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 وهیم نیادیمهای وضعیت بهداشت و نظافت غرفهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -70-4 جدول شماره

 85............................................................................................................................................و تربار شهر بندرعباس

و تربار  وهیم نیادیم یاز رفتار فروشندگان غرفه ها تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -71-4 جدول شماره

 85.......................................................................................................................................................شهر بندرعباس

و تربار  وهیم نیادیم های بودن تعداد غرفه یاز کاف تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -72-4 جدول شماره

 86..........................................................................................................................هابودن تعداد غرفه شهر بندرعباس

و  وهیم نیادیو مکان استقرار م ییایجغراف تیاز موقع تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -73-4 جدول شماره

 86............................................................................................................................................سبندرعبا شهر بار تره

و تره بار شهر  وهیم نیادیم یها نگیپارک تیاز وضع تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -74-4 ارهدول شم

 87..............................................................................................................................................................بندرعباس
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 وهیم نیادیم های غرفه یاز مناسب بودن ساعات کار تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -75-4 جدول شماره

 87.........................................................................................................................................و تره بار شهر بندرعباس

 و تره وهیم عیتوز و نحوه تیفیک مت،یاز نظارت بر ق تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -76-4 جدول شماره

 76..............................................................................................بندرعباسو تره بار شهر  وهیم نیادیم یبار در غرفه ها

و تره بار شهر  وهیم نیادیم در شده مراجعان از خدمات ارائه تیرضا تیرضانتایج بررسی  -77-4جدول شماره 

 89............................................................................................................................................................. بندرعباس

 90...............و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان مرد و زن  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -78-4جدول شماره 

 90........و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان متاهل و مجرد  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -79-4جدول شماره 

 90....مختلف نیدر سن و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمراجعان م تیرضانتایج بررسی تفاوت  -80-4جدول شماره 

 سطح تحصیلاتدر  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمراجعان م تیرضانتایج بررسی تفاوت  -81-4جدول شماره 

 91..................................................................................................................................................................مختلف

سطوح شغلی در  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمراجعان م تیرضانتایج بررسی تفاوت  -82-4جدول شماره 

 91..................................................................................................................................................................مختلف

 92.............................. جنسیتبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -83-4 جدول شماره

 92......................................سنبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -84-4 جدول شماره

 93....................وضعیت تاهلبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -85-4 جدول شماره

 94...................سطح تحصیلاتبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -86-4 جدول شماره

 95....................اشتغال تیبر حسب وضع ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -87-4 جدول شماره

 سوالات خصوص در نظر ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -88-4 جدول شماره

 96...............................................................................................................................................................پرسشنامه

 برای مراجعه تعداد خصوص در بندرعباس شهرداری مختلف مناطق رجوع ارباب نظر توزیع -89-4 جدول شماره

 97.........................................................................................................................................خاص خدمت یک انجام

 برای مراجعه تعداد خصوص در بندرعباس شهرداری مختلف مناطق رجوع ارباب نظر توزیع -90-4 جدول شماره

 98...............................................................................................................................................خاص کار یک انجام

در  تر خدمت عیسر افتیدر در هینظر ارباب رجوع در خصوص وجود سفارش و توص توزیع -91-4 جدول شماره

 99.........................................................................................................................بندرعباس یمناطق مختلف شهردار

 99.......................... شکاف کیفیت خدمات ارائه شده به ارباب رجوع مناطق شهرداری بندرعباس -92-4جدول شماره 

 101.......جنسیتبندرعباس بر حسب از خدمات حمل و نقل درون شهری  استفاده کنندگان عتوزی -93-4 جدول شماره

 102..............سنبر حسب  از خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس استفاده کنندگان توزیع -94-4 جدول شماره

وضعیت بر حسب  بندرعباساز خدمات حمل و نقل درون شهری  استفاده کنندگان توزیع -95-4 جدول شماره

 103....................................................................................................................................................................تاهل

سطح بر حسب شهری بندرعباس از خدمات حمل و نقل درون  استفاده کنندگان توزیع-96-4جدول شماره 

 103............................................................................................................................................................تحصیلات
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 تیبر حسب وضعاز خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس  استفاده کنندگان توزیع -97-4 جدول شماره

 104.................................................................................................................................................................اشتغال

اده از وسایل نقلیه عمومی شهربندرعباس در طول هفته برای جابجایی درون میزان استف عتوزی -98-4 جدول شماره

 105..................................................................................................................................................................شهری

 106...................................................... استفاده از نوع وسیله نقلیه عمومی شهر بندرعباس عتوزی -99-4 جدول شماره

ها و ...( در ها، صندلیها )پاکیزگی کیوسکبودن مکان ایستگاهمناسب توزیع میزان رضایت از -100-4 جدول شماره

 106..................................................................................................................... بندرعباس یحمل و نقل درون شهر

 107...... میزان رضایت از نظارت بر وضعیت تردد وسایل نقلیه عمومی در شهر بندرعباس عتوزی -101-4جدول شماره 

رضایت از امکانات وسایل نقلیه عمومی ) راحتی صندلی، سیستم سرمایشی ، نحوه میزان  عتوزی -102-4 جدول شماره

 107.................................................................................................................. پرداخت کرایه و...( در شهربندرعباس

 108............ادب و نزاکت توسط رانندگان وسایل نقلیه عمومی در شهر بندرعباسرعایت  عتوزی -103-4 جدول شماره

در رعایت قوانین توسط راننده )سرعت و دقت در رانندگی و ....(  میزان رضایت از عتوزی -104-4 جدول شماره

 108.................................................................................................................................... حمل و نقل درون  لیوسا

توسط شهرداری  یمسافران حمل و نقل درون شهرمیزان رضایت از رسیدگی به شکایات  عتوزی -105-4 جدول شماره

 109.................................................................................................................................................... شهر بندرعباس

 109........بودن تعداد وسایل حمل و نقل عمومی در شهر بندرعباسکافی میزان رضایت از عتوزی -106-4 جدول شماره

عمومی در روزهای تعطیل در شهر میزان رضایت از در دسترس بودن وسایل نقلیه  عتوزی -107-4 جدول شماره

 110........................................................................................................................................................... بندرعباس

حمل و نقل عمومی )عدم استفاده از دخانیات میزان رضایت از پاکیزگی درون وسایل  عتوزی -108-4 جدول شماره

 110..................................................................................................................................... و ....( در شهر بندرعباس

 111...............وسایل نقلیه عمومی در شهر بندرعباس میزان رضایت از بهسازی و نوسازی عتوزی -109-4 جدول شماره

جایی درون شهری در شهر دلیل عدم استفاده از وسایل نقلیه عمومی برای جابه عتوزی -110-4 جدول شماره

 111............................................................................................................................................................بندرعباس

اد بندرعباس در ابع یاستفاده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضانتایج بررسی  -111-4جدول شماره 

 112............................................................................................................................................................... مختلف

 یاز خدمات حمل و نقل درون شهر دهاستفاده کننمردان و زن  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -112-4جدول شماره 

 113..........................................................................................................................................................  بندرعباس

از خدمات حمل و نقل  هاستفاده کنندمراجعان متاهل و مجرد  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -113-4جدول شماره 

 113....................................................................................................................................... بندرعباس یدرون شهر

بندرعباس در  یخدمات حمل و نقل درون شهر استفاده کنندگان تیرضانتایج بررسی تفاوت  -114-4جدول شماره 

 114................................................................ ......................................................................................مختلف نیسن

بندرعباس در  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -115-4جدول شماره 

 114...................................................................................................................................... مختلف سطح تحصیلات
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بندرعباس  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -116-4جدول شماره  

 115...................................................................................................................................... مختلفسطوح شغلی در 

 116........................... جنسیتاستان هرمزگان بر حسب  یبرون شهرحمل و نقل توزیع مسافران  -117-4 جدول شماره

 117................................. سناستان هرمزگان بر حسب  یحمل و نقل برون شهرمسافران  توزیع -118-4 جدول شماره

 118...................وضعیت تاهلاستان هرمزگان بر حسب  یحمل و نقل برون شهر مسافران توزیع -119-4 جدول شماره

 119...............سطح تحصیلاتاستان هرمزگان بر حسب  یحمل و نقل برون شهر مسافران توزیع -120-4جدول شماره 

 120................اشتغال تیاستان هرمزگان بر حسب وضع یحمل و نقل برون شهرمسافران  توزیع -121-4 جدول شماره

استان هرمزگان از حضور به موقع  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیتوز -122-4 جدول شماره

 121........................................................................................................................در محل کار طیفروش بل انیمتصد

رعایت ادب و نزاکت استان هرمزگان از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیتوز -123-4 جدول شماره

 121.................................................................................................................................توسط متصدیان فروش بلیط

وضعیت ظاهری استان هرمزگان از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیتوز -124-4 جدول شماره

 122............................................................................................................................................متصدیان فروش بلیط

 انیاستان هرمزگان از دقت عمل متصد یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیوزت -125-4 جدول شماره

 122..........................................................................................................................................................طیفروش بل

 انیاستان هرمزگان از سرعت عمل متصد یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیتوز -126-4 جدول شماره

 123..........................................................................................................................................................طیفروش بل

 ییاستان هرمزگان از نحوه پاسخگو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -127-4 جدول شماره 

 123............................................................................................................................................طیفروش بل انیمتصد

 انیمتصد یاستان هرمزگان از قانون مدار یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -128-4جدول شماره 

 124..........................................................................................................................................................طیفروش بل

استان هرمزگان در خصوص پرداخت مبلغ  ینظر مسافران حمل و نقل برون شهر عتوزی -129-4 جدول شماره

 124.....................................................................................................................................................................طیبل

استان هرمزگان از نحوه پرداخت مبلغ  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -130-4 جدول شماره

 125.................................................................................................................................................................... طیبل

استان هرمزگان از دسترسی راحت به  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -131-4 جدول شماره

 125....................................................................................................................................................یمسافربر انهیپا

 126.......استان هرمزگان از تعداد اتوبوس یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -132-4 جدول شماره

استان هرمزگان از عدم استفاده از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -133-4 جدول شماره

 126............................................................................................................................................فرسوده های اتوبوس

استان هرمزگان از تنوع نوع اتوبوس ها  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -134-4 شمارهجدول 

(VIP یو معمول )... 127.......................................................................................................................................... و 

استان هرمزگان از مناسب بودن ساعت  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -135-4 جدول شماره

 127.............................................................................................................................................. حرکت اتوبوس ها
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 ریمدت زمان تاخ استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع -136-4 جدول شماره

 128............................................................................................................................................................... حرکت

 رسانی استان هرمزگان از نحوه اطلاع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -137-4 جدول شماره

 128..........................................................................................................در خصوص ساعت و مکان حرکت اتوبوس

 129.......اتوبوس یزیاستان هرمزگان از تم یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی-138-4 جدول شماره

مسافران  شیاستان هرمزگان از آسا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -139-4 جدول شماره

 129...................................................................... مسافران( یو صدا ونیزیتلو و،یراد ادیز یداخل اتوبوس)عدم صدا

مسافران )عدم  تیاستان هرمزگان از امن یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -140-4 جدول شماره

 130................................................................................................................ بروز تصادفات، دزدی و بزهکاری و...(

استان هرمزگان از عملکرد حراست  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -141-4 جدول شماره

 130...................................................................................................................................................................انهیپا

اخلاق و  تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -142-4 جدول شماره

 131............................................................................................................................توسط مسافران یشئونات اسلام

 های استان هرمزگان از عملکرد پاسگاه یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -143-4جدول شماره 

 131...............................................................................................................................................یراه نیراه ب سیپل

بر  رانیاستان هرمزگان از نظارت مد یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -144-4 جدول شماره

 132.......................................................................................................................................یمسافربر انهیعملکرد پا

 یظاهر تیاستان هرمزگان از وضع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -145-4 جدول شماره

 132..............................................................................................................................................................رانندگان

ادب و نزاکت  تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -146-4 جدول شماره

 133....................................................................................................................................................توسط رانندگان

استان هرمزگان از تذکر به موقع و  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -147-4 شمارهجدول 

 133.........................................................................................................................مودبانه به مسافران در مواقع لزوم

توسط  نیقوان تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -148-4 شمارهجدول 

 134........................................................................................... و ...( رانندگی در دقت – یراننده )سرعت در رانندگ

 ییاستان هرمزگان از پاسخگو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -149-4 جدول شماره

 134..............................................................................................................................................................رانندگان

شئونات  تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -150-4 جدول شماره

 135.................................................................................. مجاز( ریغ یقیاز پخش موس زیتوسط رانندگان )پره یاسلام

استان هرمزگان از توجه رانندگان به  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -151-4جدول شماره 

 135................................................................................................................مسافران یمنطق یتذکرات و خواسته ها

 نیب ضیاستان هرمزگان از عدم تبع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -152-4جدول شماره 

 136.................................................................................... و ...( یشماره صندل -یفروش طیمسافران ) در خصوص بل
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 اتیاستان هرمزگان از عدم استعمال دخان یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -153-4 جدول شماره

 136.............................................................................................................................توسط راننده در داخل اتوبوس

 137....................................مسافران در داخل اتوبوس هیتوسط بق اتیعدم استعمال دخان عتوزی -154-4 جدول شماره

 اتیبه شکا یدگیاستان هرمزگان از رس یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -155-4 جدول شماره

 137............................................................................................................................................انهیمسافران توسط پا

جا  یاستان هرمزگان از عدم توقفات ب یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -156-4  جدول شماره

 138.............................................................................................................................................................یراه نیب

استان هرمزگان از مدت زمان و مکان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -157-4 جدول شماره

 138..............................................................................................................ینیفرائض د یجهت ادا یراه نیتوقف ب

استان هرمزگان از مدت زمان و مکان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -158-4جدول شماره 

 139...............................................................................یبهداشت سیجهت استفاده از رستوران و سرو یراه نیتوقف ب

وسائل  ییاستان هرمزگان از عدم جابجا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -159-4جدول شماره 

 139..........................................................................................................................توسط راننده یرقانونیغ یو بارها

 یزگیو پاک یزیاستان هرمزگان از تم یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -160-4جدول شماره  

 140..................................................................................................................................یمسافربر انهیسالن انتظار پا

سالن انتظار  هیاستان هرمزگان از تهو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -161-4 جدول شماره

 140....................................................................................................................................................یمسافربر انهیپا

سالن  یها یاستان هرمزگان از صندل یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -162-4 جدول شماره

 141..........................................................................................................................................یمسافربر انهیانتظار پا

 یبهداشت سیاستان هرمزگان از سرو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -163-4جدول شماره 

 141....................................................................................................................................................یمسافربر انهیپا

 انهیاستان هرمزگان از نمازخانه پا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -164-4 جدول شماره

 142............................................................................................................................................................یمسافربر

 انهیاستان هرمزگان از آب سرد کن پا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -165-4 ول شمارهجد

 142............................................................................................................................................................یمسافربر

 انهیاستان هرمزگان از بانک پا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -166-4جدول شماره 

 143 ...........................................................................................................................................................یمسافربر

 انهیاستان هرمزگان از خود پرداز پا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -167-4 جدول شماره

 143............................................................................................................................................................یمسافربر

 انهیپا شگاهیاستان هرمزگان از آرا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -168-4 جدول شماره

 144............................................................................................................................................................یمسافربر

 انهیاستان هرمزگان از رستوران پا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -169-4 جدول شماره

 144............................................................................................................................................................یمسافربر
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 انهیپا یفروش هیاستان هرمزگان از اغذ یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -170-4 جدول شماره

 145............................................................................................................................................................یمسافربر

 انهیاستان هرمزگان از سوپر مارکت پا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -171-4 جدول شماره

 145............................................................................................................................................................یمسافربر

جهت  یاستان هرمزگان از امکانات برق یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی-172-4 جدول شماره

 146...........................................................................................................................یمسافربر انهیپا در لیشارژ موبا

داخل  یاستان هرمزگان از صندل یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -173-4 جدول شماره

 146...............................................................................................................................................................اتوبوس

 یمنیاستان هرمزگان از کمربند ا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -174-4 شمارهجدول 

 147...............................................................................................................................................................اتوبوس

 یشیسرما های ستمیاستان هرمزگان از س یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -175-4جدول شماره 

 147................................................................................................................................................داخل  یشیو گرما

 ارائه شده در هیاستان هرمزگان از تغذ یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -176-4 جدول شماره

 148..............................................................................................................................................................اتوبوس 

داخل استان هرمزگان از آب سرد کن  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -177-4 جدول شماره

 148.......... ................................................................................................................................................. اتوبوس

 هیاول های استان هرمزگان از کمک یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -178-4 جدول شماره

 149............. ...................................................................................................................................داخل اتوبوس

استان هرمزگان از پرده داخل  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -179-4 جدول شماره

 149...............................................................................................................................................................اتوبوس

 150..............بندرعباس در ابعاد مختلف یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضانتایج بررسی  -180-4جدول شماره 

 153.........بندرعباس یحمل و نقل برون شهرمرد و زن در مسافران  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -181-4جدول شماره 

 153..بندرعباس یدر حمل و نقل برون شهر مجردو  متاهلمسافران  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -182-4جدول شماره 

 154..مختلف نیبندرعباس در سن یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -183-4جدول شماره 

 سطح تحصیلاتبندرعباس در  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -184-4جدول شماره 

 154................................................................................................................................................................مختلف

سطوح شغلی بندرعباس در  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -185-4جدول شماره 

 155................................................................................................................................................................مختلف

 156....................................................................تیبر حسب جنس شهروندان بندرعباس توزیع -186-4 جدول شماره

 157............................................................وضعیت تاهلشهروندان بندرعباس بر حسب  توزیع -187-4 جدول شماره

 158.............................................................................سنشهروندان بندرعباس بر حسب  توزیع 188-4 جدول شماره

 159..........................................................سطح تحصیلاتشهروندان بندرعباس بر حسب  توزیع 189-4 جدول شماره

 160.........................................................اشتغال تیشهروندان بندرعباس بر حسب وضع توزیع -190-4 جدول شماره

 161.......ها، معابر و کوچه ها ابانیخ یزگیاز پاک تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -191-4 جدول شماره
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 161..به موقع زباله ها و پسماندها یاز جمع آور تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -192-4 جدول شماره

های عمومی در سطح زباله بودن سطلکافیاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -193-4 جدول شماره

 162....................................................................................................................................................................شهر 

 162..های ساختمانیآوری به موقع نخالهجمعاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -194-4 جدول شماره

 163.....یبهداشت عموم یها سیاز نظافت سرو تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -195-4 جدول شماره

 163..................روبی و پاکسازی خورها لایهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -196-4 جدول شماره

مبارزه با حیوانات موذی مانند موش، گربه، از  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -197-4 جدول شماره

 164....................................................................................................................................................................سگ

 سطح در متکدیان فعالیت از جلوگیریاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -198-4 جدول شماره

 164 ....................................................................................................................................................................شهر

-روها )دستمعبر در پیاده جلوگیری از سداز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -199-4 جدول شماره

 165.............................................................................................................................................................فروشان( 

 165...........ها و معابروضعیت آسفالت خیاباناز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -200-4 جدول شماره

 ها ابانیها و خ کفپوش کوچه تیاز وضع تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -201-4 جدول شماره

 ..........................................................................................................................................................................166 

  166...جداول درون شهر یزیرنگ آم تیاز وضع تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -202-4 جدول شماره

وجود تابلوهای معرف شخصیت های از  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -203-4 جدول شماره

 167.........................................................................................................................................................برجسته شهر

ها در روشنایی معابر، میادین، کوچهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -204-4 جدول شماره

 167.....................................................................................................................................................................شب

ها و فضای سبز در توزیع مناسب پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -205-4 جدول شماره

 168............................................................................................................................................................سطح شهر

امکانات تفریحی و ورزشی مستقر در از  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -206-4 جدول شماره

 168.........................................................................های سطح شهر )وسایل ورزشی، وسایل بازی کودکان و ...( پارک

ها )اعم رفاهی در پارک -امکانات فرهنگیاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -207-4 جدول شماره

 169...............................................................................................................از سوپرمارکت، نمازخانه، صندلی و ...( 

های بهداشتی مستقر در تعداد سرویساز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -208-4 جدول شماره

 169..................................................................................................................................................................پارکها

های بهداشتی مستقر در نظافت سرویساز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -209-4 شمارهجدول 

 170................................................................................................................................................................هاپارک

ها و ی پارکرسیدگی به نظافت محوطهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -210-4 جدول شماره

 170.................................................................................................................................................فضای سبز شهری

 171.......هاایمنی تجهیزات مستقر در پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -211-4 جدول شماره

 171ها....................................امنیت پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -212-4جدول شماره 
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ها و فضای آوری حیوانات در پارکجمعاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -213-4 جدول شماره

 172.....................................................................................................................................................................سبز

-ی پارکدسترسی به پارکینگ در محوطهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -214-4 جدول شماره

 172........................................................................................................................................................................ها

و فضای سبز  هاتامین روشنایی پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -215-4 جدول شماره

 173..................................................................................................................................................................شهری

ها )اعم از ساخت آبنما، پارکزیباسازی از  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد -216-4 جدول شماره

 173.................................................................................................................................................. نورپردازی و ...(

ها بودن وسعت و فضای فیزیکی پارککافیاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -217-4 جدول شماره

 174 .........................................................................................................................................و فضای سبز شهری    

 یسبز شهر یفضا شیاز روند افزا تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -218-4 جدول شماره

 174..................................................................................................................................................................شهری

ها و ها، جویگرفتگی کانالرفع آباز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -219-4 جدول شماره

 175.................................................................................................................................................................جداول

ها و محافظت مناطق از بینیانجام پیشاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -220-4 جدول شماره

 175........................................................................................................................................حوادث و بلایای طبیعی

کیفیت و کمیت تابلوهای هدایت کننده به از  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -221-4 جدول شماره

 176.....................................................................................................................................مراکز گردشگری، بازار و 

 الاینده و شهری مزاحم مشاغل ساماندهیاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -222-4 شمارهجدول 

 176........................................................................................................................................................محیط زیست

 177.....................های منازلساماندهی پلاکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -223-4 جدول شماره

 177.....ها ابانیها و خ نام کوچه یاز نصب تابلو تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -224-4 جدول شماره

فروشی، های روزنامهرسیدگی به کیوسکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -225-4 جدول شماره

 178.........................................................................................................................................................فروشی  گل

هشدار دهنده در مناطق  یاز نصب تابلوها تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -226-4 شمارهجدول 

 178.......................................................................................................................................................یپرخطر شهر

ی امکانات موردنظر مساجد در تهیهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -227-4 جدول شماره

 179................................................................................................................................................................محلات

های عمومی در سطح ایجاد پارکینکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -228-4 جدول شماره

 179....................................................................................................................................................................شهر

ری در کنار سواساخت مسیر ویژه دوچرخهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -229-4 جدول شماره

 180..................................................................................................................................................................ساحل

و در کنار ساحل جهت استفاده رساخت پیادهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -230-4 جدول شماره

 180...................................................................................................................................................................عموم
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نکات  تیوسازها و رعا از نظارت بر ساخت تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -231-4 جدول شماره

 181...................................................................................................رمجازیغ یوسازها از ساخت یریو جلوگ یمنیا

های فرسوده نوسازی بافتبهسازی و از  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -232-4 جدول شماره

 181..................................................................................................................................................................شهری

مردم در خصوص مسائل  اتیبه شکا یدگیرس تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -233-4 جدول شماره

 182.....................................................................................................................................................................شهر

از ایجاد پل ارتباطی با شهروندان جهت دریافت  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -234-4 جدول شماره

 182................................................................................................................................نظرات و انتقادات شهروندان

های عابر پیاده و رسیدگی به از احداث پل تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -235-4 جدول شماره

 183.......................................................................................................................................................................آن

های راهنمایی و استفاده مناسب از چراغ تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -236-4 دول شمارهج

 183..........................................................................................................................................هارانندگی در چهارراه

 184....یو معابر شهر ها انیایخ کردن ضیعر تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -237-4 جدول شماره

جداسازی فیزیکی مسیرهای رفت و برگشت  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -238-4 جدول شماره

 184..........................................................................................................................................................وسایل نقلیه

 ییراهنما یو مناسب تابلوها یاستقرار کاف از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -239-4 جدول شماره

 185............................................................................................................................................................یو رانندگ

 دسترسی آسان به مسیرهای اصلی شهر و از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -240-4 جدول شماره

 185..................................................................................................................................................مراکز مهم شهری

گیرها در وضعیت کمیت و کیفیت سرعت  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -241-4 جدول شماره

 186.....................................................................................................................................................................شهر

تردد وسایل نقلیه  جداسازی فضای از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -242-4 جدول شماره

 186................................................................................................................................................................عمومی

های روگذر و زیرگذر در سطح پلتعداد  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -243-4 جدول شماره

 187.....................................................................................................................................................................شهر

-های آتشتعداد مراکز و ایستگاه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -244-4 جدول شماره

 188..................................................................................................................................................................نشانی

 188................سرعت عمل در ارائه خدمات  از تیرضا زانیمرد توزیع نظرات شهروندان در مو -245-4 جدول شماره

کافی و مناسب بودن تجهیزات و وسایل  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -246-4 جدول شماره

 189.............................................................................................................................................................. موردنیاز

 برخورد و رفتار ماموران ی نحوه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -247-4 جدول شماره

...........................................................................................................................................................................189 

 190.....................رانپذیری ماموحس مسئولیت تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -248-4 جدول شماره

 190......................هانشانسطح مهارت آتش از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -249-4 جدول شماره
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و  یمثل پاکساز اتیاقدامات پس از عمل از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -250-4 جدول شماره

 191..................................................................................................................................... حادثه طیمح یرفع آلودگ

 یخطوط ارتباط قیآسان از طر یدسترس از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -251-4 جدول شماره

 191..............................................................................................................................................(حادثه125)شماره 

 192............................ریامکانات سالن تطه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -252-4 جدول شماره

دسترسی آسان به خودرو حمل  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -253-4 جدول شماره

 192..................................................................................................................................................................متوفی

 193.......هاانآمیزی آرامستفضای سبز و رنگ از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -254-4 جدول شماره

رسانی مدارک موردنیاز جهت انجام اطلاع از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -255-4 جدول شماره

 193..............................................................................................................................حادثه فرآیندهای تدفین متوفی

ها جهت تدفین جداسازی مناسب قطعه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -256-4 جدول شماره
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های مصوب و ها طبق تعرفهدریافت هزینه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -257-4 جدول شماره

 194.................................................................................................................................................................قانونی 
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سکونت  یبرا یمقصدبه عنوان  بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -293-4 جدول شماره

 217..................................................................................................................................................................یدائم

به ماندن  لیدر تمادسترسی راحت به خدمات آموزشی  توزیع نظرات شهروندان در مورد تاثیر -294-4 جدول شماره

 218................................................................................................................................................در شهر بندرعباس
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 220............................................................................................................................................................بندرعباس

در  دیروزانه و مراکز خر اجاتیاحت دیخردسترسی به  مورد تاثیرتوزیع نظرات شهروندان در  -298-4 جدول شماره

 221.........................................................................................................................به ماندن در شهر بندرعباس لیتما

به ماندن  لیدر تما دسترسی به خدمات ایمنی و انتظامی مورد تاثیرتوزیع نظرات شهروندان در  -299-4 جدول شماره

 221................................................................................................................................................در شهر بندرعباس

به ماندن در شهر  لیدر تما ییآب و هوا طیشرا ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -300-4 جدول شماره

 222............................................................................................................................................................بندرعباس

به ماندن در شهر  لیدرآمد در تما تیوضع ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -301-4 جدول شماره

 222............................................................................................................................................................بندرعباس

به ماندن در شهر  لیو اجاره مسکن در تما دیخر متیق ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -302-4 ارهجدول شم

 223............................................................................................................................................................بندرعباس

به ماندن در شهر  لیاشتغال در تما تیوضع ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد -303-4 جدول شماره

 223............................................................................................................................................................بندرعباس

به ماندن در شهر  لیدر تما یزندگ یها نهیهز ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد -304-4 جدول شماره

 224............................................................................................................................................................بندرعباس

در  به ماندن لینظافت و بهداشت شهر در تما تیوضع ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -305-4 جدول شماره

 224.....................................................................................................................................................شهر بندرعباس

 لیدر تما گانیهمسا یارتباطات اجتماع یو نحوه  زانیم ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -306-4 جدول شماره

 225...................................................................................................................................به ماندن در شهر بندرعباس

به  لیو ازدحام در شهر در تما یو شلوغ تیجمع زانیم ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -307-4 جدول شماره

 226.......................................................................................................................................ماندن در شهر بندرعباس

به ماندن در شهر  لیدر تما یشهر یو فضا مایس ییبایز ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -308-4 جدول شماره

 226............................................................................................................................................................بندرعباس
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به  لیدر تما یشهر طیدر مح یو سرزندگ یحس شاد ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -309-4 جدول شماره

 227.......................................................................................................................................ماندن در شهر بندرعباس

به  لیدر محل سکونت در تما شیحس آرامش و آسا ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -310-4 جدول شماره
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 228.......از بندرعباس یدر زمان دور های همشهر یبرا دلتنگی مورد در شهروندان نظرات توزیع -311-4 جدول شماره

 228...........گرید یمردم شهر بندرعباس با مردم شهرها سهمقای مورد در شهروندان نظرات توزیع -312-4 جدول شماره

به اهداف و تحقق  دنیرس یشهر برا نیبهترشهر بندرعباس توزیع نظرات شهروندان در مورد  -313-4 جدول شماره

 229......................................................................................................................................................افراد یآرزوها

مردم شهر بندرعباس و ارتباط  انیاز حضور در م بردن لذتتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -314-4 جدول شماره

 229..................................................................................................................................................................با آنان

 230..........دوست داشتن شهر بندرعباس همانند خانه خودشانوندان در مورد توزیع نظرات شهر -315-4 جدول شماره

شهر  یو فرهنگ یاسیس -یاجتماع خیافتخار به تارتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -316-4 جدول شماره

 230............................................................................................................................................................بندرعباس

 231........گرید یسفر به شهر بندرعباس به مردم شهرها هیتوصتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -317-4 جدول شماره

از  یشهر بندرعباس به عنوان بخش یریاحساس قرارگتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -318-4 جدول شماره

 231..................................................................................................................................................................وجود

به نقل مکان کردن از شهر به علت خو گرفتن به  لیعدم تماتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -319-4 جدول شماره

 232.....................................................................................................................................................شهر بندرعباس

 233............بندرعباس در ابعاد مختلف یو منظر شهر مایشهروندان از س تیرضانتایج بررسی  -320-4جدول شماره 

 234.....بندرعباس در ابعاد مختلف یسبز شهر یشهروندان از پارک و فضا تیرضانتایج بررسی  -321-4جدول شماره 

 235.....................بندرعباس در ابعاد مختلف یشهروندان از خدمات شهر تیرضانتایج بررسی  -322-4جدول شماره 

 236......................بندرعباس در ابعاد مختلف یشهر ترافیکشهروندان از  تیرضانتایج بررسی  -323-4جدول شماره 

 237..............بندرعباس در ابعاد مختلف یشهروندان از خدمات آتش نشان تیرضانتایج بررسی  -324-4جدول شماره 
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 242...شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس لیعوامل مختلف در تما یبند تیاولو یبررس جینتا -329-4جدول شماره 
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 چکیده

بندرعباس در خصوص خدمات ارائه  از عامه شهروندان یافکارسنج یحاضر با هدف بررس قیتحق      

 هیحاضر کل قیتحق ی. جامعه آماررفتیصورت پذشده در بخش های مختلف توسط شهرداری بندرعباس 

ها در  یرجوع شهردار ارباب، هزار نفر 350سال شهر بندرعباس با تعداد حدود  65تا  18 نیشهروندان ب

پژوهشکده و مرکز اسناد  خدماتکنندگان از  استفاده، گانه شهر بندرعباس 12 یگانه و نواح 4مناطق 

، شهر بندرعباس نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق خدماتاستفاده کنندگان از ، شهر بندرعباس یخیتار

 یدرون شهر نیمسافر، شهر بندرعباس  یمسافر انهیاستفاده کننده از خدمات پا یبرون شهر نیمسافر

تره و بار شهر بندرعباس  نیادیبه م نیمراجعی، درون شهر یو اتوبوس ها یاستفاده کننده از خدمات تاکس

پرسشنامه در بین نمونه آماری  690می باشد که در مجموع تعداد  یشهر تیخبرگان آشنا به مباحث هوو 

 یبررس یو برا دیگرد یطراحدر هفت بخش  پرسشنامهدر بخش های مختلف توزیع و جمع آوری گردید. 

و  هیباشد. جهت تجز یها قابل قبول م پرسشنامه ییایکرونباخ استفاده شد که پا یمه از آلفاپرسشنا ییایپا

مراجعان  یکل تیرضا زانیکه م دیمشخص گرد تیدر نهااستفاده شد و  spssنرم افزار داده ها از  لیتحل

 وهیم نیادیم، نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق ی،خیاز خدمات ارائه شده در پژوهشکده و مرکز اسناد تار

خدمات حمل و  ی،شهروندان از خدمات آتش نشان تیرضا زانیم و تره بار شهر بندرعباس مناسب است.

 یمسافران حمل و نقل برون شهر یکل تیرضا زانیمو بندرعباس در حد متوسط  ینقل درون شهر

سبز  یو فضاپارک ی، و منظر شهر مایشهروندان از س تیرضا زانیم بندرعباس در حد مناسب است.

ادراکات  نیبدر نهایت  در حد نامناسب است. خدمات آرامستان ی،شهر کیترافی، خدمات شهر ی،شهر

نشانگر  یشکاف منف نیوجود دارد و ا یتفاوت معنادار یو انتظارات ارباب رجوع مناطق مختلف شهردار

 ارائه دهد. یدر ابعاد مختلف ذکر شده خدمات مناسب تر دیبا یباشد که شهردار یم نیا
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 مقدمه  -1-1

اند از: افزایش شتابان در کشورهای رو به توسعه چندین پیامد منفی داشته است که عبارتشهرنشینی       

ها و ی ناکافی مسکن و خدمات شهری مانند خدمات بهداشتی، آب، پیدایش زاغهفقر در شهرها، ارائه

گیری ساز شکل(. مسائل فوق زمینه1396زاده، کریم)محیطی  -های غیرقانونی و ویرانی زیستمسکن

ترین تدبیری نام شهرداری، عالیمنظور اداره امور زندگی شهروندان گردیده است. ایجاد نهادی بهنهادهایی به

شهرداری یکی از بود که از طرف دنیای متمدن برای پاسخگویی به نیاز ساکنان شهری انجام گرفت. 

های اجتماعی، محلی و شهری جزء ی مدنی است که در چارچوب حاکمیت در عرصهنهادهای جامعه

های نظام اجتماعی است. در واقع نهاد فوق ای و مشارکتی کشور محسوب و از ضرورتساختار توسعه

لازم با هدف مدیریت و ی خدمات منظور اداره امور محلی و ارائهعنوان نهادی محلی و غیردولتی بهبه

ی آن وجود آمده و وظیفههای شهر و اطراف آن بهی کالبدی، اثتصادی و اجتماعی در محدودهتوسعه

ها ساختن آنساختن نیازهای مشترک شهروندان بوده که هر کدام از افراد به تنهایی قادر به براوردهبرآورده

تر شده یافته روز به روز گستردهکشورهای توسعه(. وظایف این نهادها در 1381نسیتند )رجب صلاحی، 

ها بنا به مسئولیتی که بر عهده دارند و با توجه به این شهرداری(. 1380است )کاظمیان و سعید، رضوانی، 

رضایت اجتماعی در بین مردم، آثار و پیامدهای غیرقابل جبرانی در پی دارد و در واقع، نکته مهم که عدم

ها مربوط است، تمامی تلاش ور مستقیم با میزان رضایت و در نتیجه سطح مشارکت آنطپایداری شهرها به

اند تا حداکثر رفاه و آسایش شهروندان را تامین نموده و از این و همت خود را در طبق اخلاص نهاده

 دست آورند. اصولا ارزیابی عملکرد، یکی از ابزارهای اساسی و اصلیها را به مندی آنطریق رضایت

های عمومی نظیر باشد. در سازمانهای سازمان میریزیها و برنامهمدیریت جهت تحقق اهداف، استراتژی

تواند منجر به هدایت صحیح مدیران در ها، طراحی و استقرار نظام ارزیابی عملکرد و کنترل میشهرداری

ها و پاسخگویی مطلوب نسبت به شهروندان گردد راستان تحقق اهداف، کارایی و اثربخشی فعالیت

 (. 1395)صابری، 
 

 بیان مساله  2-1

دهند، دارای چند ویژگی کنندگان خود خدمات عالی ارائه میهایی که به مراجعهدر عصر کنونی، سازمان

ها سازمانها، نیازها و انتظارات مشتریان خود توجه بسیاری دارند. این مهم هستند؛ از جمله اینکه به خواسته

کنند که در هر مرحله با راهبرد ارائه خدمات کیفی به مشتریان را توسعه داده و سیستمی را طراحی می

 (. 1381چه، رجوع به خوبی رفتار کنند )قرهمشتری و ارباب

های سازد و روشخواهد را میسر میدادن و توجه به نیازهای مشتری، درک عمیقی از آنچه مشتری میگوش

حل، پیدا شده و به اجرا گذارده شود. وقتی چنین اقداماتی انجام گردد، کند تا راهو تحلیلی کمک میتجزیه

یابد )مسعودی، سو سازمان به اثربخشی و کارایی رسیده و از سوی دیگر، رضایت مشتری افزایش مییکاز 
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های مختلف، یازهای مردم در زمینهبعد از انقلاب صنعتی و با گسترش روزافزون علم و افزایش جمعیت، ن

ها، کارخانجات و موسسات مختلفی برای پاسخگویی به این نیازها ایجاد که سازمانطوریافزایش یافت؛ به

های ناشی از پیشرفت تکنولوژی در ، گسترش مراکز صنعتی بازرگانی و پدیدهاقتصادیشدند. تحولات 

گیری ( و شکل2007، 1ندگی شهری به وجود آورند )لینشهرها نیز مسائل و مشکلات متعددی را برای ز

هایی را برای تولید کالا و خدمات و قبول مسئولیت ادراه امور زندگی شهروندان، ضروری ساختند سازمان

نمودن آوردهر(. کارشناسان علم مدیریت بر این باورند که یکی از اهداف ایجاد هر سازمانی، ب1379گلایی، )

-خدمات به مشتری است. لذا در صورتی که سازمان نتواند نیاز آنان را متناسب با خواستهمحصول یا ارائه 

 هایشان برآورده نماید، به مرور زمان از میزان مشتریان کاسته شده و به تدریج سازمان از گردونه رقابت

رین مشتریان، تگوید: ناراضی، مدیرعامل شرکت مایکروسافت می2گیتسحذف خواهد شد. در این زمینه بیل

 (. 1382ها هستند )مسعودی، مهمترین منابع عبرت و یادگیری برای سازمان

اند که رضایت شهروندان، ضامن بقای سازمان است. ها نظیر شهرداری دریافتهامروزه همه سازمان

است  ییکارها ندیبهبود مستمر در فرا یعامل اصل هایشهروندان از عملکرد و خدمات شهردار یتمندیرضا

 تیآن رضا یهاو سازمان یو بهبود خواهد بود که شهروندان از عملکرد شهردار ییکارا شیافزا یکه برا

شود. یشهرها محسوب م یزیرو برنامه یارگان ها در سامانده نیاز اثر گذارتر یکی یداشته باشند. شهردار

و نظرات شهروندان  ازهایبه ن عمل کند که یخود به خوب فیقادر خواهد بود به وظا یسازمان زمان نیا

 یهاکوشش ی. امروزه هدف همهباشدیم یشهر تیریدر مبحث مد یمشارکت کردیهمان رو نیتوجه کند. ا

 یبرا ژهیامر به و نیشهروندان است و ا شتریب تیخدمات، جلب رضا شیافزا ینهیدر زم یشهر تیریمد

خدمات به شهروندان محقق  یاز آن با ارائه یااست و بخش عمده یآل بزرگدهیها، هدف ایشهردار

در  کهاست هایی مستمر در فرآیند بهبودی عامل اصل ،یشهروندان از عملکرد شهردار یشود. رضایتمندیم

 .ردیگیم صورتی مدیریت جامع شهر کیفیتبهبود  وی کارای افزایش جهت

الگو  ازمندین ییشکوفا و ییایبه پو یابیدست زیخود و ن فیها به منظور انجام مطلوب وظاامروز اکثر سازمان

که که بر ارباب رجوع خود هستند، چرا یتمندیرضا زانیاز م یفیک نانیو اطم یابیارز یبرا یو ابراز مناسب

 یبخشرثا قیطر نیرود و بدیبالا م رجوعارباب تیرضا ،خدمات تیفیک شیاند که با افزادهیباور رس نیا

-با سنجش رضایت شهروندان و ارباب منظور این تحقیق به دنبال این هستهمین . بهابدییسازمان ارتقا م

شده توسط شهرداری بندرعباس، راهکاری بهبود و افزایش رضایت شهروندان فراهم رجوع از خدمات ارائه

 گردد.

 

                                                           
1 . Lin 
2 . Bill Gates 
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 اهمیت و ضرورت تحقیق   3-1

 یمتحول شهری، تقویت روحیه بازگرداندن آرامش به شهروندان در محیط متلاطم و ناپایدار و      

جویی شهروندان نسبت به تصمیمات شهری و افزایش میزان همدلی شهروندان با مدیریت شهری مشارکت

-های شهروندان و افزایش رضایتصورت خاص، در چارچوب تامین خواستهعام و با شهرداری به طوربه

 (. 1402)درویشی، حل است خصوص نهاد شهرداری قابلمندی از مدیریت شهری به

ی خدمات لازم امور محلی و ارائه یمنظور ادارهعنوان سازمانی محلی و غیردولتی بهسازمان شهرداری به

وجود آمده ی شهر و اطراف آن بهی کالبدی، اقتصادی، اجتماعی در محدودهبا هدف مدیریت و توسعه

بوده که هر کدام از افراد به تنهایی قادر به ساختن نیازهای مشترک شهروندان ی آن برآوردهاست و وظیفه

ها زمانی در رسیدن به اهداف خود و حفظ تعادل بین نیازهای ها نیستند. این سازمانساختن آنبرآورده

 حال و آینده موفق خواهند شد که شهروندان از عملکرد سازمانی رضایت داشته باشند. 

یری و برخورد فعال و مسئولانه با رخدادهای شهری پذسنجش رضایت مشتری و احساس مسئولیت، قانون

(. ارزیابی 2011و همکاران،  1های اصلی مدیریت شهری قلمداد شود )مخلیستواند یکی از سرمایهمی

-عنوان ابزاری برای خودآگاهی از پیامدهای اقدامات انجامتواند بهسو میعملکرد مدیریت شهری از یک

ریزان ی ابزاری برای نیازسنجی شهروندان به کمک برنامهمثابهتواند بهمی گرفته عمل کند و از سوی دیگر،

جانبه و پایدار شهر زمانی عملی خواهد شد که شهروندان از عملکرد و مدیران شهری بیاید. مدیریت همه

ها در بهبود مدیریت مندی شهروندان از عملکرد سازمانشهرداری رضایت داشته باشند؛ زیرا که رضایت

(. جلب رضایت 1399کند )حسینی، هری و افزایش کارآیی مدیریت شهری نقش اساسی ایفا میش

شهروندان و مراجعان، باعث افزایش اعتماد و وفاداری عمومی، وفاق ملی، مشارکت عمومی و اقتدار ملی 

ی نظام اداری و سیاسی محسوب های اصلی سنجش کارآمدی و توسعهی شاخصشود که به مثابهمی

 (. 1400زهی  و همکاران، شوند )هاشممی
 

 اهداف پژوهش 4-1

 هدف اصلی -

 ی بندرعباساز عملکرد شهرداری شهروندان کل تیرضا میزان بررسی
 

 اهداف فرعی -

  خدمات های در بخششده توسط شهرداری بندرعباس خدمات ارائهاز  شهروندان تیرضابررسی

شهری و نقل درونوحملخدمات ها و فضای سبز، ،  پارکبارترهومیوههای میدانخدمات  ی،شهر

ی، و شهرساز یخدمات عمراننشانی، خدمات آرامستان، شهری، ترافیک شهری، خدمات آتشبرون

                                                           
1 . Mokhlis 
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های عملکردهای ورزشی و فرهنگی ، پژوهشکده و اداره اسناد تاریخی، مرکز خلاقیت و فناوری

 نوین 

  عملکرد شهرداری بندرعباس  از ارباب رجوع تیرضابررسی 

  یابی تابلوهای سیمای شهری )زیبایی ورودی و خروجی شهر، مکان از شهروندان تیرضابررسی

 تبلیغاتی و ...( شهرداری بندرعباس 

 بررسی میزان وابستگی عاطفی شهروندان به شهر بندرعباس 

   به شهر بندرعباس  یربومیو غ یشهروندان بوم یعاطف یوابستگ تفاوتبررسی 

 ترین تصویر ذهنی شهروندان از شهر بندرعباس بررسی اولین و مهم 

  بررسی میزان همخوانی سازه های شهری بندرعباس با تاریخ و فرهنگ این شهر از نظر شهروندان 

  بررسی مهمترین نماد هویتی شهر بندرعباس از منظر شهروندان 

  یل شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس تما عوامل موثر برو اولویت بندی بررسی 

  بررسی راهکارهای بهبود کیفیت خدمات توسط شهرداری بندرعباس 
 

 

 سوالات پژوهش -5-1

 سئوال اصلی -

 رضایت کلی شهروندان از عملکرد شهرداری بندرعباس چگونه است؟
 

 ل های فرعیسوا -

 ی،خدمات شهرهای بخش درشده توسط شهرداری بندرعباس خدمات ارائهاز  شهروندان تیرضا 

-شهری و بروننقل درونوحملخدمات ها و فضای سبز، بار، پارکترهوهای میوهمیدانخدمات 

، یو شهرساز یخدمات عمرانمات آرامستان، خدنشانی، خدمات آتششهری، ترافیک شهری، 

های فناوریمرکز خلاقیت و ، پژوهشکده و اداره اسناد تاریخی، عملکردهای ورزشی و فرهنگی

 نوین چگونه است؟

 یعملکرد شهرداری )نحوه رفتار با مراجعان، سرعت عمل در ارائه از ارباب رجوع تیرضا 

 خدمات و ...( بندرعباس چگونه است؟

 یابی تابلوهای تبلیغاتی سیمای شهری )زیبایی ورودی و خروجی شهر، مکان از شهروندان تیرضا

 ؟و ...( شهرداری بندرعباس چگونه است

 میزان وابستگی عاطفی شهروندان به شهر بندرعباس چگونه است؟ 

 وجود  یمعنادار تفاوتبه شهر بندرعباس  یربومیو غ یشهروندان بوم یعاطف یوابستگ زانیم نیب

 دارد؟
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 اولین و مهمترین تصویر ذهنی شهروندان از شهر بندرعباس چیست؟ 

 فرهنگ این شهر از نظر شهروندان چگونه های شهری بندرعباس با تاریخ و میزان همخوانی سازه

 است؟

 مهمترین نماد هویتی شهر بندرعباس از منظر شهروندان کدام است؟ 

 شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس چگونه  لیعوامل مختلف در تماو اولویت بندی  ریتاث

 است؟

 راهکارهای بهبود کیفیت خدمات توسط شهرداری بندرعباس کدامند؟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم 
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 مقدمه   -1-2

ی مدنی است که در قانون اساسی در چارچوب حاکمیت در شهرداری یکی از نهادهای جامعه        

شود و یکی ای و مشارکتی کشور محسوب میهای اجتماعی، محلی و شهری جزو ساختار توسعهعرصه

پذیر است اجتماعی است که الزاما با ساختارهایی که تنها از طریق مداخله مردم امکانهای نظام از ضرورت

ی امور گردد و در واقع سازمان شهرداری به عنوان سازمان محلی و غیردولتی به منظور ادارهنمایان می

شهر و ی محلی و ارائه خدمات لازم به هدف مدیریت و توسعه کالبدی، اقتصادی، اجتماعی در محدوده

ی آن برآورده ساختن نیازهای مشترک شهروندان بوده که هر کدام اطراف آن به وجود آمده است. وظیفه

ی مناسب ساختن زمینهها نیستند. کارکرد اصلی شهرداری فراهماز افراد به تنهایی قادر به برآورده ساختن آن

 رهنگ شهروندی است. و مساعد برای شکوفایی استانداردهای مطلوب شهرنشینی و ترویج ف

و سپس پیشینه پژوهشی تحقیق شامل مطالعات داخلی و خارجی  در این فصل ابتدا مبانی نظری تحقیق

 شود.  ارائه می
 

 مبانی نظری تحقیق  -2-2

 شهرداری  -1-2-2

ها هستند که بخش ویژه در شهرهای بزرگ، شهرداریهای عمومی بهیکی از پرکاربردترین سازمان       

نمایند ها مراجعه میاعظمی از شهروندان بنا به دلایل گوناگونی در ارتباط با امور شهری خود به شهرداری

به عنوان مظهری از  رضایت همراه بوده است.  شهرداری در عرف جهانیو البته گاهی این گذر با عدم

 ی آنباشد که ریشهمی Municipalityواژه شهرداری معادل لغت انگلیسی آید. شمار میدولت محلی به
اند، هم جمع شدهمحل که به خاطر منافع مشترک دور ی سکنهبه مفهوم کلیه Municipum ی لاتینکلمه

(. در بین 1381)رجب صلاحی،  اداری و عملی شهرداری اشاره داردی باشد. این واژه به هر دو حوزهمی

کارگیری عواملی چون درامدف حاظ بهکه به ل اری از جمله نهادهایی استنهادهای مختلف اقتصادی، شهرد

چه در سطح پایین کارایی فعالین نماید باعث اتلاف منابع پرسنل و مساحت محدوده خدماتی خود، چنان

گردد. بنابراین لازم است که شهرداری های بالایی به جامعه میانسانی و اقتصادی گشته و منجر به هزینه

های عمران شهری تر صرف هزینهها را هر چه بهینهکار گیرد تا بتواند آن در کارایی بالایی عوامل را به

ترین عنصر مدیریت شهری، از جایگاه خاصی . شهرداری به عنوان مهم13909بنماید )بیدرام و همکاران، 

های شهرداری به لحاظ حقوقی و اداری جزء موسسههای اداری کشور برخوردار است. در نظام سازمان

شود. با این مفهوم شهرداری یک نهاد عمومی اما غیردولتی است که اقتدار و رسمیت محسوب میعمومی 

آن ناشی از رای مردم با نمایندگان مردم است و در قلمرو وظایف خود باید دارای استقلال عمل باشد 

 (.  1386نژاد و همکاران، )حاتمی
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یادی برای پاسخگویی به نیازهای رو به رشد شهرداری به عنوان موتور رشد مطرح است که تحت قشار ز

ها اب، سیستم فاضلاب، برق، خدمات (. شهرداری2011، 1زینیهای مردم خود قرار دارد )امو آرمان

کنند. این خدمات، ها و امکانات تفریحی را فراهم میها، زهکشی و روشنایی خیابان و پارکبهداشتی، جاده

 باشد. کیفیت زندگی مردم در آن جامعه می دارای اثر مستقیم و فوری بر روی
 

 وظایف شهرداری در ایران  -2-2-2

ی آنان ی شهر بر عهدهاند که وظایف بسیاری در ادارهها از جمله موسسات عمومی غیردولتیشهرداری

های گوناگون اجتماعی، فرهنگی، عمرانی، شهرسازی و خدماتی گذاشته شده است. این وظایف در گستره

ای که هر فرد شهرنشین از آغاز تولد تا پایان زندگی نیازمند خدمات این نهاد غیردولتی است گونهبه است؛

 بندی کرد: توان در سه حوزه دستهطور کلی میها را به(. در زمان حاضر وظایف شهرداری1384 )برایادی،

 گذاری، شامل:وظایف سرمایه .1

 شهری گذاری و هماهنگی امور گیری و سیاستتصمیم -

 حقوق و ضوابط شهری  -

 نظارت و کنترل -

 ریزی، شامل:وظایف برنامه .2

 ریزی شهری برنامه -

 امور اقتصادی و مالی  -

 امور اجرایی، شامل:  .3

 عمران شهری  -

 ها و تجهیزات شهری زیرساخت -

 خدمات شهری  -

 (. 1384خدمات فرهنگی و اجتماعی )برآبادی،  -

گردد که بر می 1334تیرماه  11قانون شهرداری مصوب تدوین و تنظیم وظایف شهرداری به فصل ششم 

بنابراین عمده وظایف شهرداری به موجب مصوبات بعدی مورادی به آن الحاق یا از آن حذف شده است. 

سال پیش به تصویب رسیده است. در طول این مدت بسیاری از  50براساس قانونی تعیین شده است که 

شده بندی انجامو یا بخش خصوصی واگذار شده است. در تقسیمها، دوایر دولتی وظایف به سازمان

پذیرد این وظایف توسط خود شهرداری انجام می %40وظیفه بوده که اکنون کمتر از  53شهرداری دارای 

 (. 1381)رضویان، 

                                                           
1 .Mzini 
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 ها نقش مهمی در ایجادی خدمات در سطح محلی، مانند شهرداریدهندههای عمومی ارائهکارامدی سازمان

های توسعه در هر جامعه دارد. اما داوری صحیح در مورد این توان زمانی میسر است که عملکرد ظرفیت

یکی از ابزارهایی که میزان  موردسنجش قرار گیرد. سنجش عملکرد،های دقیق ها با استفاده از روشآن

د به اقداماتی اشاره (. سنجش عملکر1386دهد )ایمانی جاجرمی، توفیق یا شکست یک سازمان را نشان می

گیری، مقایسه و ارزیابی عملکرد و بازده یک واحد اعم از سازمان یا طرح، برای تعیین دارد که برای اندازه

ی موفقیت یک سازمان یا نهاد میزان کنندههای تعیینشود. یکی از شاخصمیزان موفقیت آن انجام می

 باشد. یکنندگان از آن محصولات یا خدمات مرضایت استفاده
 

 مدیریت شهری -3-2-2

شود و وظایفی است یابی به اهدافی است که برای یک سازمان در نظر گرفته میمدیریت، روش دست     

ریزی، سازماندهی، نظارت و ایجاد انگیزش شود. مدیریت به معنای برنامهی مدیر گذارده میکه بر عهده

ی ن و به منظور ادارهآی یک ستازمان قلمداد گردد، لازم است که در راس است. چنان چه شهر به مثابه

هایی ریزیامور شهر از فنی استفاده گردد که مدیریت شهری نام دارد. مدیریت شهری باید برای شهر برنامه

برای های انجام شده نظارت کند و حتی را سازمان دهد و بر فعالیت شهریهای را به انجام برساند، فعالیت

انداز (. ویلیمیاز مدیریت شهری را یک تئوری و چشم1379انجام بهینه امور، انگیزش ایجاد نماید )سعیدنیا، 

کند، مدیریت شهری با داند. او اضافه میبلکه آن را چارچوب و پایه و اساس مطالعات شهر می داند،نمی

. مفهوم مدیریت دارددهند مردم شهر، ارتباط تنگاتنگی های دولتی که در شهر خدمات ارائه میسازمان

ی امور شهر فراتر است و با ساختارهای اجتماعی، سیاسی نگر از مفهوم صرفا ادارهشهری در تعاریف کل

ین نگرش، مدیریت شهری مسئولیتی کند. در ای شهر پیدا میو اقتصادی مرتبط و نقش فعالی در توسعه

های تعامل آن با حوزه نیز به همراه دارد و به این علت، پیامدهای عملیاتی استرتژیک است که نتایج و

(. مدیریت شهری 1390ناپذیر است )کاظمیان و همکاران، قدرت، سیاست، اجتماع و اقتصاد شهری اجتناب

صورت رسمی و غیررسمی در فرآیند مدیریت شود که بهها و افرادی گفته میی نهادها، سازمانبه همه

ی اثرگذار هستند؛ مدیریت شهر فقط شهرداری یا شورای شهر تیست بلکه هر عنصری که در فرآیند شهر

 (. 1388مدیریتی شهر اثرگذار است، در این حیطه قرار دارد )لطفی، 

یریت شهری است. بنابراین نتایج گیری استراتژیک برای مدتصمیم یارزیابی خدمات شهری یک مساله

های خدمات شهری مورداستفاده قرار زدن گزینهمقامات محلی برای محکتواند توسط تحلیل میوتجزیه

گیرد که ای از ابزار، اقدامات و کارکردهایی را  در بر می(. مدیریت شهری مجموعه2022، 1گیرد )ییلدریم

ی، ریزگذاری، برنامهسیاست دانش ادامه یابد و از این رو شاملتضمین نماید زندگی شهر و شهرون

(. به اعتقاد شارما مدیریت شهری 1379شود )صرافی، سازماندهی و بسیج منابع، اجرا، کنترل و هدایت می

                                                           
1 . Yildirim 
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هاست که با همدیگر توسعه اقتصادی، کالبدی و اجتماعی نواحی شهری را شکل ای از فعالیتمجموعه

این نواحی با هدف ارتقای ی مدیریت شهری، مداخله در ترین وظیفهکند. بنابراین اصلیداده و هدایت می

(. راکودی سیستم 1989، 1توسعه اقتصادی و بهبود زندگی مردم و نیز تامین خدمات ضروری است )شارما

های کلان و راهبردهای تخصیص منابع ی سیاستداند که به وسیلهمدیریت شهری را یک سیستم جامع می

ها و توسعه اقتصاد محلی، تامین زیرساخت نقل،وی سلامت، آموزش، حملشود و دربرگیرندههدایت می

(. چاکرابارتی نیز مدلی را برای سیستم مدیریت شهری 2001، 2ریزی کاربری زمین است )راکودیبرنامه

یکپارچه ارائه نموده است که در آن ورودی، خروجی و برخی از عناصر اصلی سیستم مشخص شده است 

ها و منابع ها، سیاستمدیریت عبارت است از: الف( خواستههای سیستم (. ورودی2001، 3)چاکرابارتی

دولت. کیفیت زندگی شهروندان و کیفیت توسعه شهری نیز دو خروجی اصلی سیستم هستند. براین اساس 

ماموریت اصلی سیستم مدیریت شهری، انجام تمهیدات مدیریتی لازم برای تبدیل کارآمد و اثربخش 

شود. هدف کلان مدیریت شهری ایجاد محیطی قابل زندگی تعریف می های یادشدهها به خروجیورودی

 (. 1379محیطی است )صرافی، برای همه همراه با عدالت اجتماعی، کارایی اقتصادی و پایداری زیست
 

 شهریخدمات  -4-2-2

شهری ی امور -های خدماتی موردنیاز برای ادارهخدمات شهری به معنای عام خود بسیاری از فعالیت     

های مختلف است که ای از فعالیتگیرد؛ به بیان دیگر، خدمات شهری شامل طیف گستردهرا در بر می

خدمات شهرها بیشتر با یکدیگر پیوند جغرافیایی دارند و با توجه ارتباط تنگاتنگی با حیات شهری دارد. 

 (. 1392صفایی، پهلواناند )شهری معروف تها بر زندگی شهروندان، به خدمابه تاثیر مستقیم آن

منظور شود که شهرداری مستقیما بههای غیرعمرانی گفته میدر تعریف دیگر، خدمات شهری به فعالیت

ی ابزار مدیریت منزلهخدمات شهری به .دهدایجاد مطلوبیت در کالبد شهر و رفاه حال شهروندان انجام می

حیات شهری است که بدون آن زندگی شهروندان از نیاز شهروندان و عامل اصلی تداوم ی شهری، توسعه

ریزی شهری ماند. توزیع یا پراکنش بهینه و اصولی آن منطبق با خواست مردم در فرآیند برنامهفعالیت باز می

 (.1390اهمیت بسیاری دارد )عبداللهی پورحقیقی و همکاران، 

ی شهروندان به تنهایی از عهدهخدمات شهری براساس ماهیت خود، اموری از زندگی شهری هستند که 

آیند و از این رو نیاز به سازمانی دارند؛ از سوی دیگر با توجه به اینکه خدمات شهری ها بر نمیتامین آن

گیرد، لازم است سازوکارهایی در اختیار سازمان مدیریت شهری باشد ی کالاهای عمومی قرار میدر زمره

یابد که بدانیم شهروندان بگیرد. خدمات شهری هنگامی اهمیت می های تامین خدمات شهری را ازتا هزینه

                                                           
1 . Sharma 

2 . Rakodi 

3 . Chakrabarty 



 

13 

 

نشانی در صورتی که انجام ها یا تامین خدمات ایمنی و آتشها مانند گردآوری و دفن زبالهبعضی از آن

 اند. آفریننشوند، بحران

اهمیت تامین آن در حدی است  اخدمات شهری اگرچه در ظاهر پیوند مستقیمی با امور سیاسی ندارد، ام

شود که مشروعیت و قدرت نظام سیاسی را به که در صورت دیدن کاستی، به آسانی منجر به مسایلی می

 (. 1379افکند )ایمان جاجرمی، مخاطره می
 

 مندی رضایت -5-2-2

اند. ایجاد حالت شدن معنا کردهی خشنودی و ارضاءکردن یا مایهمندی را برآوردهدر فرهنگ لغت رضایت

کننده کردن تقاضاها و احتیاجات مراجعهدر نتیجه تامین نیازها و برآوردهشادمانی، خشنودی و مطلوبیتی که 

ی کاتر، شود. به عقیدهمندی گفته میشود، رضایتکنندگان ایجاد میی خدمت در مراجعهکنندهتوسط ارائه

(. 1389لکرد و انتظارهای فرد )شایان و همکاران، سطح رضایت تابعی است از تفاوت بین ادارک از عم

کنند. در مندی تلقی میشده را رضایتگروهی دیگر ارزیابی افراد از کیفیت خدمات و یا کالاهای دریافت

-شود. با ملاحظه دیدگاهمندی اطلاق میها و انتظارات افراد، رضایتشدن خواستهبین برخی دیگر برآورده

مندی یک فرآیند است که طی قیاس میان عملکرد موردانتظار و عملکرد ، رضایتتوان گفتهای فوق می

آید )هاشمی و ید و یا ادراکی است که برحسب ادارک شهروندان مختلف پدید میآواقعی به وجود می

ها جهت رفع نیازهای ای از تمایلات و مطلوبیتگستردهی مندی بر دامنه(. مفهوم رضایت1390پور، یحیی

توانند داشته باشند تمایل دارند و پایه و یا متعالی انسان اشاره دارد. بسیاری از افراد به چیزهایی که نمی

ها وجود دارد بنابراین به دلایل مختلف باید این نیازهای خود را از مناطقی که تمایل کمتری نسبت به آن

ها وجود ناطقی که تمایل کمتری نسبت به آنچه را که نیازهای خود را از مانخاب و تامین نماید. وقتی آن

مان رضایت و کسب نماییم،یم بتوانیم انتخاب دارد انتخاب و تامین نماید. وقتی آنچه را که تمایل دار

 (.  1999، 1ی طیف مختلفی را پوشش دهد )گیفورمندشود. هرچند که ممکن است اسن رضایتحاصل می

مات دولتی براساس انتظارات قبلی شهروندان اشاره دارد. با ی ارزیابی خدرضایت شهروندان به نحوه

های گسترده در دههطورانعکاس اهمیت روزافزون نقش شهروندان در مدیریت دولتی، رضایت شهروندان به

ی شناسی و دامنهها، روشی دادهاخیر موردمطالعه قرار گرفته است که منجر به تحولاتی در نظریه، مجموعه

این زمینه شده است. تا به امروز، این تحقیقات عمدتا بر روی این موضوع تمرکز شده است که ادبیات در 

تواند به عنوان معیار عملکرد موثر عمل کند. برخی از محققان اعتبار رضایت آیا رضایت شهروندان می

دان ممکن است کنند که شهرونبرند و پیشنهاد میعیار عملکرد زیر سوال میعنوان یک مشهروندان را به

نتوانند کیفیت خدمات را به درستی ارزیابی کنند، اما مطالعات تجربی اخیر تطابق بین عملکرد دولت و 

اند. رضایت شهروندان شکل موثری از مشارکت عمومی است که با کاهش رضایت شهروندان را یافته

                                                           
1 . Gifford 
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سازد تا در دولت مشارکت کنند. در های مختلف را قادر میموانع جغرافیایی و زمانی، شهروندان با پیشینه

پذیری، اعتماد های عمومی مختلف از جمله مسئولیتتواند ارزشنهایت، رضایت شهروندان همچنین می

تایید به رویکرد غالب در تبیین رضایت عدم -(. مدل انتظار2022، 1و برابری اجتماعی را ارتقا دهد )کیم

کند که شهروندان عملکرد یک خدمت این مدل فرض میشهروندان از خدمات عمومی تبدیل شده است. 

شده انتظارات دهد که عملکرد درککنند. رضایت زمانی رخ مین خدمات مقایسه میآرا با انتظارات خود از 

 (. 2022، 2را برآورده کند یا از آن فراتر رود )ژانگ و همکاران
 

 مندی از شهرداری رضایت -6-2-2

(. 2006ی سازمان است )مسعودی، کنندهاند که رضایت مشتری تضمیندریافتهها ی سازمانامروزه همه

های نظام اجتماعی است که الزاما با ساختاری که تنها از طریق سازمان شهرداری نیز یکی از ضرورت

ها زمانی در رسیدن (. شهرداری1381گردد )رجب اصلاحی، نمایان می پذیر است،ی مردم امکانمداخله

ف خود و حفظ تعدل بین نیازهای حال و اینده موفق خواهند شد که شهروندان از عملکرد سازمانی به اهدا

ها ها در انجام امور و مسئولیترضایت کامل داشته باشند. رضایت شهروندان موجب خواهد شد که آن

یرد )معیدفر گیری مدنظر قرار گعنوان محور اصلی تصمیمحضور فعال داشته باشند و مشارکت شهروندی به

ها برای هر نظم توجهی از آنو یا قشر قابل رضایت اجتماعی اکثریت شهروندان(. عدم1384و ذهانی، 

(. رضایت شهروندان از شهر خدماتی 1386نیا و موسوی، ور است )حکمتآاجتماعی و یا سازمانی زیان

توسعه شهری و بهبود کیفیت  دهد عامل مهمی در ایجاد انگیزه برای مشارکت درکه شهرداری ارائه می

ها به اهداف خود دست یابند و بین نیازهای که شهرداری(. زمانی2013شان است )احرامی، محل سکونت

توانند از عملکرد آنان رضایت کامل داشته باشند حال و آتی شهروندان تعادل برقرار کنند، شهروندان می

شده از سوی آن بیشتر شهرداری، هر چه خدمات ارائه(. با توجه به کارکردهای خاص 2011پور، )باراک

(. ایجاد حس رضایت در شهروندان 2011، 3یابد )ادهیکریمندی شهروندان نیز افزایش میباشد، رضایت

جانبه است که مدیریت شهری را قادر ریزی منظم و همهی شهر نیازمند برنامهنان در ادارهآدادن و مشارکت

های ی فعالیتویری مطلوب از شهرداری و ایجاد تعاملی موثر، شهروندان را در عرصهی تصسازد با ارائهمی

 (.  1389پور و همکاران، سازد )برکشهری امیدوار می
 

 ارزیابی عملکرد  -7-2-2

های ارزیابی عملکرد، یکی از ابزارهای اساسی و اصلی مدیریت برای تحقق اهداف، راهبردها و برنامه

های عمومی مثل شهرداری، طراحی و استقرار نظام ارزیابی عملکرد منجر به سازمانسازمان است. در 

                                                           
1 . Kim 

2 .Zhang et al 

3 . Adhicary 
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های توسعه و هدایت درست مدیران اجرایی شهرداری در مسیر تحقق اهداف، وظایف، راهبردها و برنامه

ی بهبود خدمات شهری منطبق با کیفیت، هزینه و زمان مدنظر خواهد شد. از آنجا که شهرداری به منزله

نهاد عمومی مدیریت شهر را بر عهده دارد، ضرورت ارزیابی عملکرد و در نهایت مدیریت عملکرد آن 

عنوان یکی از موثرترین ابزارهای شناخت (. ارزیابی عملکرد به1388مشهود است )معمارزاده و تبریزی، 

ها، زمینه را برای فرصتها و ساختن تهدیدات، قوتهای سازمانی و کنترل فرآیند کاری، با برجستهتوانایی

سازد؛ ضمن اینکه سنجش عملکرد بهبود و اصلاح روندهای موجود و تعالی فردی و سازمانی فراهم می

ریزی و کنترل و همچنین ابزاری مناسب برای آگاهی از ی برنامهی یک بخش منسجم از چرخهبه منزله

سازی، اثربخشی و کارایی اقدامات یا ند کمیتواند به عنوان فرآیمیزان مطلوبیت عملکرد و تاثیر آن، می

ی خدمات آن ی ارائه(. عمکرد شهرداری و نحوه1391ها مدنظر قرار گیرد )اخوندیان و همکاران، فعالیت

ی خدمات شهری بر تواند از دو منظر عینی و ذهنی بررسی و سنجیده شود: از منظر عینی، کیفیت ارائهمی

گیرد؛ اما از منظر ذهنی، احساس مردم و ستانداردهای بیرونی صورت میها نسبت به ای سنجش آنپایه

پور و همکاران، ی کیفیت عملکرد شهرداری است )برککنندهمیزان رضایت آنان از خدمات شهری، تعیین

1389.) 

ها منظور بررسی و سنجش عملرکد سازمانارزیابی عملکرد، فرآیندی است که براساس آن اقداماتی به

شود و هدف نهایی آن، بهبود و ارتقای عملکرد ی و خصوصی( و افراد )مدیران و کارکنان( انجام می)عموم

در قالب مفاهیمی چون کارآیی، اثربخشی، پاسخگویی و رضایت عمومی است؛ بنابراین ضروری است 

 ی یک سازمان عمومی، ضمن ارتقای کارایی وها نیز برای حفظ موجودیت خود به منزلهشهرداری

اثربخشی، همواره اصل پاسخگویی را در قبال منافع عمومی مدنظر داشته باشند و برای دستیابی به بهبود 

 (.  1389پور و همکاران، شده را پیوسته ارزیابی کنند )رفیعهای انجاممستمر عملکرد، فعالیت
 

 سیمای بصری شهر -8-2-2

های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ها، ویژگینشانهای از ی نظام پیچیدهوسیلهسیمای بصری شهرها به

ی اشتراک این دو، عنوان نقطهیابند و در فرآیند تعامل بین محیط بصری و انسانی بهجوامع شکل می

(؛ تا آنجاکه کارکردهای 1394پور، گردند )آفتاب و علیساز اشتراک، ادراک و ارزیابی محیطی میزمینه

ریزان های اصلی مدیران و برنامهها در جوامع مدرن امروزی به یکی از دغدغهروانی و اجتماعی سیمای شهر

 شهری تبدیل شده است.

شود هاست، اطلاق مییند و چشم قادر به تماشای آنآسیمای شهر به تمام عواملی از شهر که به دیده می

باشد؛ لذا تاثیرگذار بر ناظر میهای (. سیمای شهر جزء اولین و موثرترین مولفه1396رازقی و همکاران، )

فکری، تجارب محیطی، خاطرات  یعنوان نمود عینی شهرها، توجه به سیمای شهری با توجه به زمینهبه

توان گفت در یک تعریف کلی می(. 1400باشد )عامری سیاهویی، ذهنی انسان و غیره امری انکارناپذیر می
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سازمان بصری شهر است که در زمان و مکان توسط سیمای شهری مجموعه عناصر و کیفیت محیطی از 

عنوان اجزاء گونه که پاکزاد منظر عینی و ذهنی را به(. آن2021شود )کروس و همکاران، ناظر تجربه می

داند که توسط فرد در فرآیند ادراک پردازش زیباشناختی و کیفیت یک فضای شهری می -مولفه تجربی

 (. 1403گردند )صالحی، ناصحی و علیزاده، می

سیمای شهر یکی از مقولاتی است که در چگونگی مطلوبیت فضاهای شهری نقش بسزایی دارد. مطالعات 

ی انسانی از فضاهای شهری ی این مطلب است که تجربهکنندهگرفته در زمینه سیمای شهر، روشنصورت

ی کالبدی است؛ بنابراین سیمای کالبدی شهر در دو نهحاصل حضور وی در یک محیط عینی و یا یک زمی

ی ی کلیهگذارد. سیمای شهر دربردارندهبعد فیزیکی و ذهنی و روانی انسان از محیط شهری تاثیر می

کرار مراتب در ساخت بناها از طریق تعواملی است که در ذهن انسن موثرند. توجه به هماهنگی و سلسله

بخشی ی خارجی بنا از جمله عوامل تاثیرگذار در ساماندهی و نظمر نما در جدارهریتم افقی و یا تناسبات د

تعریف راپاپورت از سیمای شهری، کلیتی است که حتی پس از (. 1385به سیمای شهری است )وهابزاده، 

لیت ماند؛ چرا که انسان را در مجموعه اجزا به شمار آورده و آن را با کترک محیط نیز بر خاطر انسان می

نماید. تصویر ذهنی، حاصل تعامل میان ناظر و محیط اوست: ارتباط متقابل میان شخص و شهر درگبر می

ها، معانی و چیزهایی هاست که به مفاهیم، ارزشای از نمادها و نشانههم پیوستهمکان. تصویر ذهنی کلیت به

شود؛ و نظر در ذهن انسان ایجاد میبخشد. ذهنیتی که از طریق ادراک و پردازش مشبیه به آن واقعیت می

هاست که در ذهن کارکردی فضاها و مکان -به بیان دیگر حالت و کیفیتی از فرم، منظر و یا سامانه بصری

 (. 1386زاده، کند )اصانلو و رستمیناظر، کاربر و کلا مردم معنی پیدا می

-کند. بهاز محیط تعریف می منصوری سیمای شهر را برآیند مجموعه ادراک محسوس و ذهنیت انسان

سازد )صالحی، آوردن ادراکات محسوس نتیجه تاثیر کلی عواملی است که حواس انسان را متاثر میدست

ی عناصر بصری نبوده؛ این ادراکات محسوس از سیمای شهر، تنها در زمینه(. 1403ناصحی و علیزاده، 

دهی به آن ایفای نقش اس انسانی نیز در شکلبلکه سروصدای محیط، بو و سایر عوامل تاثیرگذار بر حو

اش، کنند. به بیان دیگر سیمای شهر آن تصویر ذهنی است که انسان در چارچوب ساختار شخصیتیمی

یزیکی موجود تجربه کرده است؛ اما این تصویر ذهنی های خاص از واقعیت ف-هانه از جنبهآگاهانه یا ناآگا

وده بلکه با تصورات ذهنی او از گذشته و توقعاتی از آینده ترکیب برای فرد فقط مربوط به زمان حال نب

تصویر هر محیط کوین لینچ (. 1385کند )محمودی، شده، ایجاد خاطراتی از گذشته و توقعاتی از آینده می

ای برای حالی است که عدهکند؛ این درشهری )سیما( را به سه جز )هویت، ساختار و معنی( تجزیه می

داند که طی که رضازاده سیمای شهر را همان ظاهر شهر میطوریکنند؛ بهکالبد تعریف می سیمای شهری

شود. از دید این طراح شهری، سیمای شهر آن بخش طورعمده در محورهای شهری تجربه میحرکت، به

ر وی تصور ذهنی از شهشود. از فضاست که در معابر عمومی طی حرکت از مکانی به مکان دیگر دیده می
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ضری، کند )محداند و سیمای شهر را نمای شهر و جداره تعریف میرا ترجمه نادرستی از سیمای شهر می

سازان در رابطه با سیمای شهری وجود دارد و رهای زیادی در نظریه شهتاویب، تفتتر(. به این1389

رخی دیگر به مخالفت ای بر بعد ذهنی سیما تاکید دارند و بمشخصا همگی بر یک نظر واحد نسیتند؛ عده

 دهند. پرداخته و بعد عینی سیما را موردتوجه قرار می
  

 گراییی فرهنگسیمای بصری و نظریه -1-8-2-2

معمار اتریشی  2معمار انگلیسی و کامیلوسیته 1توان نورث مور پوژنگرایی میی فرهنگگذاران نظریهاز بنیان

مبنا( مطرح گرایی )فرهنگترین اصولی که در نظریه فرهنگبرخی از مهم(. 1394زاده، را نام برد )محمدی

 باشد، شامل: می

 تاکید بر فرهنگ بومی در هر شهر و جامعه؛  .1

 تاکید بر احساس نوستالژیک، دلتنگی در گذشته؛  .2

های مختلف در یک جامعه و یک شهر بودن در فرهنگتاکید بر اصل تساهل و تسامح و پذیرنده .3

 گیری از آن؛ های فرهنگی و بهرهوسعه شهری یا به عبارتی تاکید بر تفاوتکارگیری آن در تو به

 دادن به تنوع فرهنگی و استفاده از میراث فرهنگی موجود؛ اهمیت .4

 تاکید بر خلاقیت؛  .5

 تاکید بر مشارکت اجتماعی شهروندان؛  .6

ی فراهم تاکید بر رفتارهای اجتماعی، فضاهای جمعی که امکان حضور افراد را در جامعه شهر .7

 کند؛ می

 بازگشت به گذشته و تداوم تاریخی .8

هایی که موجب تقویت ای از فعالیتعنوان مجموعهتواند بهزیبایی بصری شهرها در جذب شهروندان می

شناختی شوند؛ با تاکید بر عناصر زیبییهای محیط کالبدی شهر و رفتار شهروندان میدلبستگی بین ویژگی

عنوان یک اصل مهم در رشد و ارتقاء خوانایی، عملکرد، فرم و مبنا و غیره به همچون رنگ، نور، آرامش،

(. 2023، 3کیفیت زندگی، ادراک شهروندان و رفتار فضایی شهروندان شناخته شود )گروسی و همکاران

جدی  شمکریزی شهری بهگرایی و طرح آن در مسائل برنامههای اخیر فرهنگکه در سالازآنجایی

موردتوجه قرار گرفته است، مطابق با اصول آن، ارتباطات احساسی، شناختی و اثربخشی سیمای بصری 

تواند منجر به تحربیات به یادماندنی از یک مکان، یک شهر و غیره شود، تا آنجاکه جورج زیمل شهرها می

حی، ناصحی و علیزاده، داند )صالن میآهای انسان شهرنشین را در حیات ذهنی شهروندان تحرک نگرش

1403 .) 
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 اجتماعی  وندالیسم سیمای بصری و -2-8-2-2

باشد و تمایل به تخریب آگاهانه بیمارگونه میی معنای نوعی روحیهشناختی، بهوندالیسم در متون جامعه

معنای وندالیسم در لغت به(. 2020، 1شود )پارلموتاسیسات، اموال و متعلقات عمومی را شامل می ارادیو 

تواند ی یک ناهنجاری اجتماعی میمثابهشود که بهمرج ضدشهری و تخریب اموال عمومی تعبیر میوهرج

العمل خصمانه نسبت به برخی ناملایمات، فشارها، تحمیلات و ... کاری و عکسحرافات، بزهنی ادر زمره

 6( و هوبر1998) 5(، گلداستون1963) 4ژانوری(، 1995) 3ویلکینسن(. 2021، 2صورت پذیرد )بی هاتی

طور کلی دانند که تا نیم قرن قبل مطرح نبوده است. به(، وندالیسم را مرضی نوظهور و مدرن می1991)

ی سنی نوجوانان به خصوص در ردهکاری بهلب صاحبنظران و محققین آن را جنایتی خرد و از انواع بزهاغ

شده درخصوص ارتباط سیمای بصری و منظر شهرها با وندالیسم به مطالب ذکرتوجهآورند. باحساب می

عنوان عاملی تاثیرگذار در خلقیات و ادراکات شهروندان موجب توان گفت سیمای بصری شهرها بهمی

(؛ 2020مشاور و همکاران، شود )کریمیهای هیجانی میهای مطلوب یا نامطلوب و پاسخگیری نگرششکل

اغتشاشات محیطی ناشی از آن موجب شدت رفتارهای مخرب و افزایش و سیمای بصری نامطلوب و 

 گردد. وندالیسم در بین شهروندان می
 

  7تصویر ذهنی-2-2-9

طبق نظریات گشتالت، ذهن انسان متشکل از ادراکات کلی معناداری است که این ادراکات از طریق تداعی 

بدین صورت (. 1392کنند )براتی و کاکاوند، تفسیر میها را گونه پدیدهبا یکدیگر ارتباط یافته و بدین

های ما شود که تصویرهای ذهنی اولیه، خاطرات و تجربهتوان گفت که مکان، زمانی شناخته میمی

)فرآیندهای شناختی( و به نوعی خود ما را تداعی کنند. برای درک سازوکارهای شناخت ما از محیطمان 

ی اصلی کار برای نیل به این ای انجام شده است. شیوه، تحقیقات گستردهیادآوردن موراد آنی بهو شیوه

دهند و ی ذهنی است، یعنی پدیدارساختن تصویر ذهنی محیط که افراد به ان شکل میهدف، ترسیم نقشه

(. حافظه، بخش مهمی از شناسایی 1379پور، کنند )مدنیعنوان الگوی رفتارشان در شهر استفاده میاز آن به

وضوح و خوانایی "هایی با (. لینچ به این نتیجه رسید که خلق محیط1378آید )گیفورد، محیط به حساب می

-(. به1379پور، ی عطف و توجه مهمی برای فرد ناظر باشد )مدنیباید نقطه "انداز شهریآشکار چشم

از  صیر ذهنی شخسازی تصوترتیب، فرایند ادارک محیط شهری، نقش اساسی در ترسیم و ذخیرههمین
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گیری محیط سکونتی فرد و میزان رضایت وی از کننده برای شکلمحیط اطرافش داشته و عاملی تعیین

 کند. محیط بازی می

های لازم را براساس نیازش از محیط پیرامون خود ادراک محیطی، فرآیندی است که از طریق آن انسان داده

ادراک محیطی، از تعامل و تقابل ادراک حسی و اطلاعات شناختی (. در حقیقت 1380گزیند )مطلبی، بر می

عنوان عامل اساسی در رشد، شود. در این فرآیند، نقش محیط بهاند، حادث میکه در ذهن انسان ذخیره شده

فرآیندهای ادراک و شناخت (. 2003، 1گیرد )مارانستوسعه و در نهایت در یادگیری موردتوجه قرار می

ها، تحت تاثیر عوامل روانشناختی ی تعبیر و تفسیر آناوری اطلاعات و هم در مرحلهی جمعهم در مرحله

ها نیز از شرایط محیطی گیرند که خود آنها و اکتسابات پیشین و ...( متععدی قرار می)مانند نیازها، انگیزه

ی عینی و ذهنی تقسیم دستهتوان در دو بنابراین عوامل یادشده را می(. 1376پذیرند )مرتضوی، تاثیر می

ها بر دیگر حواس، ی افراد از محیط و چگونگی تاثیرگذاری متقابل آنطور کلی عوامل موثر بر تجربهکرد. به

برای دریافت (. 1383کند )براندفری، ها را درگیر میشناسی انها، آرزوها و حس زیبایینیازها، خواست

-های مختلفی همچون پرسشخت ادراکات محیطی آنان روشتصویر ذهنی افراد از محیط و همچنین شنا

ها وجود دارند؛ که با توجه به های ذهنی و امثال اینهای نقشهگری، ترسیم بردارهای حرکتی، ترسیم

 وان روش متناسب با آن را برگزید.تای، میهای محیطی هر محدودهویژگی

برقراری پیوند بین اجزا و عناصر  -3شناسایی،  -2ادراک،  -1ایجاد تصویر ذهنی از ساختار شهر شامل: 

باشد و برقراری پیوند با رویدادهای مکان، زمان می -6برقرای ارتباط با رویدادهای مکان و زمان،  -4آن، 

تصویر ذهنی پایه و اساس هرگونه (. 2015، 2دهد )حبیبدخالت ذهن را ادراک ساختار شهر نشان می

پوشانی نداشته باشد اما است که ممکن است با واقعیت موجود کاملا هم کنش و واکنش میان فرد و محیط

تصویر ذهنی انسان از محیط (. 1962، 3کند )لینچی همین تصویر ذهنی خود را دریافت میشهروند بر پایه

گذارد، موثرترین نقش تصویر ذهنی از محیط در ذهن است که تا حدودی به رفتار فضایی او نیز تاثیر می

سازد برای تعقیب مقاصد خود در شهر حرکت کند، تصویری روشن و احساس امنیت ا قادر میوی ر

 (. 2010، 4دهد )سانترمی

پردازان متعددی به معنای این است که روان انسان اطلاعات را نقشه شناختی )تصویر ذهنی( به بیان نظریه

 (. 2018، 5کند )نیکساتبدیل میکند و بعد از کدگذاری آن به تصویر محیط از محیط کسب می
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 گیری تصویر ذهنیعوامل موثر بر شکل -1-2شماره جدول 

 گیری تصویر ذهنی عوامل موثر بر شکل نویسنده 

 های درونی، حرکت در فضای شهری تجربه افراد، جایگاه اجتماعی، پیشینه فرهنگی، سنت آموس راپاپورت

تغییر توانایی فردی در اثر یادگیری، جنسیت، فرهنگ، سن افراد، موقعیت اجتماعی، میزان درک  ادواردهال 

 موقعیت 

های فرهنگی در ساختارهای درونی جوامع، خانواده، روابط عوامل اجتماعی و روانی، تفاوت یورگ گروتر

 اجتماعی

 فردی انسان، جنسیت، سنت  ها، محیط فرهنگی، شخصیتتجربیات پیشین، نیازها و انگیزش جان لنگ

ها، تفاوت شخصی افراد، میزان تحولات اجتماعی و فرهنگی، تجربیات شخصی، نظام ارزش کرمونا و همکاران 

 های شهری، خاطرات فردی افراد از محیطپذیری در محیطحضور

سکونت، عقاید و نوع های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی، فاصله و مجاورت، سابقه شاخص برادی و همکاران 

 های مختلف، سن، مذهب تفکرات شخصی گروه

میزان تعاملات اجتماعی، فرهنگ بومی، ساختارهای درونی و هنجارهای اجتماعی، میزان تردد در  یان گل 

 شهر 

 (1392ماخذ: برگرفته از کاظمی و بهزادفر )
 

 تصویر ذهنی شهروندان  -1-9-2-2

است که در درجه اول به  "ادراک محیطی"شود، منظور و محیط صحبت می که از رابطه بین انسانهنگامی

شود. انسان  در هر زمان و هر فضا تنها بخشی شناخت محیط بعد به درک آن توسط شهروندان مربوط می

کند. لکن همین اطلاعات محدود تصویر کامل و جامعی، هر از اطلاعات محیط خود را در ذهن ثبت می

دهد. در هر تجربه انشان عمدتا بر تجارب قبلی که رواقعی از محیط اطراف به دست میچند نادرست و غی

کند تا از این طریث تصویر ذهنی خود از محیط را کامل و پر شده تکیه مین در ذهن ذخیرهآاطلاعات 

-میشده را فراخوانده و مشترکا تصویر ذهنی موردنظر را به وجود کند. اطلاعات جدید اطلاعات ذخیره

براساس تجارب و مشاهدات گذشته است. این  1ورند؛ بنابراین مشاهده محیط به مفهوم ایجاد تصور ذهنیآ

ها، خاطرات شود که محصول تجارب، نگرشبه عنوان یک عکس ذهنی تعریف می 2تصور توسط بولدینگ

لی نسبتا اچون یک توشود، نی است و از آن برای تفسیر اطلاعات و هدایت رفتار استفاده میآو احساسات 

صورت تواند بهها میکند. تصویر ذهنی از مکانباثبات از روابط میان مفاهیم و اشیای با معنی را عرضه می

 ها باشد:فردی و یا تصویر ذهنی گروه و اجتماع از مکان
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 تصویر ذهنی فردی از مکان  -

ممکن است به قدری متنوع باشد که  در یک فرد، ادغام تجربه عاطفه، حافظه تخیل وضعیت فعلی و آتی

بتواند مکان خاصی را به چندین روش کاملا متفاوت رویت کند. در واقع هر فرد نسبت به دیگران، یک 

تصور کمابیش متمایز از یک مکان خاص دارد که این صرفا بدین خاطر نیست که هر فرد یک مکان را از 

کند، بلکه بیشتر بدین خاطر است که هر کس می های منحصربه فرد تجربه-ای از لحظهطریق مجموعه

مخلوط خاص خودش را از شخصیت، خاطرات، عواطف و منویات دارد که به تصورش از مکان مزبور 

 بخشد. دهد و بدان هویتی متمایز میرنگ می
 

 تصویر ذهنی جمعی از مکان  -

اجتماعی شدن "بدان  1و لاکمن ای است که برگرهای فرد و توده در مرحلهبودن میان مقیاسسطح جمع

ها و جوامع مشابه هم نیستند در رب گروهی؛ اما گروهاها و تجنگرش یعنی علایق،کنند؛ اطلاق می "ثانوی

یابند و های هدف، توسعه میاند؛ بنابراین جوامع از طریق گروهیافتهها رسمی و سازمانکه گروهحالی

ی علایق و دهندهدهند، انعکاسهای مهم میها به مکانآن گروهی هویتی باشد که دهندهتصوری که نشان

ها، نشینفقیرنشین، حومهها، نواحی ها است. لذا یک شهر خاص برای افراد ساکن زاغهتعصبات آن گروه

کند که طور که هیلی بیان میهمان(. 1389)رلف،  های شهروندی هویتی متفاوت داردریزان و گروهبرنامه

شود، که به معنی اصلاح های فیزیکی تاکید میایجاد یا تغییر تصویر ذهنی شهر، بیشتر بر فعالیت در فرآیند

ای است. سازی شبکه جادهکردن یا بهینهمناطق شهری جدید و فراهمدار، طراحی رمآهای یا ایجاد ساختمان

ییرات در این محدوده تنها های اجتماعی یا ناملموس از توجه کمتری برخوردارند چنانکه گویی تغفعالیت

(. 2002، 2آیند )هیلیای به حساب میورده جانبی سادهآها فرنآپیامد تغییرات فیزیکی هستند و یا اینکه 

ب و فضاهای فیزیکی آهای طبیعی شهر، مناطق سرسبز یا وجود انداز، ویژگیلینچ بر اهمیت فضا و چشم

ها، علایم راهنما را ها، شانه جاده، حومهعناصری مثل راه کند وتاکید می زمان دلالت دارند،که بر گذشت 

کند که وی بیان می(. 2005، 3مانسونز و همکاران -داند )لیکوکننده تصویر ذهنی از شهر میمشخص

کننده و محیط وی هدایت ای است که توسط مشاهدهگیری فضای ذهنی شهر نتیجه فرآیند دوجانبهشکل

 ی هستند که تعداد زیادی از ساکنینها یا تصاویر ذهنی مشترکعمومی، نمایششود؛ بنابراین تصویر می

فرد ها وضعیت مشترکی را به دلیل ارتباط درونی واقیت فیزیکی منحصر بهشهری در آن سهیم هستند. آن

گیری فرهنگ مشترک و طبیعت نقش دارند. به بیان دیگر فضای آورند و همچنین در شکلبه وجود می

ریزی نیز باشد، فضای بینی و برنامهانتقال باشد، بلکه نیاز است که قابل پیشنه تنها باید قابل ذهنی شهر

دهد، این که فرد فضای ذهنی را شکل میذهنی باید عاطفه، احساسات یا شو و هیجان را القا کند. هنگامی
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اما لزوما دائمی و پایدار های واضحی را پدید آورند تصویر بایستی آشکارا احساسات، عقاید یا نگرش

تصویر ذهنی شهر یا سیمای شهر، درواقع کلیت بیش تغییر کنند. از سوی دیگر وتوانند کمها مینیستند آن

بخشد ن واقعیت میآها، معانی و چیزهای شبیه هاست که به مفاهیم، ارزشای از نمادها و نشانهپیوستههمبه

ها و ها، باورها، حدسها، دانشتهبرداشتر ذهنی یا سیما، کلیه دیگر تصوی(. به عبارت1385)پاکزاد، 

های متفاوت را انتظاراتی است که فرد از محیط پیرامون خود داشته و ارزش، کیفیات، عملکرد و اولویت

(. پس سیمای شهری موضوع درک مشترک شهروندان است 1389 )جلفایی،نماید در ذهن وی ایجاد می

دهد. به بیان دیگر، منظر شهر، را به خود اختصاص می شهرات جمعی ساکنان و بخش مهمی از خاطر

ساز که تاریخ و ها و حوادث خاطرهعضوی از جامعه شهری است که همراه با اهالی آن در همه تجربه

 1(. از دیدگاه کاتلر و همکارانش1382دهد، حاضر بوده است )صبری، جامعه را نقش می افرادذهنیت 

 صورت زیر باشد: تواند بهتصویر یک شهر می

 مثبت و جذاب  -

 منفی و ضعیف  -

 گیرد(ترکیبی )وقتی که تصویر ذهنی هر دو عنصر مثبت و منفی را در بر می -

که شهر یک تصویر مثبت در میان یک جمعیت خاص و یک تصویر منفی در میان متضاد )وقتی -

 (. 1999جمعیت دیگر دارد )کاتلر و همکاران، 
 

  یشهر هویت -10-2-2

ای از علایم، آثار مادی، زیستی، فرهنگی و روانی است که موجب شناسایی فرد هویت اصطلاحا مجموعه

شود که محتوا و مظروف از فرد، گروه از گروه، اهلیتی از اهلیت دیگر و یا فرهنگی از فرهنگ دیگر می

این ظرف به مقتضای هر جامعه و ملت متفاوت و بیانگر نوعی وحدت، اتحاد، همشکلی، تداوم، استمرار، 

 (. 1383یکپارچگی و عدم تفرقه است )محرمی، 

هویت عبارت است از شخصیت و حقیقت هر شیء یا شخص یا شهر که صفات و مشخصات جوهری او 

تاریخی  -های هر شهر تحت تاثیر محیط جغرافیایی شامل ساختارهای فرهنگیگیرد. ویژگیرا در بر می

های حاکم بر گیرد. البته ساختارهای فرهنگی از جمله ایدوئولوژی و سیاستآن منطقه جغرافیایی شکل می

توان گفت هویت هر شهر تجلی گذارد، از این رو میهر منطقه جغرافیایی به شدت در هویت شهر تاثیر می

از آنجاکه مفهوم هویت، اتصال تاریخی به گذشته را (. 1385نگ در محیط است )شماعی و پوراحمد، فره

گیرد، بنابراین شکل شود و ادراک انسان از شهر توسط کالبد و اساسا محیط مادی صورت میهم شامل می

ای از گذشته شانهبایست گذشته را در بر گیرد. چنانچه در محیط و کالبد شهر هیچ نماد و نشهر نیز می

شود. با این نگاه، هویت منظر شهری جدای پذیرش جامعه وجود نداشته باشد، هویت شهر هم کمرنگ می
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شود، کالبدی است که در اولین ی پذیرش عمومی جامعه موثر واقع میپذیر نیست و آنچه در زمینهتحقق

 (. 1388بار، شود )آتشیننگاه ادراک می

هایی دارد. امروزه شهرهای زیادی داریم که به ظاهر زیبا شهر با شکل شهر تفاوت لازم به ذکر است هویت

کند که باشند. هویت و شخصیت شهر زمانی معنا پیدا میشوند ولی از عناصر هویتی تهی میمحسوب می

هایی که ریشه در مکان و زمان دارند و با سنت، عقاید و به های خاص شهر نمود یابند. شاخصشاخص

 (. 1385اند )شماعی و پوراحمدف ر کلی با دانش و فرهنگ آن جامعه پیوستهطو

اگر در مورد هویت شهری یا معماری "شناس شهری معتقد است کیومرث مسعودی پژوهشگر و جامعه

یافتگی ساختاری و کاربردی در شهر و یک انتظام در معماری کنیم، منظور در واقع یک نظامصحبت می

(. یکی از نیازهای اجتماع انسانی، احساس امنیت و حس تعلق است. در این 1384ی، )مسعود "شهر است

راستا هویت و عناصر هویتی در زندگی انسان موجب آرامش و ایجاد اعتماد به نفس و میل به داشتن 

 (.1385شود )موثقی ایرملو، تلاشی مستمر همراه با احساس امنیت می

شد که تبلور عینی در فیزیک شهر داشته و در واقع کالبد بیرونی و هویت شهری زمانی معنا پدار خواهد 

های مختلف توان از جنبه. هویت یک شهر را می13879فیزیک شهر نمادی از هویت شهری باشد )بیشابور، 

گیری تاریخ و اقتصادی( بررسی نمود و در واقع هویت شکل -انسانی و اجتماعی -)کالبدی و طبیعی

ثیر فرهنگ، شکل طبیعی و کالبد مصنوع شهر قرار دارد )نوفل، کلبادی و پورجعفر، هویت شهری تحت تا

1388 .) 
 

 وابستگی عاطفی به شهر -11-2-2

دلبستگی به مکان، یک بعد از کلیت حس مکان و وابستگی عاطفی مثبت نسبت به آن است که بین فرد و 

های معنادار را به یکدیگر پیوند محیط( و مانند یک زنجیر، افراد و 2003، 1گیرد )استدمانمکان شکل می

این مفهوم، به تاثیر عاطفی یک مکان اشاره دارد که افراد به لحاظ حسی و فرهنگی به آن جذب دهد. می

مشترک شوند. درواقع دلبستگی به مکان، ارتباطی نمادین با مکان است که با دادن معانی عاطفی و  حس می

گیرد و مبنای ادارک گروه یا فرد از مکان و فرهنگی توسط افراد به مکان خاص یا یک سرزمین شکل می

این مفهوم ار تعامل انسان و مکان به لحاظ شناختی، (. 1992، 2)آلتمن و لوی ارتباط با آن است نحوه

این حس به  بیشتر باشد،رد و هر چه این تعامل گیعاطفی و عملکردی، طی یک فرآیند زمانی شکل می

  (. 1388یابد )دانشپور و همکاران، تری نمود میشکل عمیق

شناحتی و فرهنگی موثر بر ان است )برون پیچیدگی مفهوم  دلبستگی به مکان، از یک سو ناشی از ابعاد بوم

های مختلف است ( و از سوی دیگر متاثر از تنوع احساسات فردی افراد پیرامون مکان1992، 3و برکینز
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ی عاطفی فرد با مکان که خود ریشه در بنابراین، رابطه(. 2010، 2؛ مورگان2010، 1)اسکنل و گیفورد

با گیری مفهوم دلبستگی به مکان در ارتباط خصوصیات و تجارت گذشته فرد دارد، عاملی مهم در شکل

سخگویی به انتظارات و توقعات فرد رود؛ از سویی دیگر، مکان نیز باید توانایی پایک محیط به شمار می

اید که اولا مکان موردنظر، نیازهای را داشته باشد. بنابراین دلبستگی به مکان، زمانی برای فرد به وجود می

کنندگان از آن را برآورده نماید و ثانیا فرد نیز نسبت به آن، عواطف و احساسات مثبتی داشته باشد استفاده

 (. 2001، 3)یورگنسن و استدمن
 

 به مکان  وابستگیعوامل موثر بر  -1-11-2-2

ها اند. آنگیری دلبستگی به مکان تاکید نمودهگروهی از محققین، بر نقش عوامل کالبدی محیط بر شکل

ده و از ند شناخت و هویت انسانی معرفی نموعناصر و اجزای کالبدی مکان را به عنوان بخشی از فرآی

ها گیری احساس مثبت آنگیری احساس اولیه افراد و همچنین شکلمحیط بر شکلنقش مهم طرح کالبدی 

مطالعات استدمن که (. 1393کنند )حیدری و همکاران، مدت با مکان یاد میدر جریان برخورد طولانی

به نقش مستقیم آن در  دلبستگی به مکان صورت گرفته است؛ کالبدی محیط بر پیرامون نقش ابعاد 

ر از معانی نمادین اشاره دارد که در عین حال، متاث و نقش غیرمستقیم آن بر دلبستگی به مکان مندیرضایت

 (. 2003مکان نیز هست )استدمن، 

عنوان بعضی دیگر از پژوهشگران، به نقش عوامل جمعیتی )خصوصیات فردی( و مسائل اجتماعی به

افراد نظیر بنا به اعتقاد ایشان، خصوصیات مشابه  اند.متغیرهایی تاثیرگذار در ایجاد دلبستگی مکانی پرداخته

طبقه اجتماعی، قومیت، مذهب، وضعیت اقتصادی، سبک زندگی، درآمد مالی و تحصیلات افراد بر تداوم 

این (. 1999، 5؛ بونایوتو و همکاران1985، 4ها در یک مکان نقش بسزایی دارد )کوهن و شاینرحضور آن

های اجتماعی افراد در محیط را، عامل اصلی اجتماعی مکان، تعاملات و کنشافراد با تاکید بر نقش 

ها در ارتقای ایم شناختی آنهای جمعیتگیری به مکان معرفی کرده و در این ارتباط، نقش ویژگیشکل

 (. 1998، 6کنند )مسچ و مانورمهم را بسیار حائز اهمیت تلقی می

ی دلبستگی به دهندهعنوان عامل اصلی شکلدر یک محیط بهگروهی دیگر بر احساسات و عواطف افراد 

نمایند. در همین ارتباط، میلیگان بر این اعتقاد است که دلبستگی به مکان نتیجه اعتقادات و مکان تاکید می

آید احساسات مثبتی است که در جریان تعامل فرد با مکان و در اثر معنابخشیدن به آن به دست می

طور حسی این مفهوم مبین احساسات فرد نسبت به یک موقعیت جغرافیایی است که به(. 1998، 7)میلیگان
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ی قضاوت و نیز میزان شناخت وی از مکان فرد را به آن مکان گرده زده و بر اساس نوع ترجیحات، نحوه

واطف و ، عرسد که احساساتبر این اساس، چنین به نظر می(. 1992، 1یابد )ریلیموردنظر توسعه می

 گیری احساس دلبستگی وی به مکان است. تجارب فرد در ارتباط با مکان، عواملی مهم و تاثیرگذار بر شکل

اند، به ها وقایع مطلوبی را تجربه کردههایی را که در آنها همواره مکانانساندلتنگی برای مکان:  -

تواند نمادی از آن خود میآورند. بنابراین یک مکان، بخشی از تجربه یک فرد است که یاد می

آمده که با احساسات افراد گره خورده است، (. این تجارب و وقایع پیش1992تجربه باشد )ریلی، 

 شود. ها برای آن مکان میموجب دلتنگی آن

در مکان اشاره دارد که به معنای  "داریریشه"عنوان داری در مکان: توآن، بر وجود عاملی بهریشه -

گیری تر از حس مکان و عاملی مهم در شکلان است. وی این عامل را سطحی عمیقشدن با مکیکی

 (. 1980، 2توآنکند )دلبتیگ به مکان معرفی می

ای پویاست ولی بخشی از آن مربوط به مندی مکان: اگر چه دلبستگی به مکان پدیدهخاطره -

حفظ حس تداوم خود  خاطرات و رویدادهای مهم زندگی فرد است و چگونگی بیان آن، مستلزم

 (. 1992، 3در طول زمان است )روبینشتاین و پارملی

قابلیت ترک موقت و دائم مکان: کسی که به محیطی دلبستگی دارد، به راحتی قادر به ترک عدم -

موقت و یا دائم آن نیست. این عامل، به خاطر پیوندهای عاطفی فراوانی است که میان فرد و مکان 

 (. 1992، 4لاآید )چاوبه وجود می

افتخار به مکان: دلبستگی به مکان برای سالخوردگان، ابزاری برای حفظ گذشته و هویت فردی  -

(. چنین احساسی نسبت به حفظ گذشته در میان مردم را 1998میلیگان، )آنان در برابر تغییر است 

 . توان در افتخار به گذشته تفسیر کرد که معرف میزان دلبستگی به یک مکان استمی

نظریه دلبستگی به مکان حاکی از آن است که افراد دلبستگی خود مندی نسبت به مکان: رضایت -

های مشابه ها از مکانرا نسبت به یک مکان بر اساس انتظارات خود که مبتنی بر تجارب قبلی آن

دلبستگی ها از یک مکان به مندی آندهند. لذا رضایتها است، توسعه میو فرآیند شناختی آن

 (. 1992، 5نماید )مارکوسها به آن مکان کمک میآن

ها احساس گردد که آنفرآیند خلق مکان سبب میاحساس آرامش در مکان: حضور افراد در  -

بهتری نسبت به آن مکان داشته باشند. این امر، دلبستگی به مکان، توسعه ارتباطات اجتماعی، حفظ 

 (. 1987، 6امش را در پی دارد )ریویلینهای تاریخی، احساس امنیت و آر-ریشه
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آشنایی با مکان: وابستگی انسان به کالبد مکان، حاصل ریشه داشتن در مکان یا به عبارتی به قدمت  -

 (. 1985، 1مکان و زمان آشنایی با آن مرتبط است )تیلر و همکاران

و به این  "به آن تعلق دارم"کنند ها ابراز میحس تعلق به مکان: افراد در مواجهه با برخی از مکان -

ک ری تجارب و خاطرات مشتبخشند. تعلق اجتماعی به مکان، بر پایهوسیله به آن مفهوم خانه می

  (.2001، 2دالگو و هرناندزگیرد )با دیگران شکل می

ی حضور و گذراندن وقت بعد عاطفی دلبستگی به مکان، انگیزهتمایل به گذراندن وقت در مکان:  -

نماید، تمایل است. به عبارتی دیگر، فردی که نسبت به یک مکان احساس دلبستگی میدر آن 

 دهد. زیادی به گذراندن وقت در آن از خود نشان می

برخی از محققین، دلبستگی به مکان را مبتنی بر مشارکت مردم در امکان تاثیرگذاری در مکان:  -

ها، سبب ارتقای حس دلبستگی به مکان (. برخی فعالیت1992اند )مارکوس، مکان تعریف کرده

های گردیده و به طور متقابل این احساس، خود سبب مشارکت افراد و موثر بودن در فعالیت

 (. 1992گردد )لو و آلتمن، ها در مکان میاجتماعی و نیز تداوم حضور آن

 

 پیشینه پژوهشی تحقیق  -3-2

 مطالعات داخلی  -1-3-2

کلانشهر  2با هدف سنجش کیفیت عملکرد مدیریت شهری منطقه  را وهشیژپ( 1402شالی و عابدیگانه )

از نوع کاربردی و به لحاظ ماهیت از نوع این پژوهش به لحاظ هدف، تبریز از نظر شهروندان انجام دادند. 

های کارکردی شهرداری شامل های مورداستفاده در این پژوهش در حوزهتحلیلی است. شاخص -توصیفی

اجتماعی  -و محیط زیست، شهرسازی و معماری، مدیریت بحران، مدیریت شهر، فرهنگی خدمات شهری

و حمل و نقل و ترافیک با استفاده از پیشینه تحقیق و ادبیات نظری شناسایی و تعریف عملیاتی شد و 

ی آماری هاهای تحقیق بااستفاده از آزمونگرداوری شد. یافتهپرسشنامه  383با استفاده از های تحقیق داده

ای و رگرسیون تجزیه و تحلیل شد. نتایج حاصل نشان داد که میزان رضایت ساکنان نمونهفریدمن، تی تک

شده آن در سطح متوسط به پایین قرار دارد؛ همچنین براساس آزمون فریدمن از شهرداری و خدمات ارائه

-فرهنگی و اجتماعی و پایینهای مشخص گردید که بالاترین میزان رضایت شهروندان، مربوط به شاخص

های مربوط گیریمندی نیز در شاخص مدیریت شهر و مشارکت دادن مردم در تصمیمترین میزان رضایت

وجود رابطه به شهر است. همچنین وجود تفاوت معنادار بین سطح تحصیلات و میزان رضایتمندی و عدم

 لکرد شهرداری تایید شد. مندی از عمهای سن، جنس و تاهل و میزان رضایتبین ویژگی
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مندی شهروندان از خدمات عمومی شهرداری با تاکید بر پژوهشی با هدف بررسی رضایت( 1402)رییسی 

رویکرد مشارکتی در شهر نیکشهر انجام داد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا 

ر شهسال ساکن در شهر نیک 18افراد بالای ی تحلیلی است. جامعه آماری در این پژوهش کلیه -توصیفی

نفر )معادل  17732حدود  1395باشد. این شهر مطابق با سرشماری عمومی نفوس و مسکن و سال می

و به روش تصادفی ساده  1395خانوار( بوده است. نمونهاین پژوهش طبق آمار جمعیتی سرشماری  4156

ه در پژوهش حاضر با استفاده از اساتید و و به کمک فرمول کوکران بدست آمده است. حجم نمون

دست آمده است. به به 87/0متخصصان موردتایید واقع شده است و پایایی ان با استفاده از آلفای کرونباخ 

ای استفاده نمونههای پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون و آزمون تی تکمنظور تجزیه و تحلیل داده

های عملکرد دست آمده از شاخصای نشان داد که مقدار میانگین بهنمونهشده است. نتایج آزمون تی تک

متغیر  ،62/2، متغیر رفاهی برابر با 73/2، متغیر اجتماعی برابر با 71/2شهرداری در متغیر اقتصادی برابر با 

ه وضعیت دهنداست که نشن 68/2و متغیر فراغتی برابر با  69/2، متغیر فرهنگی برابر با 77/2عمرانی برابر با 

ج بررسی وضعیت باشند. نتاینامطلوب این متغیرها است و شهروندان از عملکرد شهرداری ناراضی می

در وضعیت  920/2وسیله شهرداری در شهر نیکشهر با میانگین شده به شهروندان بهخدمات عمومی ارائه

نه ارائه خدمات با نامطلوب و نتایج بررسی وضعیت میزان مشارکت شهروندان در امور شهری در زمی

اجتماعی  -نشان داد که بین موقعیت اقتصادی شده است. همچنین نتایجنامطلوب ارزیابی  692/2میانگین 

اجتماعی و میزان رضایتمندی  -نان در امور شهرداری و بین پایگاه اقتصادیآشهروندان با میزان مشارکت 

 رابطه معناداری وجود ندارد. 

( در پژوهش خود به بررسی میزان رضایتمندی شهروندان شهرداری تهران 1401)قاسمی، رحمانی و بیات 

تحلیلی  -روش تحقیق توصیفیدهند، پرداختند. ارائه می هااز عملکرد و میزان اهمیت خدماتی که شهرداری

ی های( بوده ایت. جامعای، اسنادی و نیز میدانی )پرسشنامهآوری اطلاعات بر مبنای کتابخانهو روش جمع

نفر تشکیل دادند. حجم نمونه  237292شهرداری تهران برابر با  6آماری پژوهش را کلیه ساکنان منطقه 

نفر در  420منظور بالا بردن ضریب اطمینان حجم نمونه نفر برآرود شده و به 384براساس فرمول کوکران 

های آماری شده است. روش استفاده SPSSافزار نظر گرفته شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم

است. نتایج  T-testهای آماری همبستگی کندال، کروسکال و آزمون مورداستفاده در این تحقیق روش

رسانی شهرداری ی اطلاعاکی از آن است که میزان رضایت شهروندان از کیفیت خدمات و نحوهحها یافته

کارمندان و کارکنان، میزان رضایت در حد متوسط ی برخورد مسئولین، تر از حد بوده، اما از نحوهپایین

ها از دیدگاه شهروندان منطقه فرهنگی شهرداری -فنی، خدماتی و اجتماعی -باشد. بین وظایف عمرانیمی

ای که وظایف خدماتی شهرداری گونهموردمطالعه از نظر میزان اهمیت اختلاف معناداری وجود دارد به

  باشد.دارای بیشترین اهمیت می
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( پژوهشی با هدف تعیین میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد شورا و شهرداری شهر 1397باغبانی )

نوع روش در پایان دوره چهارم شورای اسلامی شهر انجام داد.  عملکردهای مختلف سقز با توجه به جنبه

سوال در  55سشنامه با باشد. ابزار گردآوری اطلاعات پرتحلیل( می -و توصیفی تحقیق ترکیبی )پیمایشی

قالب سه بعد الف: شورا؛ خدمات شهری و امور شهری، ب: بخش عمرانی و شهرسازی، ج: امور فرهنگی 

سال بود و حجم نمونه اماری با  15ی آماری این پژوهش همه شهروندان بالای و اجتماعی بود. جامعه

نفر از خبرگان  30پرسشنامه از نظرات  نفر تعیین شد. برای تعیین روایی 381استفاده از فرمول کوکران 

به دست آمد،  972/0عمران و شهرسازی استفاده شد. همچنین با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخ 

مندی شهروندان از میزان رضایتهای تحقیق نشان داد پایای ابزار تحقیق نیز موردتایید قرار گرفت. یافته

د دیگر است و شهروندان در زمینه امور ات شهری بیشتر از دو بعزمینه خدم عملکرد شورا و شهرداری در

دهنده این است که در کل رضایت شهروندان های تحقیق نشانفرهنگی کمترین رضایت را دارند. خروجی

مورد از  12در شهر سقز از عملکرد شورا و شهرداری دور چهارم در طح متوسط به پایین است. ضمنا در 

 مورد رضایت کمتر از میانگین است.  38های عملکردی رضایت شهروندان بالاتر از میانگین و در جنبه

ی شهروندان از ( پژوهشی با هدف سنجش عوامل موثر بر میزان رضایتمند1397پور، ملکی و اکرامی )امان

اربردی، از نظر هدف، ک ساین پژوهش براساشده در شهرداری بندرلنگه انجام دادند. کیفیت خدمات ارائه

ی ی آماری آن شامل کلیهجامعهباشد. تحلیلی می -ماهیت و روش بررسی؛ پیمایشی و از نوع توصیفی

نفر تعیین گردید.  351طور تقریبی اند. حجم نمونه بهافرادی است که به شهرداری بندرلنگه مراجعه نموده

منظور تعیین پایایی ( بوده و به1387همکران )از پژوهش بحرانی و گیری؛ پرسشنامه برگرفتهابزار اندازه

به دست آمد. تجزیه و تحلیل  81/0ها از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آلفای آن پرسشنامه

انجام  Amos23و  SPSS22افزارهای اطلاعات، در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی و به وسیله نرم

ه است که میزان رضایتمندی شهروندان از شهرداری شهر بندرلنگه نتایج تحقیق نشان دادگردیده است. 

ها از شهرداری رابطه مثبت و کمتر از حد متوسط بوده است. بین سن شهروندان و میزان رضایتمندی آن

ها از شهرداری رابطه منفی و معنادار وجود مندی آنمعنادار و بین تحصیلات شهروندان و میزان رضایت

مندی از شهرداری براساس جنسیت و وضعیت اشتغال شهروندان متفاوت بوده است. ایتدارد. میزان رض

ی پاسخگویی، رضایت گانه آن )رضایت از شرایط فیزیکی، رضایت از نحوهبین کیفیت خدمات و ابعاد پنج

ایتمندی از کیفیت راهنمایی، رضایت از نحوه برخورد کارکنان و اعتماد و اطمینان به کارکنان( با میزان رض

شهروندان از شهرداری بندرلنگه رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. بین انتظارات شهروندان از ارائه خدمات 

ها رابطه منفی و معنادار وجود داشته است. در آخر هم بین متغیرهای نگرش نسبت و میزان رضایتمندی آن

روندان از شهرداری رابطه مثبت و شهشده از خدمات با میزان رضایتمندی به شهرداری و ارزش درک
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بین تحقیق، معنادار وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نیز نشان داد که در مجموع؛ متغیرهای پیش

 کند. درصد از واریانس متغیر ملاک )رضایتمندی شهروندان از شهرداری( را تیببن می 53حدود 

سنجش میزان رضایت شهروندان از نیز پژوهشی با هدف ( 1397پور )مرادنژاد رحیم بردی، زارع و قاسم

تحلیل است. برای گردآوری  -روش این تحقیق توصیفیدادند.  خدمات شهری شهرداری بابلسر انجام

ی آماری در این ای و میدانی و از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. جامعهاطلاعات از روش کتابخانه

نفر است که به صورت تصادفی  320نمونه بر اساس فرمول کوکران نفر و حجم  984هزار و  61پژوهش 

افزار ساده برگزیده و مطالعه شدند. در این پیوهش، الگوی کانو برای سنجش میزان رضایت شهروندان و نرم

spss های عمومی های پژوهش عامل پارکینگاند. براساس یافتهی پایایی پرسشنامه به کار رفتهبرای محاسبه

ی ظاهری ترین الزامات اساسی، عامل رسیدگی شهرداری به چهرهی مهمبه منزله 468/0یب رضایت با ضر

ترین الزامات عملکردی و ی مهمبه منزله 550/0شهر از نظر زیبایی، مبلمان شهری و ... با ضریب رضایت 

انگیزشی شناخته  ترین الزاماتی مهمبه منزله 591/0های شهر با ضریب رضایت عامل زیبایی ساختمان

 طور کلی شهروندان به ترتیب از الزامات انگیزشی، عملکردی و اساسی رضایت بیشتری دارند. شدند. به

پژوهشی با هدف بررسی میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد ( 1393پور )پور و عباسپور، صفاییامان

انجام دادند. این پژوهش در تلاش است تا با استفاده از دیدگاه شهروندان، میزان  شهرداری هندیجان

شاخص خدمات شهری، عمران شهری، نظارت و  4رضایت آنان از عملکرد شهرداری هندیجان را در 

تحلیلی است و جامعه آماری  -خدمات اجتماعی و فرهنگی موردسنجش قرار دهد. روش پژوهش توصیفی

دهند. حجم نمونه باشند، تشکیل مینفر می 26929که  1390نان شهر هندیجان در سال ی ساکرا کلیه

گیری متناسب با حجم در گیری به روش نمونهنفر محاسبه شده و نمونه 384بااستفاده از فرمول کوکران 

روندان مندی شهگانه شهر هندیجان تعیین گردید. نتایج به دست آمده نشان داد که میزان رضایت 7محلات 

از عملکرد شهرداری هندیجان در سطح پایینی قرار دارد. علاوه بر این بیشترین رضایت شهروندان از 

شاخص خدمات شهری، پس از آن شاخص عمران شهری و شاخص خدمات فرهنگی و اجتماعی است. 

 مندی نیز مربوط به شاخص نظارت است. کمترین میزان رضایت

مندی شهروندان ( پژوهشی با هدف بررسی میزان رضایت1392علوی راد ) لویی، اسلامی وجعفرنژاد هتکه

اطلاعات موردنیاز برای انجام این پژوهش، از تهرانی از خدمات و کارکنان شهرداری تهران انجام دادند. 

ی آماری در این پژوهش، شهروندان تهرانی که از آوری شدند. جامعهای و میدانی جمعدو روش کتابخانه

گیری در ی آماری، روش نمونهباشند. با توجه به جامعهکنند، میشهرداری به نوعی استفاده می خدمات

نفر  384ی آماری، ای است. بااستفاده از فرمول کوکران، تعداد نمونهاین پژوهشف روش تصادفی خوشه

افزار تحلیل آماری های مربوط به پرسشنامه پژوهش، اطلاعات در نرماوری دادهانتخاب گردید. پس از جمع

SPSS آمده هیا به دستپردازش شده و سپس، عملیات تجزیه و تحلیل صورت گرفت. برای توصیف داده
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های آمار توصیفی از قبیل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار و در بخش از پرسشنامه، از شاخص

گروهی، آزمون تک tوهش از آزمون های پژآمار استنباطی نیز برای تجزیه و تحلیل سوالات و فرضیه

ها در های مستقل و آزمون تحلیلل واریانس چند متغیره استفاده شده است. یافتهگروه tبندی فریدمن، رتبه

دهد که میزان رضایت کلی شهروندان از خدمات و کارکنان شهرداری در شهر تهران، این پژوهش نشان می

 باشد. بالاتر از حد متوسط می
 

 مطالعات خارجی -2-3-2

( در پژوهشی تاثیر عوامل ناملموس مانند وابستگی به مکان، کیفیت زندگی 2021) 1بیلیگ و گوترمن-جندل

عوامل و رابطه بین شهرداری و شهروندان را بر رضایت شهروندان از خدمات شهرداری بررسی کردند. 

ی متقابل کافی نیست و ایجاد رابطه ملموس عینی برای افزایش رضایت شهروندان از خدمات شهرداری

تواند بر رضایت از خدمات شهری بین شهرداری و شهروندان ضروری است و اینکه کیفیت زندگی می

 تاثیر بگذارد و نه بر عکس. 

ی خدمات شهری شهر نیانگا در آفریقای ( تاثیرگذاری مشارکت عمومی در ارائه2019و همکاران ) 2ماسیا

ی خدمات کردند. کاهش مداوم مشارکت عمومی در سطح محلی اغلب منجر به ارائهجنوبی را بررسی 

ی خدمات آمیز در ارائهگیرندگان و جوامع و همچنین افزایش اعتراضات خشونتضعیف، تنش بین تصمیم

 توان با ارتقای مشارکت عمومی شهروندان که بر افزایشی خدمات متمرکز به شهروندان را میارائهشود. می

-ی اجرای سیاست و حتی سایر مراحل چرخه سیاستهمکاریبین جوامع و مقامات شهرداری در مرحله

 گذاری تمرکز دارد، افزایش داد.

در پژوهشی به بررسی اهمیت اهداف مدیریتی شهری از نظر شهروندان ( 2018) 3بوکایت ویلکه و ویلکاس

ی اجتماعی و جمعیتی ساکنان محلی لیتوانی هاو ارتباط رضایت از خدمات، درک کیفیت زندگی و ویژگی

اند. متغیرهایی مانند تحصیلات، سن و درآمد تاثیر مثبتی بر درک کیفیت زندگی دارند. انتظاران در پرداخته

یابد. شهروندان شاغل در بخش خصوصی از خدمات شهری کمتر رضایت دارند. بین سن افزایش می

ی های شهرداری در مورد لیتوانی رابطهت خدمات و زیرساختآشنایی با اهمیت اهداف شهرداری و رضای

 مثبت ضعیفی وجود دارد.

های سوئد ( در پزوهشی که انجام دادند به این نتیجه رسیدند که در شهرداری2018و همکاران ) 4برنهارد

ها و رضایت شهروندان و رضایت شهروندان از زندگی در شهر، شدن در شهرداریمیزان دیجیتالی بین

                                                           
1 . Gendel-Guterman & Billig 

2 . Masiya 
3 . Bucaite Vilke & Vilkas 

4 . Bernhard 
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-داری وجود دارد. رابطههای دولت )خدمات ارائه شده( و شفافیت و اثربخشی رابطه معنیعملکرد فعالیت

 تر است.  بین رضایت شهروندان و سایر عوامل مهم مانند سطح تحصیلات و درآمد متوسط یا حتی قوی

( در پژوهش خود به تجزیه و تحلیل میزان رضایت شهروندان از خدمات 2017همکاران ) و  1اورسلی

عمومی تا  -طور کلی از خدمات محلیها نشان داد شهروندان بهمحلی در قونیه پرداختند. نتایج تحقیق آن

های اجتماعی و جمعیتی شهروندان بر میزان رضایتمندی برخی از انواع حد زیادی رضایت دارند و ویژگی

ها از خدمات محلی تفاوت کنندگان و میزان رضایت آنسن شرکت عگذارد. بین توزیات تاثیر میخدم

ی بیشتری از خدمات داشتند و کنندگان بیشتر بود، رضایت نسبداری وجود دارد. هر چه سن شرکتمعنی

داری بین کنندگان با تحصیلات بالاتر، رضایت کمتری از خدمات داشتند. همچنین تفاوت معنیشرکت

 . ها وجود داردکنندکان از خدمات محلی براساس گرایش حزبی آنمیزان رضایت شرکت

  

                                                           
1 . Örselli 



 

32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل سوم

 روش تحقیق  
 



 

33 

 

 مقدمه -1-3

 نیب های روابط متقابلیدگیچیپ لهیکوشد بدان وسیکه پژوهشگر م ندییآپژوهش عبارت است از فر      

 ها،واکنش ها و( درباره کنشکیستماتیهای منظم )سافراد را بهتر درک کند. پژوهشگر با استفاده از روش

ها را رسد، آنیمیی هاجهیبه نت شد،یاند یها ممفهوم آن ای یمعن یکند، دربارهیآوری مرا جمع یاطلاعات

 (.1383 ،یدهد )اعرابیدستاوردها را ارائه م ای جینتا نیسرانجام ا کند ویم یابیارز

در این فصل به بحث در مورد نوع و روش پژوهش، جامعه آماری، نمونه و شیوه نمونه گیری، تعریف و شیوه 

ها پرداخته تحلیل دادهوجزیهها، روایی و پایایی ابزار و شیوه تسنجش متغیرها، روش و ابزار گردآوری داده

 شود. می
 

 و روش پژوهش نوع -2-3

شد، تحقیقی کمی است. مطالعات کمی به آوری و تحلیل هایی که جمعپژوهش حاضر بر اساس نوع داده     

ای را، از واحدهای مورد مطالعه شود که امکان گردآوری مجموعه اطلاعات قابل مقایسههایی اطلاق میبررسی

اربردی و بر اساس شیوه گردآوری داده ها، (. این تحقیق بر حسب هدف ک23: 1380داشته باشد )طالب، 

 توصیفی پیمایشی است. 
 

 جامعه آماری -3-3

 بخش تقسیم می شود: 8جامعه آماری تحقیق حاضر در    

  18دسته اول جامعه آماری مربوط به سنجش رضایت از خدمات شهری شامل کلیه شهروندان بین 

 نفر می باشد.هزار  350سال شهر بندرعباس با تعداد حدود  65تا 

  گانه شهر بندرعباس باشد  12گانه و نواحی  4دسته دوم شامل ارباب رجوع شهرداری ها در مناطق

 که تعداد برآوردی در این مورد موجود نیست.

  ی شهر بندرعباس که خیپژوهشکده و مرکز اسناد تاردسته سوم شامل استفاده کنندگان از خدمات

 نیست.تعداد برآوردی در این مورد موجود 

  شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقدسته چهارم شامل استفاده کنندگان از خدمات

 که تعداد برآوردی در این مورد موجود نیست.

  دسته پنجم شامل مسافرین برون شهری استفاده کننده از خدمات پایانه مسافری شهر بندرعباس

 ت.است که تعداد برآوردی در این مورد موجود نیس

  دسته ششم شامل مسافرین درون شهری استفاده کننده از خدمات تاکسی و اتوبوس های درون شهری

 است که تعداد برآوردی در این مورد موجود نیست.

  دسته هفتم شامل مراجعین به میادین تره و بار شهر بندرعباس می باشد که تعداد برآوردی در این
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 مورد موجود نیست.

 ان آشنا به مباحث هویت شهری است.دسته هشتم شامل خبرگ 
 

 گیریحجم نمونه و شیوه نمونه -4-3

  مربوط به جامعه آماری مربوط به سنجش رضایت از خدمات شهری بر اساس فرمول نمونه آماری

انتخاب و پرسشنامه  خوشه ای چند مرحله ایگیری به روش نمونه می باشد که نفر 408کوکران تعداد 

 گردید.آوری توزیع و جمع

 باشد که بر نفر می 90تعداد  بر اساس فرمول کوکران هارجوع شهردارینمونه آماری مربوط به ارباب

ا انتخاب گردید. هآوری پرسشنامهجهت توزیع و جمع 4و  3، 1مناطق  اساس نظر کارفرما، شهرداری

 ها درون شهرداری به صورت تصادفی توزیع شد.پرسشنامه

  شهر بندرعباس  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارکنندگان از خدمات استفادهنمونه آماری مربوط به

پرسشنامه توزیع کارفرما،  ارائه شده توسط لیست تصادفی از بین نفر محاسبه گردید که به صورت 30

 آوری گردید.و جمع

  بندرعباس شهر  نینو یهایو فناور تیمرکز خلاقکنندگان از خدمات استفادهنمونه آماری مربوط به

پرسشنامه توزیع ارائه شده توسط کارفرما،  ستیل نیاز ب یکه به صورت تصادفنفر محاسبه گردید  30

 آوری گردید.و جمع

  مسافرین برون شهری استفاده کننده از خدمات پایانه مسافری شهر بندرعباسنمونه آماری مربوط به 

-افربری شهر بندرعباس توزیع و جمعصورت تصادفی در پایانه مسکه پرسشنامه به نفر محاسبه 30

 آوری گردید.

 های درونکننده از خدمات تاکسی و اتوبوسشهری استفادهمسافرین درونآماری مربوط به  ینمونه-

های تاکسی و بندی شده در ایستگاهتصادفی طبقهنفر محاسبه که پرسشنامه به صورت  58شهری 

 آوری گردید.بندرعباس توزیع و جمعسطح شهر اتوبوس 

 نفر محاسبه گردید که به 30بار شهر بندرعباس ومراجعین به میادین ترهآماری مربوط به  ینمونه-

 آوری گردید.توزیع و جمع بارودر میدان تره صورت تصادفی پرسشنامه

  برفی انتخاب گلوله صورتنفر به 14که تعداد دسته هشتم شامل خبرگان آشنا به مباحث هویت شهری

 گردید.
 

 ( شهر بندرعباس )موردمطالعه  یمحدوده -5-3

ترین بنادر ایران، مرکز استان یکی از بزرگکه در جنوب استان هرمزگان واقع شده است بندرعباسشهر        

کیلومترمربع در جنوب استان هرمزگان واقع  125عباس است. این شهر با مساحت هرمزگان و شهرستان بندر



 

35 

 

، چیزی 1402جمعیت بندرعباس سال  شود.و از شمال به مناطق کوهستانی و از جنوب به دریا منتهی می شده

خمیر و آباد، از شرق با میناب، از غرب با بندرن شهر از شمال با حاجیای.هزار نفر است 663در حدود 

ترین شهر به بندرعباس شهر قشم )مرکز جزیره فارس همسایه است. نزدیکلنگه و از جنوب با خلیجبندر

تا  کیلومتر، 933کیلومتر، تا اصفهان  1287کیلومتر است و فاصله آن تا تهران  28ای نزدیک به قشم( با فاصله

 .کیلومتر است 491کیلومتر و تا کرمان  577شیراز 

شهر تشکیل  6دهستان و  13بخش،  6 از شده، انجام بندرعباس شهرستان برای که کشوری تقسیمات طی 

های مرکزی، شمیل، فین، قلعه قاضی، تخت و هرمز شناخته های شهرستان بندرعباس باعنوانشده است. بخش

های شهرستان دهستان .مز، قلعه قاضی، تازیان پایین، فین و تخت هستندشوند و شهرهای آن هم هرمی

بندرعباس هم عبارتند از: سرخون، سیاهو، گچین، تازیان، ایسین، شمیل، حسن لنگی، فین، گهره، قلعه قاضی، 

 دهنو، تخت و جلابی.

و از جنوب  سورو، از جنوب به گلشهرو  الهیه شمالی، فرودگاه، منطقه نظامیهای این شهر از شرق به محله

 درگهان، هرمز، سوزا، قشم، جزیره لارکد شده است و با شهرهای محدو آبادحسینو  بارراه جهانسهشرق به 

 .مجاورت دارد قلعه قاضیو 

 یهو محدوده باشدمیناحیه  3هر منطقه دارای است که  منطقه 4تعداد مناطق شهرداری بندرعباس اکنون هم

: از بلوار رسالت 2منطقه ؛: از میدان دفاع مقدس تا بلوار رسالت1دهی مناطق به شرح زیر است: منطقهخدمات

: از میدان 4منطقه و خمینی تا میدان شهدا )یادبود(: از میدان امام3منطقه ؛خمینی )پارک شهر(تا میدان امام

 .شهدا تا میدان قائم )بندرگاه شهیدباهنر(

شود. مسیرهای هوایی، زمینی، ریلی و دریایی. شکل انجام می 4حمل و نقل برون شهری به  در شهر بندرعباس

. فرودگاه بین المللی بندرعباس، ترمینال خلیج فارس بندرعباس، راه آهن بندرعباس و بندر شهید حقانی

 نقل عمومیوهای اصلی حملها به عنوان گزینههای شهری و تاکسیاتوبوسشهری شامل نقل درونوحمل

 است.
 

 

 هاو شیوه سنجش آنتعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق  -6-3

رضایت عبارت است از تشخیص سطح خوشایندی از کامیابی مرتبط با سطح دریافت رضایت شهروندان: 

فعلی چه شرایط (. چنان2002، 1گبرد )جانس و پیننشدن را در بر میخدمات که سطوح فراکامیابی و کامیاب

هایش تعریف کرده است، همچنین در سازگاری نزدیک با همان چیزی باشد که فرد برای نیازها و آرمان

گردد )رفیعیان و مندی حاصل مینگرش، واکنش و یا پاسخ افراد نسبت به یک موضوع مثبت باشد رضایت

                                                           
1 . johns  and pine 

https://balad.ir/maps/bandar-abbas/mantaqe-nezami
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/mantaqe-nezami
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/forodgah
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/forodgah
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/elahiye-shomali
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/elahiye-shomali
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/golshahr
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/golshahr
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/sooroo
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/sooroo
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/3-rahe-jahan-bar
https://balad.ir/maps/bandar-abbas/hosein-abad
https://balad.ir/maps/larak
https://balad.ir/maps/larak
https://balad.ir/maps/qeshm
https://balad.ir/maps/qeshm
https://balad.ir/maps/soza
https://balad.ir/maps/soza
https://balad.ir/maps/hormoz
https://balad.ir/maps/hormoz
https://balad.ir/maps/dargahan
https://balad.ir/maps/dargahan
https://balad.ir/maps/qale-qazi
https://balad.ir/maps/qale-qazi
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مندی از خدماتی که یت(. اگر این نگرش مثبت، نسبت به نهاد شهرداری بروز نماید، رضا1389همکاران، 

 آید. دهد به دست میشهرداری نسبت به شهروندان ارائه می

( از پرسشنامه رضایت 1-24ی سوال )سوال ها 24شهرداری  با خدمات رجوع از متغیر رضایت ارباب -

براساس طیف پنج  شده توسط شهرداری مناطق مختلف شهر بندرعباسرجوع از خدمات ارائهارباب

 شود. لیکرت سنجیده میای گزینه

( 44، 43، 36، 34، 33، 32، 30، 29های سوال )سوال 8ی با خدمات شهرمتغیر رضایت شهروندان از  -

 شود. ای لیکرت سنجیده میگزینهنامه خدمات شهری  براساس طیف پنجاز پرسش

( از 1-13های سوال )سوال 13میدان های میوه و تره بار با خدمات متغیر رضایت شهروندان از  -

ای لیکرت گزینهبار بندرعباس براساس طیف پنجویت شهروندان از خدمات میادین ترهپرسشنامه رضا

 شود.سنجیده می

( از از پرسشنامه رضایت 1-14های سوال )سوال 14رضایت شهروندان از سیما و منظر شهری با  -

 شود.کرت سنجیده میای لیشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پنج گزینه

( از پرسشنامه 15-28های سوال )سوال 14ها و فضای سبز  با پارک از شهروندان تیرضامتغیر  -

-ای لیکرت سنجیده میرضایت شهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پنج گزینه

 شود.

( از پرسشنامه 1-14های سوال )سوال 14شهری با حمل و نقل درونخدمات رضایت شهروندان از  -

ای لیکرت شهری بندرعباس براساس طیف پنج گزینههروندان از خدمات حمل و نقل درونرضایت ش

 شود.سنجیده می

( از 1-58های سوال )سوال 58شهری با های مسافربری برونپایانهخدمات رضایت شهروندان از  -

ستان هرمزگان براساس طیف ری اپرسشنامه رضایت مخاطبین  بخش حمل و نقل مسافری برون شه

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهپنج

( از پرسشنامه رضایت شهروندان 45-53های سوال )سوال 9رضایت شهروندان از ترافیک شهری با  -

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهجاز خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پن

( از پرسشنامه رضایت 54-62های )سوال سوال 9نشانی با رضایت شهروندان از خدمات آتش -

 شود.لیکرت سنجیده میای گزینهپنجشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف 

( از پرسشنامه رضایت 63-73های سوال )سوال 11رضایت شهروندان از خدمات آرامستان با  -

 شود.کرت سنجیده میلیای گزینهپنجشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف 

( از پرسشنامه 42و  41، 38های سوال )سوال 3ی با و شهرساز یخدمات عمرانرضایت شهروندان از  -
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-لیکرت سنجیده میای گزینهپنجرضایت شهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف 

 شود. 

، 37، 35، 31های )سوالسوال  5رضایت شهروندان از عملکردهای ورزشی و فرهنگی شهرداری با  -

ای گزینهپنج( از پرسشنامه رضایت شهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف 40، 39

 شود.لیکرت سنجیده می

( از 1-20های سوال )سوال 20های نوین با رضایت شهروندان از عملکرد مرکز خلاقیت و فناوری -

فناوری های نوین شهرداری بندرعباس براساس  شده توسط مرکز خلاقیت وپرسشنامه خدمات ارائه

 شود. لیکرت سنجیده میای گزینهپنجطیف 

( از پرسشنامه 1-20های سوال )سوال 20رضایت شهروندان از پژوهشکده و اداره اسناد تاریخی با -

-پنجشده توسط پژوهشکده و اداره اسناد تاریخی شهرداری بندرعباس براساس طیف خدمات ارائه

 شود. لیکرت سنجیده میی اگزینه

( از پرسشنامه رضایت شهروندان 123-131های سوال )سوال 9وابستگی عاطفی شهروندان به شهر با  -

 شود.لیکرت سنجیده میای گزینهپنجاز خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف 

( از پرسشنامه رضایت شهروندان از خدمات شهرداری 95-105های سوال )سوال 11تصویر ذهنی با  -

 شود.لیکرت سنجیده میای گزینهپنجبندرعباس براساس طیف 

( از پرسشنامه 86-94های سوال )سوال 9همخوانی سازه های شهری بندرعباس با تاریخ و فرهنگ با  -

-لیکرت سنجیده میای نهگزیپنجرضایت شهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف 

 شود.

( از پرسشنامه رضایت شهروندان 74-85های سوال( )سوال 12مهمترین  نماد هویتی شهر بندرعباس ) -

 شود.لیکرت سنجیده میای گزینهپنجاز خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف 

رسشنامه رضایت ( از پ106-122های سوال )سوال 17میزان تمایل شهروندان به ماندن در شهر با  -

 شود.لیکرت سنجیده میای گزینهپنجشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف 
  

 هاروش و ابزار گردآوری داده -7-3

 به کار برده شد: یدانیای و مآوری اطلاعات، دو روش کتابخانهپژوهش برای جمع نیدر ا

الگوی  ارائه نظری، و یو مبان اتیاطلاعات مربوط به ادبآوری پژوهش جهت جمع نیای: در اکتابخانه -1

و بانک های  یهای پژوهشطرح ها، مقالات، مجلات،ای شامل مطالعه کتابموضوع از روش کتابخانه هیاول

 استفاده شد. ینترنتیا یاطلاعات

پژوهش  هیاول منبع نامه به عنواناز جامعه آماری، از پرسش ازینآوری اطلاعات مورد: جهت جمعیدانیم -2

هستند.  یاجتماع در علوم قیتحق ابزارهای نیاحتمالا پرکاربردتر ،یهای بررساسیاستفاده شد. پرسشنامه و مق
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 کیها را به عنوان برای جمع آوری نمونه، آن ادیبالقوه ز های تیو قابل ادیبه منابع ز ازیعدم ن ن،ییپا ینهیهز

، به نقل از  1385و آقازاده،  یکرده است )اعراب لین و متخصصان تبدمحققا برای مؤثر و جذاب یقیابزار تحق

 نظری(

اری منتخب در هر بخش توزیع و مآپرسشنامه در حوزه های مختلف طراحی و بین نمونه  7در این تحقیق 

 آوری گردید.جمع
 

 تحقیق پایایی و روایی -8-3

های مطرح می شود، اول اینکه نسبت به یافته های یک طرح تحقیقکلی دو سوال مهم در بررسی یافتهطوربه

توان اطمینان داشت؟ در پاسخ به این سوال باید اعتبار درونی تحقیق را مورد تحقیق یک طرح تا چه اندازه می

های تحقیق را به جوامع و شرایط گوناگون توان یافتهنظر قرار دهیم. سوال دوم این است که تا چه اندازه می

سوال با اعتبار بیرونی تحقیق سر و کار دارد. روایی و پایایی از ویژگی های هستند که برای  تعمیم داد؟ این

 (.1993روند )بست، ها شرط اساسی به شمار میآوری دادههای جمعمفید و موثر واقع شدن روش
 

 روایی  -1-8-3

 ،سنجدینظر را ممورد صهیتا چه حد خص رییدهد که ابزار اندازه گیپرسش پاسخ م نیمفهوم اعتبار به ا 

 رییگاندازه ابزار از اعتبار یاست. بدون آگاه قیهای تحقپاسخگوی سؤال قیتحق جینتا ایآ گرید یعبارتبه

  (.1383داشت )دانایی فرد و همکاران،  نانیهای حاصل از آن اطمتوان به دقت دادهینم

جلساتی با مدیران و کارشناسان شهرداری  در این پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید و در

 بندرعباس و ناظر محترم طرح جناب آقای دکتر نیکخواه روایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت.
 

 پایایی پرسشنامه -2-8-3

 لهیوس اشتباه زانیدهنده منشان گریدهنده دقت و ثبات و از سوی دنشان ییاز سو ییایپا ایاعتماد  تیقابل 

 کی نکهیا ایکنند،  یبررس همان موضوع را با همان روش گریاگر محققان د گریاست. به عبارت د رییگاندازه

اعتماد  تیآن آزمون دارای قابل برسد،ی مشابه جیموضوع دارد به نتا کیکه از  یمحقق در مشاهدات مختلف

 (.1383)دانایی فرد و همکاران،  است

سوالات پرسشنامه  یدرون یهمبستگ نییپرسشنامه ها، تع ییایپا یها جهت بررسروش نیتراز متداول یکی

ها پرسش یدرون یضریب آلفای کرونباخ با هماهنگ ردیگیانجام م 1کرونباخ یآلفا بیضر قیباشد که از طریم

 یآن است که مقدار آلفا یاست؛ اما قاعده کل کیصفر تا  نیب یدارد و مقدار آن از لحاظ نظر یارتباط تنگاتنگ

                                                           
1 .Cronbach's Alpha 
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بدیهی است درصورت پایین بودن مقدار آلفا، بایستی بررسی شود  باشد. 7/0حداقل  دیبا سیمقا کیکرونباخ 

  توان افزایش داد.ها مقدار آن را میکه با حذف کدام پرسش

ها محاسبه شد که نتایج نشان دهنده قابل قبول هر یک از پرسشنامهدر این پژوهش ضریب آلفای کرونباخ 

 پرسشنامه است.بودن پایایی 

 ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ردیف

 898/0 ارباب رجوع 1

 958/0 یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار 2

 857/0 نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق 3

 958/0 یحمل و نقل برون شهر 4

 795/0 یشهر درونحمل و نقل  5

 863/0 میادین تره و بار 6

 985/0 خدمات شهرداری 7
 

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -9-3

استفاده شد که نتایج در دو بخش آمار توصیفی شامل  spss23تحلیل اطلاعات از نتایج از وبه منظور تجزیه

میانگین، انحراف معیار و واریانس متغیرهای مورد بررسی و آمار استباطی شامل بررسی فرضیات تحقیق از 

 95در سطح معناداری و فریدمن آنوا  ،مستقل و زوجی t، آزمون تک نمونه ای tهای آماری طریق آزمون

 درصد ارائه می گردد. 
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 فصل چهارم

 یافته های تحقیق 
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 بندرعباس یشهردار یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تاربخش اول: 

  جنسیتبر حسب  یشهردار یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعانتوزیع 
 درصد مرد می باشند. 7/66زن و  درصد پاسخگویان 3/33، 1-4بر اساس نتایج جدول و نمودار 

 
 تیبر حسب جنس یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -1-4 جدول شماره

 درصد تعداد جنسیت

 3/33 10 زن

 7/66 20 مرد

 100 30 جمع

 

 
 تیبر حسب جنس یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -1-4 نمودار شماره

 
  وضعیت تاهلبر حسب  یشهردار یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعانتوزیع 

 می باشند. مجرددرصد  7/26و  متاهل درصد پاسخگویان 3/73، 2-4بر اساس نتایج جدول و نمودار 
 

 وضعیت تاهلبر حسب  یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -2-4 جدول شماره

 درصد تعداد وضعیت تاهل

 3/73 22 متاهل

 7/26 8 ردجم

 100 30 جمع

 

مرد

66/7

زن

33/3

مرد زن
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 وضعیت تاهلبر حسب  یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -2-4 نمودار شماره

 

  سنبر حسب  یشهردار یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعانتوزیع 
تا  24ی بین شهردار یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تاربیشتر ، 3-4بر اساس نتایج جدول و نمودار 

 .دارند سال سن 33
 

 سنبر حسب  یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -3-4 جدول شماره

 درصد تعداد سن

 7/6 2 سال 24کمتر از 

 7/36 11 سال 33تا  24بین 

 20 6 سال  40تا  34بین 

 3/23 7 سال 50تا  41بین 

 3/13 4 سال 60تا  51بین 

 100 30 جمع

 

 
 سنبر حسب  یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -3-4 نمودار شماره

متاهل

73/3

مجرد

26/7

0/0
5/0

10/0
15/0
20/0
25/0
30/0
35/0
40/0

24کمتر از 

سال

33تا 24بین 

سال

40تا 34بین 
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50تا 41بین 

سال
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سال
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  سطح تحصیلاتبر حسب  یشهردار یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعانتوزیع 
ی دارای شهردار یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار، بیشتر 4-4بر اساس نتایج جدول و نمودار 

 هستند. لیسانستحصیلات 
 

 سطح تحصیلاتبر حسب  یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -4-4 جدول شماره

 درصد تعداد سطح تحصیلات

 70 21  لیسانس

 7/26 8 لیسانسفوق 

 3/3 1 دکترا

 100 30 جمع

 

 
 سطح تحصیلاتبر حسب  یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -4-4 نمودار شماره

 

  وضعیت اشتغالبر حسب  یشهردار یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعانتوزیع 
ی در بخش شهردار یخیاسناد تارمراجعان پژوهشکده و مرکز ، بیشتر 5-4بر اساس نتایج جدول و نمودار 

 هستند. خصوصی مشغول به فعالیت
 

 اشتغال تیبر حسب وضع یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -5-4 جدول شماره

 درصد تعداد اشتغال تیوضع

 10 3 بخش دولتی

 7/66 20 بخش خصوصی

 3/23 7 دانشجو

 100 30 جمع
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 اشتغال تیبر حسب وضع یشهردار یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده مراجعان توزیع -5-4 نمودار شماره

 
  راحت به پژوهشکده  یمکان استقرار و دسترسمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

  یخیو مرکز اسناد تار

راحت به پژوهشکده و مرکز  یاز مکان استقرار و دسترس مراجعان تیرضا زانیم 6-4در جدول شماره 

درصد  30درصد زیاد،  10درصد به میزان خیلی زیاد،  10آورده شده است. از این مورد  یخیاسناد تار

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  3/23درصد کم و  7/26متوسط، 

 
راحت به پژوهشکده و  یاز مکان استقرار و دسترس تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -6-4 جدول شماره

 یخیمرکز اسناد تار

راحت به  یاز مکان استقرار و دسترس تیرضا زانیم

 یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار
  درصد تعداد

 3/23 7 خیلی کم

 7/26 8 کم

 30 9 متوسط

 10 3 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 
 

 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

بخش دولتی بخش خصوصی دانشجو



 

45 

 

  و مرتب بودن ظاهر کارکنان یآراستگمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

 یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار

پژوهشکده و مرکز  و مرتب بودن ظاهر کارکنان یاز آراستگ مراجعان تیرضا زانیم 7-4در جدول شماره 

 7/26درصد زیاد و  30درصد به میزان خیلی زیاد،  3/43آورده شده است. از این مورد  یخیاسناد تار

 درصد متوسط رضایت دارند. 
 

پژوهشکده  و مرتب بودن ظاهر کارکنان یاز آراستگ تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -7-4 جدول شماره

 یخیو مرکز اسناد تار

  درصد تعداد یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار و مرتب بودن ظاهر کارکنان یاز آراستگ تیرضا زانیم

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 7/26 8 متوسط

 30 9 زیاد

 3/43 13 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنانمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

 نمراجعی با برخورد در خدمات دهنده ارائه یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار

پژوهشکده و مرکز  رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکناناز  مراجعان تیرضا زانیم 8-4در جدول شماره 

درصد به  40از این مورد آورده شده است.  نیارائه دهنده خدمات در برخورد با مراجع یخیاسناد تار

 درصد متوسط رضایت دارند. 3/33درصد زیاد و  7/26میزان خیلی زیاد، 
پژوهشکده  رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکناناز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -8-4 جدول شماره

 نیارائه دهنده خدمات در برخورد با مراجع یخیو مرکز اسناد تار

پژوهشکده و مرکز  رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکناناز  تیرضا زانیم

 نیارائه دهنده خدمات در برخورد با مراجع یخیاسناد تار
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 3/33 10 متوسط

 7/26 8 زیاد

 40 12 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  پژوهشکده و مرکز اسناد دانش لازم کارکنان میزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 به سئوالات مراجعان ییدر پاسخگو یخیتار

در  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تاراز دانش لازم کارکنان  مراجعان تیرضا زانیم 9-4در جدول شماره 

 3/23درصد به میزان خیلی زیاد،  4/33آورده شده است. از این مورد  به سئوالات مراجعان ییپاسخگو

 درصد متوسط رضایت دارند. 3/43درصد زیاد و 
پژوهشکده و مرکز اسناد از دانش لازم کارکنان  تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -9-4 جدول شماره

 به سئوالات  ییدر پاسخگو یخیتار

در  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تاراز دانش لازم کارکنان  تیرضا زانیم

 به سئوالات مراجعان ییپاسخگو
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 3/43 13 متوسط

 3/23 7 زیاد

 4/33 10 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  کارکنان ییو پاسخگو یرپذی تیمسئولمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

 یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار

پژوهشکده و  کارکنان ییو پاسخگو یرپذی تیاز مسئول مراجعان تیرضا زانیم 10-4در جدول شماره  

، درصد زیاد  3/23درصد به میزان خیلی زیاد،  4/33آورده شده است. از این مورد ی خیمرکز اسناد تار

 رضایت دارند. درصد خیلی کم 3/3درصد کم و  7/6، درصد متوسط 4/33
 کارکنان ییو پاسخگو یرپذی تیاز مسئول تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -10-4 جدول شماره

 یخیو مرکز اسناد تارپژوهشکده 

  درصد تعداد یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار کارکنان ییو پاسخگو یرپذی تیاز مسئول تیرضا زانیم

 3/3 1 خیلی کم

 7/6 2 کم

 4/33 10 متوسط

 3/23 7 زیاد

 4/33 10 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  پژوهشکده و مرکز اسناد  کارکنان مداری قانونمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 یخیتار

ی خیپژوهشکده و مرکز اسناد تار کارکنان یقانون مداراز  مراجعان تیرضا زانیم 11-4در جدول شماره  

 3/13درصد متوسط،  30، درصد زیاد  20درصد به میزان خیلی زیاد،  4/33آورده شده است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 3/3درصد کم و 
 

پژوهشکده و مرکز اسناد  کارکنان یقانون مداراز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -11-4 جدول شماره

 یخیتار

  درصد تعداد یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار کارکنان یقانون مداراز  تیرضا زانیم

 3/3 1 خیلی کم

 3/13 4 کم

 30 9 متوسط

 20 6 زیاد

 4/33 10 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  انجام کار به  ندیمراحل و فرآ رسانی اطلاعمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار نیمراجع

مراحل  یاز اطلاع رسان یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعان تیرضا زانیم 12-4در جدول شماره  

 3/33، درصد زیاد  10درصد به میزان خیلی زیاد،  10آورده شده است. از این مورد انجام کار  ندیو فرآ

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 10درصد کم و  7/36درصد متوسط، 
 

انجام  ندیمراحل و فرآ یاز اطلاع رسان یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار نامراجعتوزیع نظرات  -12-4 جدول شماره

 کار

از اطلاع  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار نیمراجع تیرضا زانیم

 انجام کار  ندیمراحل و فرآ یرسان
  درصد تعداد

 10 3 خیلی کم

 7/36 11 کم

 3/33 10 متوسط

 10 3 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  تیرعامیزان رضایت از در مورد  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارتوزیع نظرات مراجعان 

 مرکز طیبهداشت و نظافت در مح

بهداشت و  تیاز رعا یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعان تیرضا زانیم 13-4در جدول شماره  

، درصد زیاد 7/26درصد به میزان خیلی زیاد،  3/33آورده شده است. از این مورد  مرکز طینظافت در مح

 درصد کم رضایت دارند. 7/6درصد متوسط و  3/33
 

 تیاز رعا تیرضا زانیمدر مورد  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارتوزیع نظرات مراجعان  -13-4 جدول شماره

 مرکز طیبهداشت و نظافت در مح

بهداشت و  تیاز رعا یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارمراجعان  تیرضا زانیم

 مرکز طینظافت در مح
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 7/6 2 کم

 3/33 10 متوسط

 7/26 8 زیاد

 3/33 10 خیلی زیاد

 100 30 جمع

  تیوضعمیزان رضایت از در مورد  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارتوزیع نظرات مراجعان 

 هوا و ...( هیکار مرکز )نور، تهو طیمح یکیزیف

 یکیزیف تیاز وضع یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعان تیرضا زانیم 14-4در جدول شماره 

درصد به میزان خیلی زیاد،  7/36آورده شده است. از این مورد  هوا و ...( هیکار مرکز )نور، تهو طیمح

 درصد متوسط رضایت دارند. 40درصد زیاد و  3/23
 تیاز وضع تیرضا زانیمدر مورد  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارتوزیع نظرات مراجعان  -14-4 جدول شماره

 هوا و ...( هیکار مرکز )نور، تهو طیمح یکیزیف

 یکیزیف تیاز وضع یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعان تیرضا زانیم

 هوا و ...( هیکار مرکز )نور، تهو طیمح
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 40 12 متوسط

 3/23 7 زیاد

 7/36 11 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  مطلوب بودن میزان رضایت از در مورد  یخیمرکز اسناد تار پژوهشکده وتوزیع نظرات مراجعان

 و .... یبهداشت سیداخل مرکز از جمله آب سردکن، سرو یامکانات رفاه

از مطلوب بودن امکانات  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعان تیرضا زانیم 15-4در جدول شماره  

 3/33آورده شده است. از این مورد و .... یبهداشت سیداخل مرکز از جمله آب سردکن، سرو یرفاه

 درصد کم رضایت دارند. 4/13درصد متوسط و  3/33درصد زیاد،  20درصد به میزان خیلی زیاد، 
 

از مطلوب بودن  تیرضا زانیمدر مورد  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارتوزیع نظرات مراجعان  -15-4 جدول شماره

 و .... یبهداشت سیداخل مرکز از جمله آب سردکن، سرو یامکانات رفاه

 یاز مطلوب بودن امکانات رفاه یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعان تیرضا زانیم

 و .... یبهداشت سیداخل مرکز از جمله آب سردکن، سرو
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 4/13 4 کم

 3/33 10 متوسط

 20 6 زیاد

 3/33 10 خیلی زیاد

 100 30 جمع

  صیتخصمیزان رضایت از در مورد  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارتوزیع نظرات مراجعان 

 مناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا

 یفضا صیاز تخص یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعان تیرضا زانیم 16-4در جدول شماره  

درصد  20درصد به میزان خیلی زیاد،  3/33آورده شده است. از این مورد مناسب جهت انتظار و رفاه 

 درصد کم رضایت دارند. 3/3درصد متوسط و  4/43زیاد، 
 

 صیاز تخص تیرضا زانیمدر مورد  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارتوزیع نظرات مراجعان  -16-4 جدول شماره

 مناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا

مناسب  یفضا صیاز تخص یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعان تیرضا زانیم

 نیجهت انتظار و رفاه مراجع
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 3/3 1 کم

 4/43 13 متوسط

 20 6 زیاد

 3/33 10 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  اسناد در پژوهشکده و مرکز  یوبندینحوه آرشمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

  یخیاسناد تار

اسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد  یوبندینحوه آرشاز  مراجعان تیرضا زانیم 17-4در جدول شماره 

درصد  7/26، درصد زیاد  20درصد به میزان خیلی زیاد،  7/26آورده شده است. از این مورد  یخیتار

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 7/6درصد کم و  20متوسط، 
 

اسناد در پژوهشکده و مرکز  یوبندینحوه آرشاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -17-4 جدول شماره

 یخیاسناد تار

  درصد تعداد یخیاسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد تار یوبندینحوه آرشاز  تیرضا زانیم

 7/6 2 خیلی کم

 20 6 کم

 7/26 8 متوسط

 20 6 زیاد

 7/26 8 خیلی زیاد

 100 30 جمع
 

  اسناد در پژوهشکده و مرکز  افتیروند درمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 یخیاسناد تار

ی خیاسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد تار افتیاز روند در مراجعان تیرضا زانیم 18-4در جدول شماره 

درصد متوسط،  30 ،درصد زیاد  6/16درصد به میزان خیلی زیاد،  7/26آورده شده است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 7/6درصد کم و  20
 

اسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد  افتیاز روند در تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -18-4 جدول شماره

 یخیتار

  درصد تعداد یخیاسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد تار افتیاز روند در تیرضا زانیم

 7/6 2 خیلی کم

 20 6 کم

 30 9 متوسط

 6/16 5 زیاد

 7/26 8 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  مستقر  یتخصص های به کتاب ینحوه دسترسمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 ی خیدر پژوهشکده و مرکز اسناد تار

 مستقر در یتخصص یبه کتاب ها یاز نحوه دسترس مراجعان تیرضا زانیم 19-4در جدول شماره 

درصد  10درصد به میزان خیلی زیاد،  30آورده شده است. از این مورد  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 7/6درصد کم و  20درصد متوسط،  3/33زیاد ، 
 

 
مستقر در  یتخصص یبه کتاب ها دسترسی نحوهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -19-4 جدول شماره

 یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار

مستقر در پژوهشکده و  یتخصص یبه کتاب ها یاز نحوه دسترس تیرضا زانیم

 یخیمرکز اسناد تار
  درصد تعداد

 7/6 2 خیلی کم

 20 6 کم

 3/33 10 متوسط

 10 3 زیاد

 30 9 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 
  هرمزگان های از کتاب ییمراسم رونما یبرگزارمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

 ی خیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار یشناس

 یشناس هرمزگان های از کتاب ییمراسم رونما یاز برگزار مراجعان تیرضا زانیم 20-4در جدول شماره 

درصد به  3/23 ،این موردبین افراد مطلع درآورده شده است. از  یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار

درصد خیلی کم رضایت  10درصد کم و  3/23درصد متوسط،  7/26درصد زیاد ،  10میزان خیلی زیاد، 

 دارند.
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 هرمزگان های از کتاب ییمراسم رونما یاز برگزار تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -20-4 جدول شماره

 یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار یشناس

 یشناس هرمزگان های از کتاب ییمراسم رونما یاز برگزار تیرضا زانیم

 یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار
  درصد تعداد

 10 3 خیلی کم

 3/23 7 کم

 7/26 8 متوسط

 10 3 زیاد

 3/23 7 خیلی زیاد

 7/6 2 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع

 
  شناسی مرتبط با هرمزگان های شیهما یبرگزارمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

 یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار

توسط  یمرتبط با هرمزگان شناس یها شیهما یاز برگزار مراجعان تیرضا زانیم 21-4در جدول شماره 

درصد به میزان  20از بین افراد مطلع دراین مورد، آورده شده است.  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 6/6درصد کم و  7/26درصد متوسط،  7/26درصد زیاد ،  10خیلی زیاد، 
 

 یمرتبط با هرمزگان شناس یها شیهما یاز برگزار تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -21-4 جدول شماره

 یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار

توسط  یمرتبط با هرمزگان شناس یها شیهما یاز برگزار تیرضا زانیم

 یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار
  درصد تعداد

 6/6 2 خیلی کم

 7/26 8 کم

 7/26 8 متوسط

 10 3 زیاد

 20 6 خیلی زیاد

 10 3 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع
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  مرتبط  یتخصص یسلسله نشست ها یبرگزار میزان رضایت ازتوزیع نظرات مراجعان در مورد

 یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار یبا هرمزگان شناس

مرتبط با هرمزگان  یتخصص یسلسله نشست ها یاز برگزار تیرضا زانیم 22-4در جدول شماره 

 7/16از بین افراد مطلع دراین مورد، آورده شده است.  یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار یشناس

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 10درصد کم و  3/13درصد متوسط،  30درصد به میزان خیلی زیاد، 
 

مرتبط با  یتخصص های سلسله نشست یاز برگزار تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -22-4 جدول شماره

 یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار شناسی هرمزگان

مرتبط با  یتخصص یسلسله نشست ها یاز برگزار تیرضا زانیم

 یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار یهرمزگان شناس
  درصد تعداد

 10 3 خیلی کم

 3/13 4 کم

 30 9 متوسط

 0 0 زیاد

 7/16 5 خیلی زیاد

 30 9 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع

 

 

  شناسی هرمزگان یتخص های شگاهینما یبرگزار میزان رضایت ازتوزیع نظرات مراجعان در مورد 

 یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار

توسط  یهرمزگان شناس یتخص یها شگاهینما یبرگزاراز  تیرضا زانیم 23-4در جدول شماره 

درصد به میزان  7/16آورده شده است. از بین افراد مطلع دراین مورد، یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 10درصد کم و  20درصد متوسط،  3/23خیلی زیاد، 
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 یهرمزگان شناس یتخص یها شگاهینما یبرگزاراز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -23-4 جدول شماره

 یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار

توسط  یهرمزگان شناس یتخص یها شگاهینما یبرگزاراز  تیرضا زانیم

 یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار
  درصد تعداد

 10 3 خیلی کم

 20 6 کم

 3/23 7 متوسط

 0 0 زیاد

 7/16 5 خیلی زیاد

 30 9 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع

 

اسناد تاریخی  مرکزشده در پژوهشکده و خدمات ارائهاز  مراجعان تیرضا:  تحقیق اصلی  بررسی سوال

 چگونه است؟در ابعاد مختلف شهر بندرعباس 

 یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده در شده مراجعان از خدمات ارائه تیرضا تیرضابرای بررسی 

فرض های آزمون به صورت زیر تک نمونه ای استفاده می کنیم.  tاز آزمون شهر بندرعباس در ابعاد مختلف 
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 یختاری اسناد مرکز و پژوهشکده در شده مراجعان از خدمات ارائه تیرضا تیرضانتایج بررسی  -24-4جدول شماره 

 در ابعاد مختلف شهر بندرعباس

 نام متغیر
 میانگین

 آماره آزمون
سطح 

 معناداری

 068. 1.898- 2.5667  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارو دسترسی راحت به مکان استقرار 

 000. 7.663 4.1667 آراستگی و مرتب بودن ظاهر کارکنان 

 000. 6.728 4.0667 با مراجعیندهنده خدمات در برخورد رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنان ارائه

 000. 5.572 3.9000 مراجعان سئوالات به پاسخگویی کارکنان در لازم دانش

 001. 3.802 3.7667 پذیری و پاسخگویی کارکنانمسئولیت

 004. 3.084 3.6667 مداری کارکنانقانون

 199. 1.313- 2.7333   مراجعینانجام کار به  ندیمراحل و فرآ رسانیاطلاع

 000. 4.878 3.8667 مرکز طیدر مح و نظافت بهداشت تیرعا

 000. 5.950 3.9667 هوا و ...( هی)نور، تهو مرکزکار  طیمح یکیزیف تیوضع

 001. 3.717 3.7333 سردکن، سرویس بهداشتی و .... امکانات رفاهی داخل مرکز از جمله آب بودن مطلوب

 000. 4.805 3.8333 مراجعینمناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا صیتخص

 097. 1.717 3.4000 نحوه آرشیوبندی اسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخی 

 125. 1.578 3.3667 روند دریافت اسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخی

 133. 1.546 3.3667 های تخصصی مستقر در پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخینحوه دسترسی به کتاب

شناسی توسط پژوهشکده و مرکز اسناد های هرمزگانبرگزاری مراسم رونمایی از کتاب

 تاریخی
3.1429 0.559 .581 

 656. 0.451 3.1111 شناسی توسط پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخیهای مرتبط با هرمزگانبرگزاری همایش

پژوهشکده و شناسی توسط های تخصصی مرتبط با هرمزگانبرگزاری سلسله نشست

 مرکز اسناد تاریخی
3.0000 0 1 

 754. 0.317- 2.9048 شناسی توسط پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخیهای تخصی هرمزگانبرگزاری نمایشگاه

 006. 959.2 3.5071 رضایت کلی

 

 ابعادمراجعان از  تیرضامی توان گفت که  24-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

 برخورد در خدمات دهنده ادب، احترام و نزاکت کارکنان ارائه رعایت، و مرتب بودن ظاهر کارکنان  یآراستگ

، کارکنان ییو پاسخگو یرپذی تیمسئول، به سئوالات مراجعان ییلازم کارکنان در پاسخگو دانش، نمراجعی با

 هیکار مرکز )نور، تهو طیمح یکیزیف تیوضع، مرکز طیبهداشت و نظافت در مح تیرعا، کارکنان مداری قانون
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 صیتخص، و .... یبهداشت سیداخل مرکز از جمله آب سردکن، سرو یبودن امکانات رفاه مطلوب، هوا و ...(

  است. مناسب نیمناسب جهت انتظار و رفاه مراجع یفضا

 یدسترسمکان استقرار و همچنین بر اساس سطح معناداری به دست آمده، رضایت مراجعان از ابعاد 

 نحوه،  نیانجام کار به مراجع ندیمراحل و فرآ رسانی اطلاعی، خیراحت به پژوهشکده و مرکز اسناد تار

اسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد  افتیدر روندی، خیاسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد تار یوبندیآرش

مراسم  یبرگزاری، خیسناد تارمستقر در پژوهشکده و مرکز ا یتخصص های به کتاب یدسترس نحوهی، خیتار

مرتبط  های شیهما یبرگزار، یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار شناسی هرمزگان های از کتاب ییرونما

مرتبط با  یتخصص یسلسله نشست ها یبرگزار ،یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار شناسی با هرمزگان

 یهرمزگان شناس یتخص یها شگاهینما یو برگزار یخیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار یهرمزگان شناس

 در حد متوسط است.ی خیتوسط پژوهشکده و مرکز اسناد تار

مراجعان از خدمات یزان رضایت کلی مدر نهایت با توجه به بررسی صورت گرفته، می توان گفت 

 مناسب است. شهر بندرعباس یخیارائه شده در پژوهشکده و مرکز اسناد تار

 

شده در پژوهشکده و مرکز اسناد خدمات ارائهاز  مراجعان تیرضافرعی تحقیق : آیا بین  بررسی سوال

تاریخی شهر بندرعباس بر حسب جنسیت، سن، سطح تحصیلات و وضعیت اشتغال تفاوت معناداری 

 وجود دارد؟

 بر حسب جنسیت و شهر بندرعباس یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعانبررسی تفاوت رضایت  جهت

 مستقل استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر است: Tاز آزمون  وضعیت تاهل
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 شهر بندرعباس یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارمرد و زن  مراجعان تیرضانتایج بررسی تفاوت  -25-4جدول شماره 

 سطح معناداری tمقدار آزمون  سطح معناداری آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
291/1 265/0 

181/0 858/0 

 85/0 191/0 با فرض نابرابری واریانس ها

است، فرض برابری  05/0از  بیشترکه  25-4( در جدول شماره 265/0با توجه به سطح معناداری آزمون لوین )

t (858/0 )آزمون  اولها و سطح معناداری سطر شود و با توجه به این برابری واریانسها پذیرفته میواریانس

مراجعان مرد و زن رضایت گردد و نشان می دهد که است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0که بیشتر از 

با هم تفاوت معناداری ندارند و رضایت مردان و زنان  شهر بندرعباس یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار

 است. مراجعه کننده به این مکان یکسان
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شهر  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارمراجعان متاهل و مجرد  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -26-4جدول شماره 

 بندرعباس

 سطح معناداری tمقدار آزمون  سطح معناداری آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
001/1 326/0 

275/0- 786/0 

 766/0 -302/0 با فرض نابرابری واریانس ها

 

 

است، فرض برابری  05/0که بیشتر از  26-4( در جدول شماره 326/0با توجه به سطح معناداری آزمون لوین )

t (786/0 )ها و سطح معناداری سطر اول آزمون شود و با توجه به این برابری واریانسها پذیرفته میواریانس

 مجردو  متاهلمراجعان رضایت گردد و نشان می دهد که است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0که بیشتر از 

با هم تفاوت معناداری ندارند و رضایت افراد متاهل و مجرد شهر بندرعباس  یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار

 مراجعه کننده به این مکان یکسان است.

، سطح سنیندر  شهر بندرعباس یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تار مراجعانبرای بررسی تفاوت بین رضایت 

از آزمون آنوا استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر  مختلف تحصیلات و وضعیت شغلی

 است:

 0H:بین جوامع تفاوت وجود ندارد

 1H:بین جوامع تفاوت وجود دارد

 

 مختلف نیشهر بندرعباس در سن یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضانتایج بررسی تفاوت  -27-4جدول شماره 

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 152/0 608/0 واریانس بین گروهی

 998/0 953/24 واریانس درون گروهی 96/0 152/0

 ....... 561/25 جمع

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  27-4( در جدول شماره 96/0مقدار سطح معناداری آزمون آنوا ) با توجه به

، مختلف نیسن باشهر بندرعباس  یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضامی شود که بین میزان 

 تفاوت معناداری وجود ندارد و گروه های سنی مختلف رضایت یکسانی از این مکان دارند.
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سطح شهر بندرعباس در  یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضانتایج بررسی تفاوت  -28-4جدول شماره 

 مختلف تحصیلات

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 456/0 912/0 واریانس بین گروهی

 913/0 65/24 واریانس درون گروهی 612/0 499/0

 ....... 561/25 جمع

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  28-4( در جدول شماره 612/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

 سطح تحصیلات باشهر بندرعباس  یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضامی شود که بین میزان 

 ندارد و گروه های تحصیلی مختلف رضایت یکسانی از این مکان دارند.، تفاوت معناداری وجود مختلف

 

شهر بندرعباس در  یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضانتایج بررسی تفاوت  -29-4جدول شماره 

 مختلفسطوح شغلی 

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 336/0 008/1 واریانس بین گروهی

 944/0 554/24 واریانس درون گروهی 785/0 356/0

 ....... 561/25 جمع

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  29-4( در جدول شماره 785/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

 سطوح شغلی باشهر بندرعباس  یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضامی شود که بین میزان 

 ، تفاوت معناداری وجود ندارد و گروه های شغلی مختلف رضایت یکسانی از این مکان دارند.مختلف
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 ی بندرعباسشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقبخش دوم: 

  جنسیتبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعانتوزیع 
 درصد مرد می باشند. 10زن و  درصد پاسخگویان 90، 30-4جدول بر اساس نتایج 

 تیبر حسب جنس یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -30-4 جدول شماره

 درصد تعداد جنسیت

 90 27 زن

 10 3 مرد

 100 30 جمع

 
 

 
 تیبر حسب جنس یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -6-4 نمودار شماره

 

  وضعیت تاهلبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعانتوزیع 
 درصد مجرد می باشند. 3/13متاهل و  درصد پاسخگویان 7/86، 31-4بر اساس نتایج جدول 

 

 تاهلوضعیت بر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -31-4 جدول شماره

 درصد تعداد وضعیت تاهل

 7/86 26 متاهل

 3/13 4 مجرد

 100 30 جمع
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 وضعیت تاهلبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -7-4 نمودار شماره

 

  سنبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعانتوزیع 
سال  50تا  41ی بین شهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان ، بیشتر 32-4بر اساس نتایج جدول 

 دارند. سن

 
 سنبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -32-4 جدول شماره

 درصد تعداد سن

 7/6 2 سال 24کمتر از 

 3/13 4 سال 33تا  24بین 

 30 9 سال  40تا  34بین 

 3/43 13 سال 50تا  41بین 

 3/3 1 سال 60تا  51بین 

 3/3 1 سال 60بیشتر از 

 100 30 جمع
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 سنبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -8-4 نمودار شماره

 

  سطح تحصیلاتبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعانتوزیع 
ی دارای تحصیلات شهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان ، بیشتر 33-4بر اساس نتایج جدول 

 هستند. لیسانس
 

 سطح تحصیلاتبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -33-4 جدول شماره

 درصد تعداد سطح تحصیلات

 10 3 پلمیفوق د

 70 21 لیسانس

 20 6 فوق لیسانس

 100 30 جمع

 

 
 سطح تحصیلاتبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -9-4 شماره نمودار
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  وضعیت اشتغالبر حسب  یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعانتوزیع 
 هستند. ، خانه داری شهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان بیشتر  ،34-4بر اساس نتایج جدول 

 
 اشتغال تیبر حسب وضع یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -34-4 جدول شماره

 درصد تعداد اشتغال تیوضع

 3/3 1 بخش دولتی

 30 9 بخش خصوصی

 7/56 17 خانه دار

 10 3 دانشجو

 100 30 جمع

 

 
 اشتغال تیبر حسب وضع یشهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان توزیع -10-4 نمودار شماره

 

  راحت به مرکز  یمکان استقرار و دسترسمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

  نینو یها یو فناور تیخلاق

و  تیمرکز خلاقراحت به  یاز مکان استقرار و دسترس مراجعان تیرضا زانیم 35-4در جدول شماره 

 3/23درصد زیاد،  20درصد به میزان خیلی زیاد،  3/23آورده شده است. از این مورد  نینو یها یفناور

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  3/23درصد کم و  10درصد متوسط، 
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مرکز راحت به  یاز مکان استقرار و دسترس تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -35-4 جدول شماره

 نینو یها یو فناور تیخلاق

مرکز راحت به  یاز مکان استقرار و دسترس تیرضا زانیم

 نینو یها یو فناور تیخلاق
  درصد تعداد

 3/23 7 خیلی کم

 10 3 کم

 3/23 7 متوسط

 20 6 زیاد

 3/23 7 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  مرکز  و مرتب بودن ظاهر کارکنان یآراستگمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 نینو یها یو فناور تیخلاق

و  تیو مرتب بودن ظاهر کارکنان مرکز خلاق یاز آراستگ مراجعان تیرضا زانیم 36-4در جدول شماره 

 و درصد زیاد 7/36درصد به میزان خیلی زیاد،  4/53آورده شده است. از این مورد  نینو یها یفناور

 رضایت دارند. درصد متوسط  10
 

و مرتب بودن ظاهر کارکنان مرکز  یاز آراستگ تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -36-4 جدول شماره

 نینو یها یو فناور تیخلاق

و مرتب بودن ظاهر کارکنان مرکز  یاز آراستگ تیرضا زانیم

 نینو یها یو فناور تیخلاق
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 10 3 متوسط

 7/36 11 زیاد

 4/53 16 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  مرکز رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنان میزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

  نمراجعی با برخورد در خدمات دهنده ارائه نینو یها یو فناور تیخلاق

 تیرعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنان مرکز خلاقاز  مراجعان تیرضا زانیم 37-4در جدول شماره 

 3/63آورده شده است. از این مورد  نیارائه دهنده خدمات در برخورد با مراجع نینو یها یو فناور

 رضایت دارند. درصد متوسط  7/6 و درصد زیاد 30درصد به میزان خیلی زیاد، 
مرکز رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنان در مورد میزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان  -37-4 جدول شماره

 نیارائه دهنده خدمات در برخورد با مراجع نینو یها یو فناور تیخلاق

و  تیاز رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنان مرکز خلاق تیرضا زانیم

 نیارائه دهنده خدمات در برخورد با مراجع نینو یها یفناور
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 7/6 2 متوسط

 30 9 زیاد

 3/63 19 خیلی زیاد

 100 30 جمع

  یو فناور تیدانش لازم کارکنان مرکز خلاقمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

 به سئوالات مراجعان  ییدر پاسخگو نینو یها

 نینو یها یو فناور تیدانش لازم کارکنان مرکز خلاقاز  مراجعان تیرضا زانیم 38-4در جدول شماره 

 7/26درصد به میزان خیلی زیاد،  3/43آورده شده است. از این مورد به سئوالات مراجعان  ییدر پاسخگو

 رضایت دارند. درصد کم 3/3و  درصد متوسط 7/26، درصد زیاد
 یو فناور تیدانش لازم کارکنان مرکز خلاقتوزیع نظرات مراجعان در مورد میزان رضایت از  -38-4 جدول شماره

 به سئوالات مراجعان ییدر پاسخگو نینو یها

 یها یو فناور تیاز دانش لازم کارکنان مرکز خلاق تیرضا زانیم

 به سئوالات مراجعان ییدر پاسخگو نینو
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 3/3 1 کم

 7/26 8 متوسط

 7/26 8 زیاد

 3/43 13 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  کارکنان مرکز  ییو پاسخگو یرپذی تیمسئولمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

  نینو یها یو فناور تیخلاق

 تیکارکنان مرکز خلاق ییو پاسخگو یریپذ تیمسئولاز  مراجعان تیرضا زانیم 39-4در جدول شماره 

درصد زیاد،  3/33درصد به میزان خیلی زیاد،  7/36آورده شده است. از این مورد  نینو یها یو فناور

 درصد کم رضایت دارند.  3/3درصد متوسط و  7/26
 

کارکنان مرکز  ییو پاسخگو یریپذ تیمسئولتوزیع نظرات مراجعان در مورد میزان رضایت از  -39-4 جدول شماره

 نینو یها یو فناور تیخلاق

و  تیکارکنان مرکز خلاق ییو پاسخگو یریپذ تیاز مسئول تیرضا زانیم

 نینو یها یفناور
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 3/3 1 کم

 7/26 8 متوسط

 3/33 10 زیاد

 7/36 11 خیلی زیاد

 100 30 جمع
 

 

  یو فناور تیکارکنان مرکز خلاق مداری قانونمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

  نینو یها

 یها یو فناور تیمرکز خلاقکارکنان  یقانون مداراز  مراجعان تیرضا زانیم 40-4در جدول شماره 

درصد  3/23 و درصد زیاد 7/36درصد به میزان خیلی زیاد،  40آورده شده است. از این مورد  نینو

 متوسط رضایت دارند. 
 یو فناور تیکارکنان مرکز خلاق یقانون مدارتوزیع نظرات مراجعان در مورد میزان رضایت از  -40-4 جدول شماره

 نینو یها

  درصد تعداد نینو یها یو فناور تیکارکنان مرکز خلاق یقانون مداراز  تیرضا زانیم

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 3/23 7 متوسط

 7/36 11 زیاد

 40 12 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  اطلاعمیزان رضایت از در مورد  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقتوزیع نظرات مراجعان 

   نیانجام کار به مراجع ندیمراحل و فرآ رسانی

 تیرضا زانیدر مورد م نینو یها یو فناور تیمراجعان مرکز خلاق تیرضا زانیم 41-4در جدول شماره 

درصد به میزان  7/36آورده شده است. از این مورد  نیانجام کار به مراجع ندیمراحل و فرآ یاز اطلاع رسان

 رضایت دارند.  درصد خیلی کم 7/6درصد کم و  7/6، درصد متوسط 3/23، درصد زیاد 7/26خیلی زیاد، 
 یاز اطلاع رسان تیرضا زانیدر مورد م نینو یها یو فناور تیمراجعان مرکز خلاقتوزیع نظرات  -41-4 جدول شماره

   نیانجام کار به مراجع ندیمراحل و فرآ

 تیرضا زانیدر مورد م نینو یها یو فناور تیمراجعان مرکز خلاق نظر

   نیانجام کار به مراجع ندیمراحل و فرآ یاز اطلاع رسان
  درصد تعداد

 7/6 2 خیلی کم

 7/6 2 کم

 3/23 7 متوسط

 7/26 8 زیاد

 7/36 11 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 تیرعامیزان رضایت از در مورد  نینو یها یو فناور تیتوزیع نظرات مراجعان مرکز خلاق 

 مرکز طیبهداشت و نظافت در مح

بهداشت  تیاز رعا نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان تیرضا زانیم 42-4در جدول شماره  

درصد زیاد  30درصد به میزان خیلی زیاد،  3/43آورده شده است. از این مورد  مرکز طیو نظافت در مح

 درصد متوسط رضایت دارند. 7/26و 
 تیاز رعا تیرضا زانیمدر مورد  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقتوزیع نظرات مراجعان  -42-4 جدول شماره

 مرکز طیبهداشت و نظافت در مح

بهداشت و  تیاز رعا نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان  تیرضا زانیم

 مرکز طینظافت در مح
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 7/26 8 متوسط

 30 9 زیاد

 3/43 13 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  تیوضعمیزان رضایت از در مورد  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقتوزیع نظرات مراجعان 

 هوا و ...( هیکار مرکز )نور، تهو طیمح یکیزیف

 یکیزیف تیاز وضع نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان تیرضا زانیم 43-4در جدول شماره 

درصد به میزان خیلی زیاد،  7/36آورده شده است. از این مورد  هوا و ...( هیکار مرکز )نور، تهو طیمح

 رضایت دارند. درصد کم 3/3و  درصد متوسط 7/26درصد زیاد،  3/33
 تیاز وضع تیرضا زانیمدر مورد  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقتوزیع نظرات مراجعان  -43-4 جدول شماره

 هوا و ...( هیکار مرکز )نور، تهو طیمح یکیزیف

 تیاز وضع نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان تیرضا زانیم

 هوا و ...( هیکار مرکز )نور، تهو طیمح یکیزیف
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 3/3 1 کم

 7/26 8 متوسط

 3/33 10 زیاد

 7/36 11 خیلی زیاد

 100 30 جمع

  مطلوب میزان رضایت از در مورد  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقتوزیع نظرات مراجعان

 و .... یبهداشت سیداخل مرکز از جمله آب سردکن، سرو یبودن امکانات رفاه

از مطلوب بودن  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان تیرضا زانیم 44-4در جدول شماره  

آورده شده است. از این مورد و .... یبهداشت سیداخل مرکز از جمله آب سردکن، سرو یامکانات رفاه

 درصد کم رضایت دارند. 10درصد متوسط و  7/36درصد زیاد،  7/26درصد به میزان خیلی زیاد،  7/26
از مطلوب بودن  تیرضا زانیمدر مورد  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقتوزیع نظرات مراجعان  -44-4 جدول شماره

 و .... یبهداشت سیداخل مرکز از جمله آب سردکن، سرو یامکانات رفاه

از مطلوب بودن  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان تیرضا زانیم

 و .... یبهداشت سیداخل مرکز از جمله آب سردکن، سرو یامکانات رفاه
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 10 3 کم

 7/36 11 متوسط

 7/26 8 زیاد

 7/26 8 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  صیتخصمیزان رضایت از در مورد  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقتوزیع نظرات مراجعان 

 مناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا

 یفضا صیاز تخص نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان تیرضا زانیم 45-4در جدول شماره  

درصد  40درصد به میزان خیلی زیاد،  3/23مورد آورده شده است. از این مناسب جهت انتظار و رفاه 

 درصد کم رضایت دارند. 3/3درصد متوسط و  3/33زیاد، 
 صیاز تخص تیرضا زانیمدر مورد  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقتوزیع نظرات مراجعان  -45-4 جدول شماره

 مناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا

از  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مراجعان تیرضا زانیم

 نیمناسب جهت انتظار و رفاه مراجع یفضا صیتخص
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 3/3 1 کم

 3/33 10 متوسط

 40 12 زیاد

 3/23 7 خیلی زیاد

 100 30 جمع

  حوزه  نیجهت شرکت فعال یو هماهنگ یریگیپمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 یبرون استان یها شگاهیدر نما دستی عیصنا

 عیحوزه صنا نیجهت شرکت فعال یو هماهنگ یریگیپاز  مراجعان تیرضا زانیم 46-4در جدول شماره 

درصد به میزان خیلی زیاد،  7/16مورد،  اینآورده شده است. از  یبرون استان یها شگاهیدر نما دستی

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 20درصد کم و  20درصد متوسط،  7/26درصد زیاد ،  7/16
حوزه  نیجهت شرکت فعال یو هماهنگ یریگیپاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -46-4 جدول شماره

 یبرون استان یها شگاهیدر نما دستی عیصنا

 دستی عیحوزه صنا نیجهت شرکت فعال یو هماهنگ یریگیپاز  تیرضا زانیم

 یبرون استان یها شگاهیدر نما
  درصد تعداد

 20 6 خیلی کم

 20 6 کم

 7/26 8 متوسط

 7/16 5 زیاد

 7/16 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  حوزه  نیشرکت فعال های نهیاز هز تیحمامیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 یبرون استان یها شگاهیدر نما یدست-عیصنا

-عیحوزه صنا نیشرکت فعال یها نهیاز هز تیاز حما مراجعان تیرضا زانیم 47-4در جدول شماره 

، درصد زیاد 3/13این مورد،  آورده شده است. از بین افراد مطلع در یبرون استان یها شگاهیدر نما یدست

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 30درصد کم و  3/13درصد متوسط،  20
 

 

حوزه  نیشرکت فعال یها نهیاز هز تیاز حما تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -47-4 جدول شماره

 یبرون استان یها شگاهیدر نما یدست عیصنا

در  یدست عیحوزه صنا نیشرکت فعال یها نهیاز هز تیاز حما تیرضا زانیم

 یبرون استان یها شگاهینما
  درصد تعداد

 30 9 خیلی کم

 3/13 4 کم

 20 6 متوسط

 3/13 4 زیاد

 0 0 خیلی زیاد

 4/23 7 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع

 
  شگاهینما یجهت برگزار یو هماهنگ یریگیپمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

  در داخل استان هرمزگان دستی عیحوزه صنا های

 شگاهینما یجهت برگزار یو هماهنگ یریگیپاز  مراجعان تیرضا زانیم 48-4در جدول شماره         

 10 این مورد، آورده شده است. از بین افراد مطلع در در داخل استان هرمزگان یدست عیحوزه صنا یها

درصد خیلی کم رضایت  3/23درصد کم و  10درصد متوسط،  20درصد زیاد،  20 ،درصد خیلی زیاد

 دارند.
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 شگاهینما یجهت برگزار یو هماهنگ یریگیپاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -48-4 جدول شماره

 در داخل استان هرمزگان یدست عیحوزه صنا یها

 شگاهینما یجهت برگزار یو هماهنگ یریگیپاز  تیاز حما تیرضا زانیم

 در داخل استان هرمزگان یدست عیحوزه صنا یها
  درصد تعداد

 3/23 7 خیلی کم

 10 3 کم

 20 6 متوسط

 20 6 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 7/16 5 ندارماطلاعی 

 100 30 جمع

 

  نیبه فعال گانیرا یگذاشتن غرفه ها اریدر اختمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

 یاستان یها شگاهیدر نما یدست عیحوزه صنا

حوزه  نیبه فعال گانیرا یگذاشتن غرفه ها اریدر اختاز  مراجعان تیرضا زانیم 49-4در جدول شماره 

درصد خیلی  7/6آورده شده است. از بین افراد مطلع در این مورد، ی استان یها شگاهیدر نما یدست عیصنا

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 7/26درصد کم و  7/26درصد متوسط،  3/23درصد زیاد،  7/6، زیاد
 

 نیبه فعال گانیرا های گذاشتن غرفه اریدر اختاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -49-4 جدول شماره

 یاستان یها شگاهیدر نما دستی عیحوزه صنا

 عیحوزه صنا نیبه فعال گانیرا های گذاشتن غرفه اریدر اختاز  تیرضا زانیم

 یاستان یها شگاهیدر نما دستی
  درصد تعداد

 7/26 8 خیلی کم

 7/26 8 کم

 3/23 7 متوسط

 7/6 2 زیاد

 7/6 2 خیلی زیاد

 10 3 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع
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  یدست عیدر حوزه صنا یپرداز دهیمسابقات ا یبرگزارمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد 

ی دست عیدر حوزه صنا یپرداز دهیمسابقات ا یاز برگزار مراجعان تیرضا زانیم 50-4در جدول شماره 

درصد کم  7/16درصد متوسط،  7/26درصد زیاد،  10آورده شده است. از بین افراد مطلع در این مورد، 

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 3/23و 
 یدست عیدر حوزه صنا یپرداز دهیمسابقات ا یاز برگزار تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -50-4 جدول شماره

  درصد تعداد یدست عیدر حوزه صنا یپرداز دهیمسابقات ا یاز برگزار تیرضا زانیم

 3/23 7 خیلی کم

 7/16 5 کم

 7/26 8 متوسط

 10 3 زیاد

 0 0 خیلی زیاد

 3/23 7 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع

  کتاب، بروشور و..... در  یو طراح نیتدومیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 حوزه در داخل و خارج از استان نیفعال دستی عیمحصولات صنا یکمک به معرف یراستا

کمک  یکتاب، بروشور و..... در راستا یو طراح نیاز تدو مراجعان تیرضا زانیم 51-4در جدول شماره 

آورده شده است. از بین افراد  حوزه در داخل و خارج از استان نیفعال یدست عیمحصولات صنا یبه معرف

 7/26درصد کم و  20درصد متوسط،  3/23درصد زیاد،  3/3 درصد خیلی زیاد، 7/6 مطلع در این مورد،

 درصد خیلی کم رضایت دارند.
کتاب، بروشور و..... در  یو طراح نیاز تدو تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -51-4 جدول شماره

 حوزه در داخل و خارج از استان نیفعال یدست عیمحصولات صنا یکمک به معرف یراستا

کمک به  یکتاب، بروشور و..... در راستا یو طراح نیاز تدو تیرضا زانیم

 حوزه در داخل و خارج از استان نیفعال یدست عیمحصولات صنا یمعرف
  درصد تعداد

 7/26 8 خیلی کم

 20 6 کم

 3/23 7 متوسط

 3/3 1 زیاد

 7/6 2 خیلی زیاد

 20 6 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع
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  مراسم بزرگداشت  یبرگزار یو هماهنگ یریگیپمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 در استان یدست عیهفته صنا

مراسم بزرگداشت هفته  یبرگزار یو هماهنگ یریگیاز پ مراجعان تیرضا زانیم 52-4در جدول شماره 

 7/16درصد خیلی زیاد،  7/16آورده شده است. از بین افراد مطلع در این مورد،  در استان یدست عیصنا

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 7/26درصد کم و  7/6درصد متوسط،  3/13درصد زیاد، 
مراسم بزرگداشت  یبرگزار یو هماهنگ یریگیاز پ تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -52-4 جدول شماره

 در استان یدست عیهفته صنا

  درصد تعداد در استان یدست عیمراسم بزرگداشت هفته صنا یبرگزار یو هماهنگ یریگیاز پ تیرضا زانیم

 7/26 8 خیلی کم

 7/6 2 کم

 3/13 4 متوسط

 7/16 5 زیاد

 7/16 5 خیلی زیاد

 20 6 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع

  حوزه  نیو فعال شکسوتانیاز پ لینحوه تجلمیزان رضایت از توزیع نظرات مراجعان در مورد

 استان یستد عیصنا

 عیحوزه صنا نیو فعال شکسوتانیاز پ لیاز نحوه تجل مراجعان تیرضا زانیم 53-4در جدول شماره 

درصد زیاد،  7/6درصد خیلی زیاد،  3/13آورده شده است. از بین افراد مطلع در این مورد،  استان یدست

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 30درصد کم و  20درصد متوسط،  7/16
 عیحوزه صنا نیو فعال شکسوتانیاز پ لیاز نحوه تجل تیرضا زانیمتوزیع نظرات مراجعان در مورد  -53-4 جدول شماره

 استان یدست

  درصد تعداد استان یدست عیحوزه صنا نیو فعال شکسوتانیاز پ لیاز نحوه تجل تیرضا زانیم

 30 9 خیلی کم

 20 6 کم

 7/16 5 متوسط

 7/6 2 زیاد

 3/13 4 خیلی زیاد

 3/13 4 اطلاعی ندارم

 100 30 جمع
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 نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقشده در خدمات ارائهاز  مراجعان تیرضاتحقیق : اصلی بررسی سوال 

 در ابعاد مختلف چگونه است؟شهر بندرعباس 

 نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق در شده مراجعان از خدمات ارائه تیرضا تیرضابرای بررسی 

 فرض های آزمون به صورت زیر است:          تک نمونه ای استفاده می کنیم.  tاز آزمون در ابعاد مختلف 
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 یها یو فناور تیمرکز خلاق در شده مراجعان از خدمات ارائه تیرضا تیرضانتایج بررسی  -54-4جدول شماره 

 در ابعاد مختلف شهر بندرعباس نینو

 نام متغیر
 میانگین

 آزمونآماره 
سطح 

 معناداری

 717. 367. 3.1000 نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق راحت به یمکان استقرار مکان استقرار و دسترس

 000. 11.564 4.4333 آراستگی و مرتب بودن ظاهر کارکنان 

 000. 13.706 4.5667 دهنده خدمات در برخورد با مراجعینرعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنان ارائه

 000. 6.528 4.1000 مراجعان سئوالات به پاسخگویی کارکنان در لازم دانش

 000. 6.360 4.0333 پذیری و پاسخگویی کارکنانمسئولیت

 000. 8.074 4.1667 مداری کارکنانقانون

 001. 3.607 3.8000   مراجعینانجام کار به  ندیمراحل و فرآ رسانیاطلاع

 000. 7.663 4.1667 مرکز طیدر مح و نظافت بهداشت تیرعا

 000. 6.360 4.0333 هوا و ...( هی)نور، تهو مرکزکار  طیمح یکیزیف تیوضع

 001. 3.881 3.7000 سردکن، سرویس بهداشتی و .... امکانات رفاهی داخل مرکز از جمله آب بودن مطلوب

 000. 5.473 3.8333 مراجعینمناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا صیتخص

دستی در نمایشگاه های برون پیگیری و هماهنگی جهت شرکت فعالین حوزه صنایع

 استانی
2.9000 -.399 .693 

 004. 3.219- 2.2174 یبرون استان یها شگاهیدر نما یدستعیحوزه صنا نیشرکت فعالهای حمایت از هزینه

استان  دستی در داخلهای حوزه صنایعپیگیری و هماهنگی جهت برگزاری نمایشگاه

 هرمزگان
2.8000 -.707 .486 

 008. 2.865- 2.3333 ی استانیها شگاهیدر نما یدستعیحوزه صنا نیفعال های رایگان بهدر اختیار گذاشتن غرفه
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 مراجعان از ابعاد تیرضامی توان گفت که  54-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

دهنده خدمات در برخورد رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنان ارائه ،آراستگی و مرتب بودن ظاهر کارکنان

، پذیری و پاسخگویی کارکنانمسئولیت، مراجعان سئوالات به پاسخگویی کارکنان در لازم دانش، مراجعینبا 

 طیدر مح و نظافت بهداشت تیرعا، مراجعینانجام کار به  ندیمراحل و فرآ رسانیاطلاع، مداری کارکنانقانون

امکانات رفاهی داخل مرکز از  بودن مطلوب،  هوا و ...( هی)نور، تهو مرکزکار  طیمح یکیزیف تیوضع، مرکز

مناسب  مراجعینمناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا صیتخص،  سردکن، سرویس بهداشتی و .... جمله آب

 است.

مکان استقرار مکان استقرار همچنین بر اساس سطح معناداری به دست آمده، رضایت مراجعان از ابعاد 

حوزه  نیجهت شرکت فعال یو هماهنگ یریگیپ، نینو یها یو فناور تیراحت به مرکز خلاق یو دسترس

 عیحوزه صنا های شگاهینما یجهت برگزار یو هماهنگ یریگیپی، برون استان یها شگاهیدر نما دستی عیصنا

، در استان یدست عیمراسم بزرگداشت هفته صنا یبرگزار یو هماهنگ یریگیپ، در داخل استان هرمزگان دستی

 در حد متوسط است. استان دستی عیحوزه صنا نیو فعال شکسوتانیاز پ لیتجل نحوه

در  یدستعیحوزه صنا نیشرکت فعالهای از ابعاد حمایت از هزینه مراجعین همچنین میزان رضایت

 شگاهیدر نما یدستعیحوزه صنا نیفعال های رایگان بهدر اختیار گذاشتن غرفه، یبرون استان یها شگاهینما

تدوین و طراحی کتاب، بروشور و..... در ، مسابقات ایده پردازی در حوزه صنایع دستیبرگزاری ، ی استانیها

 مناسب نیست.دستی فعالین حوزه در داخل و خارج از استان راستای کمک به معرفی محصولات صنایع

مراجعان از خدمات یزان رضایت کلی مدر نهایت با توجه به بررسی صورت گرفته، می توان گفت 

 مناسب است. شهر بندرعباس نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقارائه شده در 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 005. 3.138- 2.3043 برگزاری مسابقات ایده پردازی در حوزه صنایع دستی

طراحی کتاب، بروشور و..... در راستای کمک به معرفی تدوین و 

 دستی فعالین حوزه در داخل و خارج از استان محصولات صنایع
2.2917 -2.815 .010 

پیگیری و هماهنگی برگزاری مراسم بزرگداشت هفته صنایع دستی 

 در استان
2.8750 -.384 .705 

 070. 1.895- 2.4615 دستی استاننحوه تجلیل از پیشکسوتان و فعالین حوزه صنایع

 000. 4.715 3.4469 مجموع رضایت
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 یو فناور تیمرکز خلاقشده در خدمات ارائهاز  مراجعان تیرضافرعی تحقیق : آیا بین  بررسی سوال

بر حسب جنسیت، سن، سطح تحصیلات و وضعیت اشتغال تفاوت معناداری شهر بندرعباس  نینو یها

 وجود دارد؟

بر حسب جنسیت شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقجهت بررسی تفاوت رضایت مراجعان 

 مستقل استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر است: Tو وضعیت تاهل از آزمون 









211
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:

:
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شهر  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان مرد و زن  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -55-4جدول شماره 

 بندرعباس

 سطح معناداری tمقدار آزمون  سطح معناداری آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
118/0 734/0 

247/1- 223/0 

 368/0 -108/1 با فرض نابرابری واریانس ها

 

است، فرض برابری  05/0که بیشتر از  55-4جدول شماره ( در 734/0با توجه به سطح معناداری آزمون لوین )

t (223/0 )ها و سطح معناداری سطر اول آزمون شود و با توجه به این برابری واریانسها پذیرفته میواریانس

مراجعان مرد و زن رضایت گردد و نشان می دهد که است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0که بیشتر از 

با هم تفاوت معناداری ندارند و رضایت مردان و زنان شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق

 مراجعه کننده به این مکان یکسان است.

شهر  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان متاهل و مجرد  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -56-4جدول شماره 

 بندرعباس

 سطح معناداری tمقدار آزمون  سطح معناداری آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
479/1 234/0 

893/1 069/0 

 006/0 426/3 با فرض نابرابری واریانس ها

 

است، فرض برابری  05/0که بیشتر از  56-4( در جدول شماره 234/0با توجه به سطح معناداری آزمون لوین )

t (069/0 )ها و سطح معناداری سطر اول آزمون این برابری واریانسشود و با توجه به ها پذیرفته میواریانس

 مجردو  متاهلمراجعان رضایت گردد و نشان می دهد که است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0که بیشتر از 

با هم تفاوت معناداری ندارند و رضایت افراد متاهل و شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق

 مراجعه کننده به این مکان یکسان است.مجرد 
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در سنین، سطح شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقبرای بررسی تفاوت بین رضایت مراجعان 

از آزمون آنوا استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر  تحصیلات و وضعیت شغلی مختلف

 است:

 0H:بین جوامع تفاوت وجود ندارد

 1H:بین جوامع تفاوت وجود دارد

 

 نیدر سنشهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -57-4جدول شماره 

 مختلف

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 4/0 2 واریانس بین گروهی

 242/0 819/5 واریانس درون گروهی 185/0 65/1

 ....... 819/7 جمع

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  57-4( در جدول شماره 185/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا ) 

، مختلف نیسن باشهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان  تیرضامی شود که بین میزان 

 تفاوت معناداری وجود ندارد و گروه های سنی مختلف رضایت یکسانی از این مکان دارند.

 

سطح در شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -58-4جدول شماره 

 مختلف تحصیلات

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 458/0 375/1 واریانس بین گروهی

 248/0 443/6 واریانس درون گروهی 163/0 85/1

 ....... 819/7 جمع

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  58-4( در جدول شماره 163/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

 سطح تحصیلات باشهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان  تیرضامی شود که بین میزان 

 ، تفاوت معناداری وجود ندارد و گروه های تحصیلی مختلف رضایت یکسانی از این مکان دارند.مختلف
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در شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -59-4جدول شماره  

 مختلفسطوح شغلی 

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 581/0 742/1 واریانس بین گروهی

 234/0 077/6 واریانس درون گروهی 083/0 484/2

 ....... 819/7 جمع

 

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  59-4( در جدول شماره 083/0توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )با 

 سطوح شغلی باشهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقمراجعان  تیرضامی شود که بین میزان 

 این مکان دارند.، تفاوت معناداری وجود ندارد و گروه های شغلی مختلف رضایت یکسانی از مختلف
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 بخش سوم: خدمات میادین تره و بار بندرعباس

  جنسیتبر حسب بندرعباس  میادین تره و بار مراجعانتوزیع 
زن  درصد پاسخگویان 7/46 از بین مراجعان میادین تره و بار شهر بندرعباس، ،60-4بر اساس نتایج جدول 

 درصد مرد می باشند. 3/53و 
 

 جنسیتبر حسب  بندرعباس میادین تره و بار مراجعان توزیع -60-4 جدول شماره

 درصد تعداد جنسیت

 46.7 14 زن

 53.3 16 مرد

 100 30 جمع

 
 

 
 تیبر حسب جنسبندرعباس  میادین تره و بار مراجعان توزیع -11-4 نمودار شماره

 

  سنبر حسب بندرعباس  میادین تره و بار مراجعانتوزیع 

 دارند. سال سن 40تا  34بین  بندرعباس میادین تره و بارمراجعان ، بیشتر 61-4بر اساس نتایج جدول 

 
 سنبر حسب بندرعباس  میادین تره و بار مراجعان توزیع -61-4 جدول شماره

 درصد تعداد سن

 0 0 سال 24کمتر از 

 19.9 6 سال 33تا  24بین 

 43.8 13 سال  40تا  34بین 

 33 10 سال 50تا  41بین 

 3.3 1 سال 60تا  51 بین

 100 30 جمع

زن

46/7
مرد

53/3
زن

مرد
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 سنبر حسب بندرعباس  میادین تره و بار مراجعان توزیع -12-4 نمودار شماره

 

  وضعیت تاهلبر حسب بندرعباس  میادین تره و بار مراجعانتوزیع 
 درصد مجرد می باشند. 33.3متاهل و  درصد پاسخگویان 66.7 ،62-4بر اساس نتایج جدول 

 
 وضعیت تاهلبر حسب بندرعباس  میادین تره و بار مراجعان توزیع -62-4 جدول شماره

 درصد تعداد وضعیت تاهل

 66.7 20 متاهل

 33.3 10 مجرد

 100 30 جمع

 
 

 
 وضعیت تاهلبر حسب بندرعباس  میادین تره و بار مراجعان توزیع -13-4 نمودار شماره

متاهل

66/7

مجرد

33/3
متاهل

مجرد
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  سطح تحصیلاتبر حسب  بندرعباس میادین تره و بار مراجعانتوزیع 
 هستند. پلمیددارای تحصیلات  بندرعباس میادین تره و بارمراجعان ، بیشتر 63-4بر اساس نتایج جدول 

 
 سطح تحصیلاتبر حسب  بندرعباس میادین تره و بار مراجعان توزیع -63-4 جدول شماره

 درصد تعداد سطح تحصیلات

 0 0 بی سواد

 16.7 5 ابتدایی و راهنمایی

 30 9  پلمید

 16.7 5 پلمیفوق د

 26.7 8 لیسانس

 9.9 3 فوق لیسانس و دکترا

 100 30 جمع

 

 

 

 
 سطح تحصیلاتبر حسب  بندرعباس میادین تره و بار مراجعان توزیع -14-4 نمودار شماره
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  وضعیت اشتغالبر حسب بندرعباس  خدمات میادین تره و بار مراجعانتوزیع 

 شاغل بخش دولتی هستند.بندرعباس  میادین تره و بارمراجعان ، بیشتر 64-4بر اساس نتایج جدول 

 
 اشتغال تیبر حسب وضع بندرعباس میادین تره و بار مراجعان توزیع -64-4 جدول شماره

 درصد تعداد اشتغال تیوضع

 30 9 خانه دار

 3.3 1 دانشجو

 0 0 سرباز

 26.7 8 شاغل بخش آزاد

 40 12 شاغل بخش دولتی

 0 0 بیکار در جستجوی کار

 100 30 جمع

 

 

 
 اشتغال تیبر حسب وضعبندرعباس  میادین تره و بار مراجعان توزیع -15-4 نمودار شماره
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  در هفتهو تربار شهر بندرعباس  وهیم نیادیبه متوزیع تعداد مراجعه 

آورده شده  و تربار شهر بندرعباس در هفته وهیم نیادیتعداد مراجعه به م ع، توزی65-4در جدول شماره 

بار در هفته  4درصد بیشتر از  20بار،  4تا  2درصد  43.3بار،  2درصد کمتر از  36.7است. در این مورد 

 مراجعه داشته اند.
 و تربار شهر بندرعباس در هفته وهیم نیادیتعداد مراجعه به م عتوزی -65-4 جدول شماره

  درصد تعداد در هفتهو تربار شهر بندرعباس  وهیم نیادیمبه توزیع تعداد مراجعه 

 36.7 11 بار 2کمتر از 

 43.3 13 بار 4تا  2

 20 6 بار 4بیشتر از 

 100 30 جمع

 

 

 
 و تربار شهر بندرعباس در هفته وهیم نیادیتعداد مراجعه به م عتوزی -16-4 جدول شماره
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 و  وهیم نیادیمدر  شدهبار عرضهتنوع میوه و تره نظر مراجعان در مورد میزان رضایت از توزیع

 تربار شهر بندرعباس

در شده بار عرضهتنوع میوه و ترهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی 66-4در جدول شماره 

 26.7درصد به میزان خیلی زیاد،  13.3آورده شده است. از این مورد  و تربار شهر بندرعباس وهیم نیادیم

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  3.3درصد کم و 10درصد متوسط،  46.7درصد زیاد، 
و  وهیم نیادیمدر  شدهبار عرضهتنوع میوه و ترهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -66-4 جدول شماره

 تربار شهر بندرعباس

  درصد تعداد شدهبار عرضهتنوع میوه و تره میزان رضایت از

 3.3 1 خیلی کم

 10 3 کم

 46.7 14 متوسط

 26.7 8 زیاد

 13.3 4 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

 و  وهیم نیادیدر م شدهبار عرضهکیفیت میوه و تره از تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م توزیع

 تربار شهر بندرعباس

در شده بار عرضهکیفیت میوه و ترهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی 67-4در جدول شماره 

 26.7درصد به میزان خیلی زیاد،  10آورده شده است. از این مورد  و تربار شهر بندرعباس وهیم نیادیم

 درصد کم رضایت دارند.  13.3درصد متوسط و  50درصد زیاد،  
 

و  وهیم نیادیدر م شدهبار عرضهکیفیت میوه و ترهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -67-4 جدول شماره

 تربار شهر بندرعباس

  درصد تعداد شدهبار عرضهکیفیت میوه و تره میزان رضایت از

 0 0 خیلی کم

 13.3 4 کم

 50 15 متوسط

 26.7 8 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 در  شدهبار عرضهبندی میوه و ترهوضعیت بسته از تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م توزیع

 و تربار شهر بندرعباس وهیم نیادیم

بار بندی میوه و ترهوضعیت بستهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد متوزیع ، 68-4در جدول شماره 

درصد به میزان  6.7آورده شده است. از این مورد  و تربار شهر بندرعباس وهیم نیادیدر مشده عرضه

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  3.3درصد کم و  23.3درصد متوسط،  50درصد زیاد،  16.7خیلی زیاد، 
در  شدهبار عرضهبندی میوه و ترهوضعیت بسته نظرات مراجعان در مورد میزان رضایت از عتوزی-68-4 جدول شماره

 و تربار شهر بندرعباس وهیم نیادیم

  درصد تعداد شدهبار عرضهبندی میوه و ترهوضعیت بسته میزان رضایت از

 3.3 1 خیلی کم

 23.3 7 کم

 50 15 متوسط

 16.7 5 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  در  شدهبار عرضهمناسب بودن قیمت میوه و تره از تیرضا زانینظر مراجعان در مورد متوزیع

 و تربار شهر بندرعباس وهیم نیادیم

بار مناسب بودن قیمت میوه و ترهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی 69-4در جدول شماره 

درصد به میزان  6.7آورده شده است. از این مورد  و تربار شهر بندرعباس وهیم نیادمی در شده عرضه

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  3.3درصد کم و  23.3درصد متوسط،  46.7درصد زیاد،  20خیلی زیاد، 
 

در  شدهبار عرضهمناسب بودن قیمت میوه و تره از تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی-69-4 جدول شماره

 و تربار شهر بندرعباس وهیم نیادیم

  درصد تعداد شدهبار عرضهمناسب بودن قیمت میوه و تره میزان رضایت از

 3.3 1 خیلی کم

 23.3 7 کم

 46.7 14 متوسط

 20 6 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  وهیم نیادیمی هاوضعیت بهداشت و نظافت غرفهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد متوزیع 

 و تربار شهر بندرعباس

 غرفهوضعیت بهداشت و نظافت از  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی 70-4 در جدول شماره

درصد به میزان خیلی زیاد،  6.7آورده شده است. از این مورد  و تربار شهر بندرعباس وهیم نیادیم های

 د خیلی کم رضایت دارند. درص 3.3درصد کم و  30.1درصد متوسط،  43.2درصد زیاد،  16.7
 نیادیمی هاوضعیت بهداشت و نظافت غرفهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -70-4 جدول شماره    

 و تربار شهر بندرعباس وهیم

و تربار  وهیم نیادیم یهاوضعیت بهداشت و نظافت غرفه میزان رضایت از

  شهر بندرعباس
  درصد تعداد

 3.3 1 خیلی کم

 30.1 9 کم

 43.2 13 متوسط

 16.7 5 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

 و تربار  وهیم نیادیم های غرفه رفتار فروشندگاناز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی

 شهر بندرعباس

 نیادیم یاز رفتار فروشندگان غرفه ها تیرضا زانینظر مراجعان در مورد متوزیع  71-4در جدول شماره 

درصد  23.3درصد به میزان خیلی زیاد،  16.7آورده شده است. از این مورد  و تربار شهر بندرعباس وهیم

 درصد کم رضایت دارند. 16.7درصد متوسط و  43.3زیاد، 
 

و  وهیم نیادیم یاز رفتار فروشندگان غرفه ها تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -4-71 جدول شماره      

 تربار شهر بندرعباس

  درصد تعداد رفتار فروشندگان میزان رضایت از

 0 0 خیلی کم

 16.7 5 کم

 43.3 13 متوسط

 23.3 7 زیاد

 16.7 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 و تربار  وهیم نیادیمی هاکافی بودن تعداد غرفه از تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م توزیع

 شهر بندرعباس

 نیادیم های بودن تعداد غرفه یاز کاف تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی 72-4در جدول شماره 

درصد  26.7درصد به میزان خیلی زیاد،  16.6آورده شده است. از این مورد  و تربار شهر بندرعباس وهیم

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  3.3درصد کم و  26.7درصد متوسط،  26.7زیاد، 
 

و تربار  وهیم نیادیم های بودن تعداد غرفه یاز کاف تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -72-4 جدول شماره

هابودن تعداد غرفه شهر بندرعباس  

  درصد تعداد هاکافی بودن تعداد غرفه میزان رضایت از

 3.3 1 خیلی کم

 26.7 8 کم

 26.7 8 متوسط

 26.7 8 زیاد

 16.6 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع
 

 

  موقعیت جغرافیایی و مکان استقرار میادین میوه و از  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد متوزیع

 شهر بندرعباس بارتره

 بار و تره وهیم نیادیو مکان استقرار م ییایجغراف تیاز موقع تیرضا زانیم عتوزی 73-4 در جدول شماره

 23.3درصد زیاد،  30درصد به میزان خیلی زیاد،  6.7آورده شده است. از این مورد  سبندرعبا شهر

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 10درصد کم و 30درصد متوسط، 
 

و  وهیم نیادیو مکان استقرار م ییایجغراف تیاز موقع تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -73-4 جدول شماره

  سبندرعبا شهر بار تره

  درصد تعداد بارموقعیت جغرافیایی و مکان استقرار میادین میوه و تره میزان رضایت از

 10 3 خیلی کم

 30 9 کم

 23.3 7 متوسط

 30 9 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  شهر بار و تره وهیم نیادیم های وضعیت پارکینگاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد متوزیع 

 سبندرعبا

 یها نگیپارک تیاز وضع تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی 74-4در جدول شماره         

 10درصد به میزان خیلی زیاد،  16.7آورده شده است. از این مورد  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  13.3درصد کم و  20درصد متوسط،  40درصد زیاد، 
و تره بار  وهیم نیادیم یها نگیپارک تیاز وضع تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -74-4 جدول شماره      

 شهر بندرعباس

و تره بار شهر  وهیم نیادیم یها نگیپارکوضعیت  میزان رضایت از

 بندرعباس
  درصد تعداد

 13.3 4 خیلی کم

 20 6 کم

 40 12 متوسط

 10 3 زیاد

 16.7 5 زیادخیلی 

 100 30 جمع
 

  وهیم نیادیمی هامناسب بودن ساعات کاری غرفهاز  تیرضا زانینظر مراجعان در مورد متوزیع 

 و تره بار شهر بندرعباس

 غرفه یاز مناسب بودن ساعات کار تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی 75-4در جدول شماره 

درصد به میزان خیلی زیاد،  10آورده شده است. از این مورد  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم های

 درصد کم رضایت دارند.  30 درصد متوسط و 46.7درصد زیاد،  13.3

 وهیم نیادیم های غرفه یاز مناسب بودن ساعات کار تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -75-4 جدول شماره

 و تره بار شهر بندرعباس

و تره بار  وهیم نیادیم یهامناسب بودن ساعات کاری غرفه میزان رضایت از

 شهر بندرعباس
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 30 9 کم

 46.7 14 متوسط

 13.3 4 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  توزیع میوه و  کیفیت و نحوهظارت بر قیمت، ن از تیرضا زانینظر مراجعان در مورد متوزیع

 و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم های غرفهدر  بارتره

و  تیفیک مت،یاز نظارت بر ق تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی 76-4در جدول شماره 

آورده شده است. از  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم یبار در غرفه ها و تره وهیم عیتوز نحوه

درصد کم  36.6 درصد متوسط و 50درصد زیاد،  6.7درصد به میزان خیلی زیاد،  6.7این مورد 

 رضایت دارند. 
 وهیم عیتوز و نحوه تیفیک مت،یاز نظارت بر ق تیرضا زانینظر مراجعان در مورد م عتوزی -76-4 جدول شماره        

 و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم یبار در غرفه ها و تره

 باری توزیع میوه و ترهنظارت بر قیمت، کیفیت و نحوه میزان رضایت از

 و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم یدر غرفه ها
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 36.6 11 کم

 50 15 متوسط

 6.7 2 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

 

و تره بار شهر  وهیم نیادیمشده در خدمات ارائهاز  مراجعان تیرضابررسی سوال اصلی تحقیق : 

 در ابعاد مختلف چگونه است؟ بندرعباس

 و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم در شده مراجعان از خدمات ارائه تیرضا تیرضابررسی  جهت

 فرض های آزمون به صورت زیر است:          تک نمونه ای استفاده می کنیم.  tاز آزمون در ابعاد مختلف 
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و تره بار شهر  وهیم نیادیم در شده مراجعان از خدمات ارائه تیرضا تیرضانتایج بررسی  -77-4جدول شماره 

 بندرعباس

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 046. 2.083 3.3667 شده بار عرضهتنوع میوه و تره

 039. 2.163 3.3333 شدهبار عرضهکیفیت میوه و تره

 1.000 023. 3.0000 شدهبار عرضهبندی میوه و ترهوضعیت بسته

 845. 197. 3.0333 شدهبار عرضهمناسب بودن قیمت میوه و تره

 869. 166. 3.0333 ها وضعیت بهداشت و نظافت غرفه

 016. 2.548 3.5000 رفتار فروشندگان 

 211. 1.278 3.2667 ها کافی بودن تعداد غرفه

 752. 320.- 2.9333 بارموقعیت جغرافیایی و مکان استقرار میادین میوه و تره

 884. 147.- 2.9667 وضعیت پارکینگ

 845. 197. 3.0333 هامناسب بودن ساعات کاری غرفه

 283. 1.095- 2.8333 باری توزیع میوه و ترهکیفیت و نحوهنظارت بر قیمت، 

 326. 1.07 3.1182 مجموع رضایت

 

 مراجعان از ابعاد تیرضامی توان گفت که  77-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

 غرفه ها مناسب است. فروشندگان رفتارعرضه شده و  بار و تره وهیم تیفیکعرضه شده،  بار و تره وهیتنوع م

-بار عرضهبندی میوه و ترهوضعیت بستههمچنین بر اساس سطح معناداری به دست آمده، رضایت مراجعان از 

ها، کافی بودن تعداد شده، وضعیت بهداشت و نظافت غرفهبار عرضهشده، مناسب بودن قیمت میوه و تره

بار، وضعیت پارکینگ، مناسب بودن ساعات میوه و ترهها، موقعیت جغرافیایی و مکان استقرار میادین غرفه

 در حد متوسط است.بار ی توزیع میوه و ترهها، نظارت بر قیمت، کیفیت و نحوهکاری غرفه

مراجعان از خدمات یزان رضایت کلی مدر نهایت با توجه به بررسی صورت گرفته، می توان گفت 

 مناسب است. و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمارائه شده در 

و تره بار شهر  وهیم نیادیمشده در خدمات ارائهاز  مراجعان تیرضافرعی تحقیق : آیا بین  بررسی سوال

 بر حسب جنسیت، سن، سطح تحصیلات و وضعیت اشتغال تفاوت معناداری وجود دارد؟ بندرعباس

بر حسب جنسیت و وضعیت  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمجهت بررسی تفاوت رضایت مراجعان 

 مستقل استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر است: Tتاهل از آزمون 
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 و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان مرد و زن  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -78-4جدول شماره 

 سطح معناداری tمقدار آزمون  معناداریسطح  آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
145/0 707/0 

344/1- 19/0 

 193/0 -335/1 با فرض نابرابری واریانس ها

 

است، فرض برابری  05/0که بیشتر از  78-4( در جدول شماره 707/0با توجه به سطح معناداری آزمون لوین )

t (19/0 )ها و سطح معناداری سطر اول آزمون توجه به این برابری واریانس شود و باها پذیرفته میواریانس

مراجعان مرد و زن رضایت گردد و نشان می دهد که است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0که بیشتر از 

به با هم تفاوت معناداری ندارند و رضایت مردان و زنان مراجعه کننده  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم

 این مکان یکسان است.

 و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان متاهل و مجرد  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -79-4جدول شماره 

 سطح معناداری tمقدار آزمون  سطح معناداری آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
661/1 208/0 

2 055/0 

 101/0 76/1 با فرض نابرابری واریانس ها
 

است، فرض برابری  05/0که بیشتر از  79-4( در جدول شماره 208/0با توجه به سطح معناداری آزمون لوین )

t (055/0 )ها و سطح معناداری سطر اول آزمون شود و با توجه به این برابری واریانسها پذیرفته میواریانس

 مجردو  متاهلمراجعان رضایت گردد و نشان می دهد که است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0که بیشتر از 

با هم تفاوت معناداری ندارند و رضایت افراد متاهل و مجرد مراجعه  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم

 کننده به این مکان یکسان است.

سطح تحصیلات و در سنین،  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمبرای بررسی تفاوت بین رضایت مراجعان 

 از آزمون آنوا استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر است: وضعیت شغلی مختلف

 0H:بین جوامع تفاوت وجود ندارد

 1H:بین جوامع تفاوت وجود دارد

 مختلف نیدر سن و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -80-4جدول شماره 

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 39/0 417/7 واریانس بین گروهی

 473/0 734/4 واریانس درون گروهی 657/0 825/0

 ....... 151/12 جمع
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است، نتیجه  05/0که بیشتر از  80-4( در جدول شماره 657/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا ) 

، تفاوت معناداری مختلف نیسن با و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان  تیرضامی شود که بین میزان 

 ند.وجود ندارد و گروه های سنی مختلف رضایت یکسانی از این مکان دار

 

 سطح تحصیلاتدر  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -81-4جدول شماره 

 مختلف

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 629/0 517/2 واریانس بین گروهی

 385/0 634/9 واریانس درون گروهی 197/0 633/1

 ....... 151/12 جمع

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  81-4( در جدول شماره 197/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

، مختلف سطح تحصیلات با و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان  تیرضامی شود که بین میزان 

 تحصیلی مختلف رضایت یکسانی از این مکان دارند. تفاوت معناداری وجود ندارد و گروه های

سطوح شغلی در  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -82-4جدول شماره  

 مختلف

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 504/1 511/4 واریانس بین گروهی

 294/0 64/7 واریانس درون گروهی 006/0 118/5

 ....... 151/12 جمع

 

است، نتیجه  05/0از  کمترکه  82-4( در جدول شماره 006/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

، تفاوت مختلف سطوح شغلی با و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیممراجعان  تیرضامی شود که بین میزان 

با بررسی عمیق تر  دارند.ندارد و گروه های شغلی مختلف رضایت یکسانی از این مکان معناداری وجود 

مشخص گردید که بیشترین رضایت را افراد خانه دار و کمترین رضایت را افراد شاغل در بخش خصوصی 

 دارند.
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 بخش چهارم: ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس

  جنسیتبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباستوزیع 
 درصد مرد می باشند. 61.1زن و  درصد پاسخگویان 38.9، 83-4بر اساس نتایج جدول 

 

 جنسیتحسب  بر ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -83-4 جدول شماره

 درصد تعداد جنسیت

 38.9 35 زن

 61.1 55 مرد

 100 90 جمع

 

 
 تیبندرعباس بر حسب جنس یتوزیع ارباب رجوع مناطق مختلف شهردار -17-4نمودار شماره 

 

  سنبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباستوزیع 
سال  33تا  24بین  مناطق مختلف شهرداری بندرعباس ، بیشتر ارباب رجوع84-4بر اساس نتایج جدول 

 دارند. سن
 سنبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -84-4 شمارهجدول 

 درصد تعداد سن

 1.1 1 سال 24کمتر از 

 33.3 30 سال 33تا  24بین 

 28.9 26 سال  40تا  34بین 

 22.3 20 سال 50تا  41بین 

 11.1 10 سال 60تا  51بین 

 3.3 3 سال 60بالای 

 100 90 جمع



 

93 

 

 
 

 
 سنبر حسب  مناطق مختلف شهرداری بندرعباس ارباب رجوع توزیع -18-4 شمارهنمودار 

 

  وضعیت تاهلبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباستوزیع 
 درصد مجرد می باشند. 23.3متاهل و  درصد پاسخگویان 76.7، 85-4بر اساس نتایج جدول 

 وضعیت تاهلبر حسب  مختلف شهرداری بندرعباسمناطق  ارباب رجوع توزیع -85-4 جدول شماره

 درصد تعداد وضعیت تاهل

 76.7 69 متاهل

 23.3 21 مجرد

 100 90 جمع

 
 

 
 وضعیت تاهلبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -19-4نمودار شماره 
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  سطح تحصیلاتبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباستوزیع 

دارای تحصیلات فوق  ، بیشتر ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس86-4بر اساس نتایج جدول 

 دیپلم هستند.

 
 سطح تحصیلاتبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -86-4 جدول شماره

 درصد تعداد سطح تحصیلات

 27.8 25 و کمتر پلمید

 48.9 44 پلمیفوق د

 21.1 19 لیسانس

 2.2 2 فوق لیسانس 

 0 0 دکتری

 100 90 جمع

 

 

 

 
 سطح تحصیلاتبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -20-4 نمودار شماره
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  وضعیت اشتغالبر حسب  ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباستوزیع 
شاغل بخش خصوصی  رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس، بیشتر ارباب 87-4بر اساس نتایج جدول 

 هستند.
 اشتغال تیبر حسب وضع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس ارباب رجوع توزیع -87-4 جدول شماره

 درصد تعداد اشتغال تیوضع

 24.4 22 بخش دولتی

 45.6 41 بخش خصوصی

 20 18 خانه دار

 2.2 2 دانشجو

 7.8 7 سایر

 100 90 جمع

 
 
 

 
 اشتغال تیبر حسب وضع ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -21-4 نمودار شماره
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 توزیع نظر ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس در خصوص سوالات پرسشنامه 

 پرسشنامه سوالات خصوص در نظر ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس توزیع -88-4 جدول شماره

وضعیت کنونی ارائه خدمات از نظر  انتظار پاسخگو از خدمات ارائه شده

 پاسخگو
 سوالات

ف
ردی

 

یاد
ر ز

سیا
ب

 

5
یاد 

ز
 

4
ط 
وس

مت
 

3
 کم 

2
کم 
ار

سی
ب

 

1 
ب

اس
 من

ار
سی

ب
 

ب 5
اس

من
 

4 
ب

اس
 من

یبا
قر

ت
 

3
ب 
اس

امن
ن

 

2 
ب

اس
امن

ر ن
سیا

ب
 

1 

 1 شهرداریمکان استقرار  2.3 4.4 34.4 40 18.9 0 1.1 2.3 32.2 64.4

رسانی مراحل و فرآیند انجام کار به اطلاع 2.2 8.9 28.9 42.2 17.8 0 0 4.4 31.2 64.4

 رجوع  ارباب
2 

 3 یکار شهردار طیبهداشت در مح تیرعا 1.1 4.4 33.4 43.3 17.8 0 0 1.1 32.2 66.7

 4 مرتبط باهم یادار یاستقرار مناسب واحدها 2.2 5.6 37.8 37.8 16.6 0 1.1 1.1 30 67.8

)نور،  یکار شهردار طیمح یکیزیف تیوضع 1.1 8.9 31.1 42.2 16.7 0 0 4.4 26.7 68.9

 هوا و ...( هیتهو
5 

امکانات رفاهی داخل شهرداری  بودن مطلوب 1.1 10 30 41.1 17.8 0 1.1 2.2 26.7 70

 سردکن و .... آب از جمله دستگاه کپی،
6 

مناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا صیتخص 2.2 7.8 41.1 32.2 16.7 0 2.2 0 26.7 71.1

 ارباب رجوع
7 

 8 تعداد کافی متصدی برای ارائه خدمات به موقع 2.2 4.4 44.4 35.6 13.4 0 2.2 0 28.9 68.9

-آراستگی و مرتب بودن ظاهر متصدی ارائه 1.1 3.3 38.9 36.7 20 1.1 1.1 2.2 31.2 64.4

 دهنده خدمات 
9 

-رعایت ادب، احترام و نزاکت متصدی ارائه 2.2 5.6 33.3 32.2 26.7 1.1 1.1 1.1 30 66.7

 رجوعدهنده خدمات در برخورد با ارباب
10 

 دهنده خدمات درمتصدی ارائه لازم دانش 4.4 7.8 33.3 33.3 21.2 0 1.1 3.3 31.2 64.4

 مراجعان سئوالات به پاسخگویی
11 

 12 پذیری و پاسخگویی کارکنانمسئولیت 6.7 14.4 21.1 38.9 18.9 0 2.2 4.4 33.4 60

 13 سرعت ارائه خدمات به ارباب رجوع 8.9 12.2 28.9 32.2 17.8 1.1 1.1 4.4 32.3 61.1

 14 نظم و انضباط کاری کارکنان 7.8 8.9 26.6 40 16.7 0 2.2 4.4 33.4 60

عدالت بین مراجعان توسط  و قانون رعایت 11.1 5.6 31.1 34.4 17.8 1.1 0 3.3 31.2 64.4

 دهنده متصدی ارائه
15 

های های خارج از تعرقهدریافت هزینهعدم 11.4 9.1 31.8 29.5 18.2 0 0 4.5 26.1 69.4

 مصوب و قانونی
16 

 17 رجوع  ارباب مشکلات و شکایات به رسیدگی 12.2 7.8 30 34.4 15.6 1.1 0 3.3 28.9 66.7
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  در خصوص تعداد مراجعه برای  مختلف شهرداری بندرعباسنظر ارباب رجوع مناطق توزیع

 انجام یک خدمت خاص
، بیشتر ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس، با یکبار مراجعه 89-4بر اساس نتایج جدول 

 برای انجام خدمت خود به نتیجه رسیده اند.

 
 انجام برای مراجعه تعداد خصوص در بندرعباس شهرداری مختلف مناطق رجوع ارباب نظر توزیع -89-4 جدول شماره

 خاص خدمت یک

 درصد تعداد تعداد مراجعه

 62.3 56 یک بار

 16.7 15 دو بار

 12.2 11 سه بار

 8.8 8 بار و بیشتر چهار

 100 90 جمع

 
 
 
 

 
 برای مراجعه تعداد خصوص در بندرعباس شهرداری مختلف مناطق رجوع ارباب نظر توزیع -22-4 نمودار شماره

 خاص خدمت یک انجام
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  در خصوص دلیل حضور بیشتر از  نظر ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباستوزیع

 یکبار در شهرداری برای دریافت یک خدمت خاص
، بیشتر ارباب رجوع مناطق مختلف شهرداری بندرعباس، به دلیل گردش 90-4بر اساس نتایج جدول 

 یک مرتبه به شهرداری مراجعه نموده اند.طولانی کار بیشتر از 
 انجام برای مراجعه تعداد خصوص در بندرعباس شهرداری مختلف مناطق رجوع ارباب نظر توزیع -90-4 جدول شماره

 خاص کار یک

 درصد تعداد علت حضور بیشتر از یک مرتبه

 41.2 14 گردش طولانی کار

 32.4 11 ناقص بودن مدارک

 2.9 1 مربوطه عدم حضور متصدی

 23.5 8                         اطلاع رسانی ضعیف

 100 34 جمع

 
 
 
 

 
 برای مراجعه تعداد خصوص در بندرعباس شهرداری مختلف مناطق رجوع ارباب نظر توزیع -23-4 نمودار شماره

 خاص کار یک انجام
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 تر خدمت در  عیسر افتیدر در هینظر ارباب رجوع در خصوص وجود سفارش و توص توزیع

 بندرعباس یمناطق مختلف شهردار

اعتقاد دارند که  مناطق مختلف شهرداری بندرعباس ، بیشتر ارباب رجوع91-4بر اساس نتایج جدول 

 سفارش و توصیه برای دریافت سریع تر خدمات وجود ندارد.
در  تر خدمت عیسر افتیدر در هینظر ارباب رجوع در خصوص وجود سفارش و توص توزیع -91-4 جدول شماره

 بندرعباس یمناطق مختلف شهردار

 درصد تعداد هیوجود سفارش و توص

 46.7 42 خیلی کم

 16.7 15 کم

 32.2 29 متوسط

 2.2 2 زیاد

 2.2 2 خیلی زیاد

 100 90 جمع

 

بندرعباس  یارباب رجوع مناطق شهردارشکاف بین ادراکات و انتظارات :  قیتحق یسوال اصل یبررس

 در ابعاد مختلف چگونه است؟

زوجی استفاده نمودیم. شکاف حاصل از ادراکات و انتظارات ارباب  tجهت بررسی این موضوع از آزمون 

 آمده است. 92-4رجوع در ابعاد مختلف در جدول شماره 
 شکاف کیفیت خدمات ارائه شده به ارباب رجوع مناطق شهرداری بندرعباس -92-4جدول شماره 

 سوالات

ادراکات ارباب 

رجوع )وضع 

 موجود(

انتظارات ارباب 

رجوع )وضع 

 مطلوب(

شکاف 

کیفیت 

 خدمات

مقدار 

 آزمون

سطح 

 معناداری

 0.000 7.962- 0.9111- 4.6000 3.6889 مکان استقرار شهرداری

رسانی مراحل و فرآیند اطلاع

 رجوع  انجام کار به ارباب
3.6556 4.6000 -0.9444 -7.99 0.000 

کار  طیبهداشت در مح تیرعا

 یشهردار
3.7222 4.6556 -0.9333 

-

8.9888 
0.000 

 یادار یاستقرار مناسب واحدها

 مرتبط باهم
3.6111 4.6444 -1.033 -9.157 0.000 
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 شکاف کیفیت خدمات ارائه شده به ارباب رجوع مناطق شهرداری بندرعباس -92-4ادامه جدول شماره 

 سوالات

ادراکات ارباب 

رجوع )وضع 

 موجود(

انتظارات ارباب 

رجوع )وضع 

 مطلوب(

شکاف 

کیفیت 

 خدمات

مقدار 

 آزمون

سطح 

 معناداری

)نور،  یکار شهردار طیمح یکیزیف تیوضع

 هوا و ...( هیتهو
3.6444 4.6444 -1 -8.895 0.000 

امکانات رفاهی داخل  بودن مطلوب

سردکن  آب شهرداری از جمله دستگاه کپی،

 و ....

3.6444 4.6556 -1.011 -8.751 0.000 

مناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا صیتخص

 ارباب رجوع
3.5333 4.6667 -1.133 -9.654 0.000 

تعداد کافی متصدی برای ارائه خدمات به 

 موقع
3.5333 4.6444 -1.111 -9.993 0.000 

-آراستگی و مرتب بودن ظاهر متصدی ارائه

 دهنده خدمات 
3.7111 4.5667 -0.8555 -7.281 0.000 

-متصدی ارائهرعایت ادب، احترام و نزاکت 

 رجوعدر برخورد با اربابدهنده خدمات 
3.7333 4.5778 -0.8444 -6.692 0.000 

دهنده خدمات متصدی ارائه لازم دانش

 مراجعان سئوالات به پاسخگویی در
3.5889 4.5889 -1 -7.802 0.000 

 0.000 7.211- 1.022- 4.5111 3.4889 کارکنانپذیری و پاسخگویی مسئولیت

 0.000 7.742- 1.133- 4.5111 3.3778 سرعت ارائه خدمات به ارباب رجوع

 0.000 7.397- 1.022- 4.5111 3.4889 نظم و انضباط کاری کارکنان

توسط  عدالت بین مراجعان و قانون رعایت

 دهنده خدماتمتصدی ارائه
3.4222 4.5778 -1.155 -8078 0.000 

های های خارج از تعرقهدریافت هزینهعدم

 مصوب و قانونی
3.3409 4.6477 -1.306 -9.159 0.000 

 ارباب مشکلات و شکایات به رسیدگی

 رجوع 
3.3333 4.6000 -1.266 -8.757 0.000 

 

، بیانگر این است که بین ادراکات و انتظارات ارباب رجوع مناطق 92-4زوجی در جدول شماره  tنتایج ازمون 

مختلف شهرداری تفاوت معناداری وجود دارد و این شکاف منفی نشانگر این می باشد که شهرداری باید در 

 ابعاد مختلف ذکر شده خدمات مناسب تری ارائه دهد.

 



 

101 

 

 شهری بندرعباسبخش پنجم: خدمات حمل و نقل درون 

  جنسیتبر حسب از خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس  استفاده کنندگانتوزیع 
 

 درصد مرد می باشند. 48.3زن و  درصد پاسخگویان 51.7،  93-4بر اساس نتایج جدول شماره 
 

 

 جنسیتحسب  بندرعباس براز خدمات حمل و نقل درون شهری  استفاده کنندگان توزیع -93-4 جدول شماره

 درصد تعداد جنسیت

 51.7 30 زن

 48.3 28 مرد

 100 58 جمع

 
 
 
 
 
 

 
 تیبر حسب جنس بندرعباس از خدمات حمل و نقل درون شهری استفاده کنندگان توزیع -24-4 نمودار شماره
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  سنبر حسب از خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس  استفاده کنندگانتوزیع 

بین  بندرعباس از خدمات حمل و نقل درون شهری ، بیشتر استفاده کنندگان94-4بر اساس نتایج جدول 

 دارند. سال سن 33تا  24
 سنبر حسب  حمل و نقل درون شهری بندرعباس از خدمات استفاده کنندگان توزیع -94-4 جدول شماره

 درصد تعداد سن

 10.4 6 سال 24کمتر از 

 37.8 22 سال 33تا  24بین 

 29.3 17 سال  40تا  34بین 

 18.9 11 سال 50تا  41بین 

 3.6 2 سال 60تا  51بین 

 100 58 جمع

 

 

 
 سنبر حسب  بندرعباساز خدمات حمل و نقل درون شهری  استفاده کنندگان توزیع -25-4 نمودار شماره
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  وضعیت تاهلبر حسب  خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس استفاده کنندگانتوزیع 
 درصد مجرد می باشند. 31متاهل و  درصد پاسخگویان 69، 95-4بر اساس نتایج جدول 

 وضعیت تاهلبر حسب  بندرعباسحمل و نقل درون شهری  از خدمات استفاده کنندگان توزیع -95-4 جدول شماره

 درصد تعداد وضعیت تاهل

 69 40 متاهل

 31 18 مجرد

 100 58 جمع

 

 
 وضعیت تاهلبر حسب  از خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس استفاده کنندگان توزیع -26-4 شمارهنمودار 

 

  سطح تحصیلاتبر حسب استفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس توزیع 
 بندرعباسکنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهری  استفاده کننده، بیشتر 96-4بر اساس نتایج جدول 

 دارای تحصیلات ابتدایی و راهنمایی و فوق دیپلم هستند.

سطح بر حسب  بندرعباسحمل و نقل درون شهری  از خدمات استفاده کنندگان توزیع -96-4جدول شماره 

 تحصیلات

 درصد تعداد سطح تحصیلات

 3.4 2 بی سواد

 25.9 15 ابتدایی و راهنمایی

 22.4 13  پلمید

 25.9 15 پلمیفوق د

 20.7 12 لیسانس

 1.7 1 فوق لیسانس و دکترا

 100 58 جمع
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 سطح تحصیلاتبر حسب  بندرعباساز خدمات حمل و نقل درون شهری  استفاده کنندگان توزیع -27-4 نمودار شماره

 

 

  وضعیت اشتغالبر حسب  خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس استفاده کنندگانتوزیع 
خدمات حمل و نقل درون شهری شاغل بخش  ، بیشتر استفاده کنندگان از97-4جدول بر اساس نتایج 

 آزاد می باشند .
 

 اشتغال تیبر حسب وضعحمل و نقل درون شهری بندرعباس خدمات از  استفاده کنندگان توزیع -97-4 جدول شماره

 درصد تعداد اشتغال تیوضع

 33.3 19 خانه دار

 1.8 1 دانشجو

 5.3 3 سرباز

 35.1 21 شاغل بخش آزاد

 21.1 12 شاغل بخش دولتی

 3.4 2 بیکار در جستجوی کار

 100 58 جمع
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 اشتغال تیبر حسب وضع از خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس استفاده کنندگان توزیع -28-4 نمودار شماره

 

 برای جابجایی درون  توزیع میزان استفاده از وسایل نقلیه عمومی شهر بندرعباس در طول هفته

 شهری

میزان استفاده از وسایل نقلیه عمومی شهر بندرعباس در طول هفته  عتوزی 98-4در جدول شماره 

درصد   40.4بار،   3درصد کمتر از  15.8برای جابجایی درون شهری آورده شده است. در این مورد  

 اند. بار در هفته استفاده داشته 6درصد بیشتر از  43.8بار،   6تا  4
 

                   میزان استفاده از وسایل نقلیه عمومی شهربندرعباس در طول هفته برای جابجایی عتوزی -98-4 جدول شماره

 درون شهری

میزان استفاده از وسایل نقلیه عمومی شهربندرعباس در طول هفته 

 برای جابجایی درون شهری
  درصد تعداد

 15.8 9 بار 3کمتر از 

 40.4 24 بار 6تا  4

 43.8 25 بار 6بیشتر از 

 100 58 جمع
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  بندرعباس یحمل و نقل درون شهرتوزیع استفاده از نوع وسیله نقلیه عمومی در 

آورده شده است.  شهر بندرعباساستفاده از نوع وسیله نقلیه عمومی  عتوزی 99-4در جدول شماره 

درصد از اتوبوس برای حمل و نقل درون شهری استفاده  49درصد از تاکسی و  51بر این اساس 

 نموده اند. 

 استفاده از نوع وسیله نقلیه عمومی شهر بندرعباس عتوزی -99-4 جدول شماره

  درصد تعداد شهر بندرعباس استفاده از نوع وسیله نقلیه عمومیتوزیع 

 51 30 تاکسی

 49 28 اتوبوس

 100 58 جمع

 

 ها و ...( در ها، صندلیها )پاکیزگی کیوسکبودن مکان ایستگاهتوزیع میزان رضایت از مناسب

 حمل و نقل درون شهری بندرعباس

ها، ها )پاکیزگی کیوسکبودن مکان ایستگاهمیزان رضایت از مناسب عتوزی 100-4در جدول شماره 

درصد  10.3آورده شده است. از این مورد  بندرعباس ینقل درون شهرحمل و  ها و ...( درصندلی

درصد خیلی  15.5درصد کم و  15.5درصد متوسط ،  41.4درصد زیاد،  17.3به میزان خیلی زیاد، 

 کم رضایت دارند. 
 

ها و ...( در ها، صندلیها )پاکیزگی کیوسکبودن مکان ایستگاهمناسب توزیع میزان رضایت از -100-4 جدول شماره

 بندرعباس یحمل و نقل درون شهر

 هابودن مکان ایستگاهمیزان رضایت از مناسب

 ها و ...( در شهر بندرعباسها، صندلی)پاکیزگی کیوسک 
  درصد تعداد

 15.5 9 خیلی کم

 15.5 9 کم

 41.4 24 متوسط

 17.3 10 زیاد

 10.3 6 خیلی زیاد

 100 58 جمع
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  از نظارت بر وضعیت تردد وسایل نقلیه عمومی در شهر بندرعباستوزیع میزان رضایت 

نظارت بر وضعیت تردد وسایل نقلیه عمومی در  میزان رضایت از عتوزی 101-4در جدول شماره 

 48.3درصد زیاد،  19درصد به میزان خیلی زیاد،  6.9شهربندرعباس آورده شده است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  8.6درصد کم و  17.2درصد متوسط،
 

 میزان رضایت از نظارت بر وضعیت تردد وسایل نقلیه عمومی در شهر بندرعباس عتوزی -101-4جدول شماره 

  درصد تعداد در شهر بندرعباس میزان رضایت از نظارت بر وضعیت تردد وسایل نقلیه عمومی

 8.6 5 خیلی کم

 17.2 10 کم

 48.3 28 متوسط

 19 11 زیاد

 6.9 4 خیلی زیاد

 100 58 جمع
 

 های سرمایشی، توزیع میزان رضایت از امکانات وسایل نقلیه عمومی )راحتی صندلی، سیستم

 ی پرداخت کرایه و ...( در شهر بندرعباسنحوه

میزان رضایت از امکانات وسایل نقلیه عمومی )راحتی صندلی ،  عتوزی 102-4در جدول شماره 

 10.3سیستم سرمایشی ، نحوه پرداخت کرایه و ...( در شهر بندرعباس آورده شده است. از این مورد 

درصد   8.6درصد کم و   20.7درصد متوسط،  50.1درصد زیاد،  10.3درصد به میزان خیلی زیاد، 

 خیلی کم رضایت دارند. 
) راحتی صندلی ، سیستم  میزان رضایت از امکانات وسایل نقلیه عمومی عتوزی -102-4 شمارهجدول 

 سرمایشی ، نحوه پرداخت کرایه و ...( در شهربندرعباس

 میزان رضایت از امکانات وسایل نقلیه عمومی

در شهر  )راحتی صندلی ، سیستم سرمایشی ، نحوه پرداخت کرایه و ...(

 بندرعباس

 درصد تعداد

 8.6 5 خیلی کم

 20.7 12 کم

 50.1 29 متوسط

 10.3 6 زیاد

 10.3 6 خیلی زیاد

 100 58 جمع
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  توزیع میزان رضایت از رعایت ادب و نزاکت توسط رانندگان وسایل نقلیه عمومی در

 شهربندرعباس

میزان رضایت از رعایت ادب و نزاکت توسط رانندگان وسایل نقلیه  عتوزی 103-4در جدول شماره 

 48.3درصد به میزان خیلی زیاد،  34.4عمومی در شهر بندرعباس آورده شده است. از این مورد 

 درصد کم رضایت دارند.  5.2درصد متوسط و  12.1درصد زیاد، 
 سایل نقلیه عمومی در شهر بندرعباسرعایت ادب و نزاکت توسط رانندگان و عتوزی -103-4 جدول شماره

میزان رضایت از رعایت ادب و نزاکت توسط رانندگان وسایل                   

 نقلیه عمومی در شهر بندرعباس
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 5.2 3 کم

 12.1 7 متوسط

 48.3 28 زیاد

 34.4 20 خیلی زیاد

 100 58 جمع

 

  قوانین توسط راننده )سرعت و دقت در رانندگی و ...( در وسایل توزیع میزان رضایت از رعایت

 حمل و نقل درون شهری بندرعباس

میزان رضایت از رعایت قوانین توسط راننده )سرعت و دقت در  عتوزی 104-4در جدول شماره 

 34.5آورده شده است. از این مورد  بندرعباس یحمل و نقل درون شهر لیدر وسارانندگی و ...( 

 درصد کم رضایت دارند.  1.7درصد متوسط و  13.8درصد زیاد،   50درصد به میزان خیلی زیاد، 
 

در رعایت قوانین توسط راننده )سرعت و دقت در رانندگی و ....(  میزان رضایت از عتوزی -104-4 جدول شماره

 بندرعباس یحمل و نقل درون شهر لیوسا

در میزان رضایت از رعایت قوانین توسط راننده )سرعت و دقت در رانندگی و ...( 

 بندرعباس یحمل و نقل درون شهر لیوسا
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 1.7 1 کم

 13.8 8 متوسط

 50 29 زیاد

 34.5 20 خیلی زیاد

 100 58 جمع
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 درون شهری توسط شهرداری  توزیع میزان رضایت از رسیدگی به شکایات مسافران حمل و نقل

 شهر بندرعباس

مسافران حمل و نقل درون میزان رضایت از رسیدگی به شکایات  عتوزی 105-4در جدول شماره 

درصد به میزان خیلی  10.5توسط شهرداری شهر بندرعباس آورده شده است. از این مورد  یشهر

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  15.8درصد کم و   28.1درصد متوسط،   31.6درصد زیاد،  14زیاد، 

 

رداری توسط شه یمسافران حمل و نقل درون شهرمیزان رضایت از رسیدگی به شکایات  عتوزی -105-4 جدول شماره

 شهر بندرعباس

مسافران حمل و نقل درون میزان رضایت از رسیدگی به شکایات 

 توسط شهرداری شهر بندرعباس یشهر
  درصد تعداد

 15.8 9 خیلی کم

 28.1 16 کم

 31.6 19 متوسط

 14 8 زیاد

 10.5 6 خیلی زیاد

 100 58 جمع

 

 عمومی در شهر بندرعباسبودن تعداد وسایل حمل و نقل توزیع میزان رضایت از کافی 

بودن تعداد وسایل حمل و نقل عمومی در کافی میزان رضایت از عتوزی 106-4در جدول شماره 

 27.7درصد زیاد،  3.4درصد به میزان خیلی زیاد،  10.3شهر بندرعباس آورده شده است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  29.3درصد کم و    29.3درصد متوسط،  
 

 بودن تعداد وسایل حمل و نقل عمومی در شهر بندرعباسکافی میزان رضایت از عتوزی -106-4 جدول شماره

بودن تعداد وسایل حمل و نقل میزان رضایت از کافی

 عمومی در شهر بندرعباس
  درصد تعداد

 29.3 17 خیلی کم

 29.3 17 کم

 27.7 16 متوسط

 3.4 2 زیاد

 10.3 6 خیلی زیاد

 100 58 جمع
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  توزیع میزان رضایت از در دسترس بودن وسایل نقلیه عمومی در روزهای تعطیل در شهر

 بندرعباس

در دسترس بودن وسایل نقلیه عمومی در روزهای  میزان رضایت از عتوزی 107-4در جدول شماره 

درصد  5.1درصد به میزان خیلی زیاد،  8.6تعطیل در شهر بندرعباس آورده شده است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  39.7درصد کم و  27.6درصد متوسط،  19زیاد، 
 در شهر بندرعباس نقلیه عمومی در روزهای تعطیل میزان رضایت از در دسترس بودن وسایل عتوزی -107-4 جدول شماره

میزان رضایت از در دسترس بودن وسایل نقلیه عمومی در روزهای 

 در شهر بندرعباس تعطیل
  درصد تعداد

 39.7 23 خیلی کم

 27.6 16 کم

 19 11 متوسط

 5.1 3 زیاد

 8.6 5 خیلی زیاد

 100 58 جمع

 

  وسایل حمل و نقل عمومی )عدم استفاده از دخانیات و توزیع میزان رضایت از پاکیزگی درون

 ....( در شهر بندرعباس

پاکیزگی درون وسایل حمل و نقل عمومی )عدم  میزان رضایت از عتوزی 108-4در جدول شماره 

درصد به میزان خیلی  10.3استفاده از دخانیات و ....( در شهر بندرعباس آورده شده است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  25.9درصد کم و   25.9درصد متوسط،  24.1درصد زیاد،  13.8زیاد، 
 

میزان رضایت از پاکیزگی درون وسایل حمل و نقل عمومی )عدم استفاده از  عتوزی -108-4 جدول شماره

 دخانیات و ....( در شهر بندرعباس

میزان رضایت از پاکیزگی درون وسایل حمل و نقل عمومی 

 استفاده از دخانیات و ....( در شهر بندرعباس)عدم 
  درصد تعداد

 25.9 15 خیلی کم

 25.9 15 کم

 24.1 14 متوسط

 13.8 8 زیاد

 10.3 6 خیلی زیاد

 100 58 جمع
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 توزیع میزان رضایت از بهسازی و نوسازی وسایل نقلیه عمومی در شهر بندرعباس 

بهسازی و نوسازی وسایل نقلیه عمومی در شهر  میزان رضایت از عتوزی 109-4در جدول شماره 

 24.1درصد زیاد،  6.9درصد به میزان خیلی زیاد،  6.9بندرعباس آورده شده است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  34.5درصد کم و  27.6درصد متوسط، 
 

 عمومی در شهر بندرعباسمیزان رضایت از بهسازی و نوسازی وسایل نقلیه  عتوزی -109-4 جدول شماره

 درصد تعداد میزان رضایت از بهسازی و نوسازی وسایل نقلیه عمومی در شهر بندرعباس

 34.5 20 خیلی کم

 27.6 16 کم

 24.1 14 متوسط

 6.9 4 زیاد

 6.9 4 خیلی زیاد

 100 58 جمع

 

 شهر بندرعباس جایی درون شهری درتوزیع دلیل عدم استفاده از وسایل نقلیه عمومی برای جابه 

جایی درون شهری دلیل عدم استفاده از وسایل نقلیه عمومی برای جابه عتوزی 110-4در جدول شماره 

 3/24در شهر بندرعباس آورده شده است. بر این اساس بیشتر افراد کافی نبودن وسایل نقلیه عمومی )

 درصد( را علت این موضوع دانسته اند. 
 

 جایی درون شهری در شهر بندرعباسدلیل عدم استفاده از وسایل نقلیه عمومی برای جابه عتوزی -110-4 جدول شماره

جایی توزیع دلیل عدم استفاده از وسایل نقلیه عمومی برای جابه

 درون شهری در شهر بندرعباس
  درصد تعداد

 23.2 43 یمناطق شهر یدر بعض یعموم هینقل لیبه وسا دسترسی عدم

 24.3 45 یعموم هینقل لیوسا ی نبودنکاف

 18.4 34 یعموم هینقل لیوسا یکار ساعات

 14.6 27 یعموم هینقل لیوسا یفرسودگ

 2.7 5 یعموم هینقل لیو رفتار نامناسب رانندگان وسا برخورد

 16.8 31 یعموم هینقل لیوسا های ستگاهیمکان ا بودن نامناسب

 100 185 جمع
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 خدمات حمل و نقل درون شهریاز  استفاده کنندگان تیرضابررسی سوال اصلی تحقیق : 

 در ابعاد مختلف چگونه است؟ بندرعباس

بندرعباس در ابعاد مختلف  یاستفاده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضابرای بررسی 

 فرض های آزمون به صورت زیر است:          تک نمونه ای استفاده می کنیم.  tاز آزمون 
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بندرعباس در ابعاد  یاستفاده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضانتایج بررسی  -111-4جدول شماره 

 مختلف

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 578. 559.- 2.9138 ها و ...(صندلیها، ها )پاکیزگی کیوسکبودن مکان ایستگاهمناسب

 896. 131.- 2.9828 نظارت بر وضعیت تردد وسایل نقلیه عمومی

-های سرمایشی، نحوهامکانات وسایل نقلیه عمومی )راحتی صندلی، سیستم

 ی پرداخت کرایه و ...( 
2.9310 -.505 .616 

 000. 10.432 4.1207 رعایت ادب و نزاکت توسط رانندگان وسایل نقلیه عمومی

 000. 12.251 4.1724 رعایت قوانین توسط راننده )سرعت و دقت در رانندگی و ...( 

 128. 1.546- 2.7544 رسیدگی به شکایات مسافران توسط شهرداری 

 000. 3.924- 2.3621 بودن تعداد وسایل حمل و نقل عمومی کافی

 000. 5.132- 2.1552 در دسترس بودن وسایل نقلیه عمومی در روزهای تعطیل

 014. 2.527- 2.5690 پاکیزگی درون وسایل حمل و نقل عمومی )عدم استفاده از دخانیات و ...(

 000. 4.799- 2.2414 بهسازی و نوسازی وسایل نقلیه عمومی 

 510. 663.- 2.9234 مجموع رضایت

 

ادب و نزاکت  تیرعامی توان گفت که رضایت از  111-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

مناسب  و ...( یتوسط راننده )سرعت و دقت در رانندگ نیقوان تیرعای و عموم هینقل لیتوسط رانندگان وسا

 است.

 ستگاهای مکان بودن مناسب ز ابعاداستفاده کنندگان از خدمات درون شهری بندرعباس ا تیرضاهمچنین میزان 

 هینقل لیوسا امکاناتی، عموم هینقل لیتردد وسا تیبر وضع نظارت،  و ...( ها یصندل ها،وسکیک یزگی)پاک ها

مسافران  اتیبه شکا یدگیرسو  و ...( هیپرداخت کرا ی نحوه ،یشیسرما های ستمیس ،یصندل ی)راحت یعموم

 در حد متوسط است. یتوسط شهردار
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ی، حمل و نقل عموم لیتعداد وسا ی بودنکافهمچنین رضایت استفاده کنندگان از خدمات درون شهری از 

)عدم  یحمل و نقل عموم لیدرون وسا یزگیپاک، لیتعط یدر روزها یعموم هینقل لیدسترس بودن وسا در

 است.در حد نامناسب  یعموم هینقل لیوسا یو نوساز یبهساز، و ...( اتیاستفاده از دخان

استفاده کنندگان از یزان رضایت کلی مدر نهایت با توجه به بررسی صورت گرفته، می توان گفت 

 در حد متوسط است. بندرعباس یخدمات حمل و نقل درون شهر

 

استفاده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون  تیرضافرعی تحقیق : آیا بین  بررسی سوال

تحصیلات و وضعیت اشتغال تفاوت معناداری  بر حسب جنسیت، سن، سطحبندرعباس  یشهر

 وجود دارد؟

بر حسب  بندرعباس یاستفاده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهرجهت بررسی تفاوت رضایت 

 مستقل استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر است: Tجنسیت و وضعیت تاهل از آزمون 
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 یاز خدمات حمل و نقل درون شهر دهاستفاده کننمردان و زن  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -112-4جدول شماره 

  بندرعباس

 سطح معناداری tمقدار آزمون  سطح معناداری آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
291/0 592/0 

555/0- 584/0 

 582/0 -553/0 با فرض نابرابری واریانس ها

 

است، فرض  05/0که بیشتر از  112-4( در جدول شماره 592/0توجه به سطح معناداری آزمون لوین ) با

 tها و سطح معناداری سطر اول آزمون شود و با توجه به این برابری واریانسها پذیرفته میبرابری واریانس

مراجعان مرد گردد و نشان می دهد که رضایت است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0( که بیشتر از 584/0)

 با هم تفاوت معناداری ندارند . بندرعباس یاز خدمات حمل و نقل درون شهر هو زن استفاده کنند

از خدمات حمل و نقل درون  هاستفاده کنندمراجعان متاهل و مجرد  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -113-4جدول شماره 

 بندرعباس یشهر

 سطح معناداری tمقدار آزمون  سطح معناداری آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
187/1 281/0 

011/0 991/0 

 99/0 012/0 با فرض نابرابری واریانس ها
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است، فرض  05/0که بیشتر از  113-4( در جدول شماره 281/0با توجه به سطح معناداری آزمون لوین )

 tها و سطح معناداری سطر اول آزمون با توجه به این برابری واریانس شود وها پذیرفته میبرابری واریانس

مراجعان گردد و نشان می دهد که رضایت است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0( که بیشتر از 991/0)

 با هم تفاوت معناداری ندارند.بندرعباس  یاز خدمات حمل و نقل درون شهر دهاستفاده کنن مجردو  متاهل

 

در سنین، بندرعباس  یاستفاده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهربرای بررسی تفاوت بین رضایت 

از آزمون آنوا استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت  سطح تحصیلات و وضعیت شغلی مختلف

 زیر است:

 0H:بین جوامع تفاوت وجود ندارد

 1H:دارد بین جوامع تفاوت وجود
 

بندرعباس در  یخدمات حمل و نقل درون شهر استفاده کنندگان تیرضانتایج بررسی تفاوت  -114-4جدول شماره 

 مختلف نیسن

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 667/0 997/17 واریانس بین گروهی

 871/0 142/26 واریانس درون گروهی 758/0 765/0

 ....... 139/44 جمع

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  114-4( در جدول شماره 758/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

، مختلف نیسن بابندرعباس  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضامی شود که بین میزان 

 تفاوت معناداری وجود ندارد.

بندرعباس در  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -115-4جدول شماره 

 مختلف سطح تحصیلات

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 556/0 517/2 واریانس بین گروهی

 795/0 36/41 واریانس درون گروهی 627/0 699/0

 ....... 139/44 جمع
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است، نتیجه  05/0که بیشتر از  115-4( در جدول شماره 627/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

سطح  بابندرعباس  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضامی شود که بین میزان 

، تفاوت معناداری وجود ندارد و گروه های تحصیلی مختلف رضایت یکسانی از این مکان مختلف تحصیلات

 دارند.

بندرعباس در  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -116-4جدول شماره  

 مختلفسطوح شغلی 

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F میانگین مجذور

 268/0 341/1 واریانس بین گروهی

 826/0 109/42 واریانس درون گروهی 896/0 325/0

 ....... 449/43 جمع

 

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  116-4( در جدول شماره 896/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

 سطوح شغلی بابندرعباس  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضامی شود که بین میزان 

 ، تفاوت معناداری وجود ندارد. مختلف
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   استان هرمزگان یبرون شهر یحمل و نقل مسافر ششم: بخش
 

  جنسیتاستان هرمزگان بر حسب  یحمل و نقل برون شهرمسافران توزیع 
 درصد مرد می باشند. 50زن و  درصد پاسخگویان 50، 117-4بر اساس نتایج جدول 

 

 جنسیتاستان هرمزگان بر حسب  یحمل و نقل برون شهرتوزیع مسافران  -117-4 جدول شماره

 درصد تعداد جنسیت

 50 15 زن

 50 15 مرد

 100 30 جمع

 
 
 
 

 

 
 تیاستان هرمزگان بر حسب جنس یحمل و نقل برون شهرتوزیع مسافران  -29-4 نمودار شماره

  

متاهل

63/3

مجرد

36/7
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  سناستان هرمزگان بر حسب  یحمل و نقل برون شهرمسافران توزیع 
سال  33تا  24بین استان هرمزگان  یمراجعان حمل و نقل برون شهر، بیشتر 118-4بر اساس نتایج جدول 

 دارند. سن

 
 سنبر حسب استان هرمزگان  یحمل و نقل برون شهرمسافران  توزیع -118-4 جدول شماره

 درصد تعداد سن

 20 6 سال 24کمتر از 

 33.3 10 سال 33تا  24بین 

 26.7 8 سال  40تا  34بین 

 16.7 5 سال 50تا  41بین 

 3.3 1 سال 60تا  51بین 

 100 30 جمع

 
 
 
 

 
 سناستان هرمزگان بر حسب  یحمل و نقل برون شهرتوزیع مسافران  -30-4 نمودار شماره
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  وضعیت تاهلبر حسب  استان هرمزگان یحمل و نقل برون شهر مسافرانتوزیع 
 درصد مجرد می باشند. 76.3متاهل و  درصد پاسخگویان 63.3، 119-4بر اساس نتایج 

 
 وضعیت تاهلبر حسب  استان هرمزگان یحمل و نقل برون شهر مسافران توزیع -119-4 جدول شماره

 درصد تعداد وضعیت تاهل

 63.3 19 متاهل

 36.7 11 مجرد

 100 30 جمع

 
 
 
 
 
 

 
 وضعیت تاهلبر حسب  استان هرمزگان یحمل و نقل برون شهر مسافران توزیع -31-4 نمودار شماره
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  سطح تحصیلاتبر حسب  استان هرمزگان یحمل و نقل برون شهرمسافران توزیع 
دارای تحصیلات استان هرمزگان  یحمل و نقل برون شهر ، بیشترین مسافران120-4بر اساس نتایج جدول 

 هستند. پلمید

 
 سطح تحصیلاتاستان هرمزگان بر حسب  یحمل و نقل برون شهر مسافران توزیع -120-4جدول شماره 

 درصد تعداد سطح تحصیلات

 10 3 بی سواد

 10 3 ابتدایی و راهنمایی

 43.3 13  پلمید

 30 9 پلمیفوق د

 6.7 2 لیسانس

 0 0 فوق لیسانس و دکترا

 100 30 جمع

 

 

 
 سطح تحصیلاتبر حسب  استان هرمزگان یحمل و نقل برون شهر مسافران توزیع -32-4 نمودار شماره
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  وضعیت اشتغالبر حسب  استان هرمزگان یحمل و نقل برون شهرمسافران توزیع 
در بخش آزاد مشغول استان هرمزگان  یشهرحمل و نقل برون ، بیشتر مسافران 121-4بر اساس نتایج جدول 

 هستند. به فعالیت

 
 اشتغال تیاستان هرمزگان بر حسب وضع یحمل و نقل برون شهرمسافران  توزیع -121-4 جدول شماره

 درصد تعداد اشتغال تیوضع

 26.7 8 خانه دار

 0 0 دانشجو

 3.3 1 سرباز

 53.3 16 شاغل بخش آزاد

 10 3 شاغل بخش دولتی

 6.7 2 بیکار در جستجوی کار

 100 30 جمع

 

 

 
 اشتغال تیاستان هرمزگان بر حسب وضع یحمل و نقل برون شهرمسافران  توزیع -33-4 نمودار شماره
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 انیحضور به موقع متصداز استان هرمزگان  یمسافران حمل و نقل برون شهر توزیع میزان رضایت 

  در محل کار طیفروش بل

آورده شده  در محل کار طیفروش بل انیاز حضور به موقع متصد تیرضا زانیم توزیع 122-4در جدول 

 درصد متوسط رضایت دارند.  46.7درصد زیاد و  33.3درصد به میزان خیلی زیاد،  20است. از این مورد 
استان هرمزگان از حضور به موقع  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیتوز -122-4 جدول شماره

 در محل کار طیفروش بل انیمتصد

  درصد تعداد در محل کار طیفروش بل انیاز حضور به موقع متصد تیرضا

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 7/46 14 متوسط

 3/33 10 زیاد

 20 6 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

 رعایت ادب و نزاکت از استان هرمزگان  یمسافران حمل و نقل برون شهر توزیع میزان رضایت

 توسط متصدیان فروش بلیط

رعایت ادب استان هرمزگان از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع  123-4در جدول 

 30درصد به میزان خیلی زیاد،  30و نزاکت توسط متصدیان فروش بلیط آورده شده است. از این مورد 

 درصد کم رضایت دارند.  6.7متوسط و درصد  33.3درصد زیاد، 
 

رعایت ادب و نزاکت استان هرمزگان از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیتوز -123-4 جدول شماره

 توسط متصدیان فروش بلیط

  درصد تعداد طیفروش بل انیادب و نزاکت توسط متصد تیاز رعا تیرضا

 0 0 خیلی کم

 6.7 2 کم

 33.3 10 متوسط

 30 9 زیاد

 30 9 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 وضعیت ظاهری  استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع

 متصدیان فروش بلیط

 توضعیاستان هرمزگان از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع 124-4در جدول 

درصد  46.7درصد به میزان خیلی زیاد،  16.7آورده شده است. از این مورد  طیفروش بل انیمتصد یظاهر

 درصد کم رضایت دارند.  6.7درصد متوسط و  30زیاد، 
 

وضعیت ظاهری استان هرمزگان از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیتوز -124-4 جدول شماره

 متصدیان فروش بلیط

  درصد تعداد طیفروش بل انیمتصد یظاهر تیاز وضع تیرضا

 0 0 خیلی کم

 6.7 2 کم

 30 9 متوسط

 46.7 14 زیاد

 16.7 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  انیدقت عمل متصداستان هرمزگان از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 طیفروش بل

دقت عمل استان هرمزگان از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع  125-4در جدول 

درصد زیاد  36.7درصد به میزان خیلی زیاد،  33.3آورده شده است. از این مورد  طیفروش بل انیمتصد

 درصد متوسط رضایت دارند.  30و 
 

 انیاستان هرمزگان از دقت عمل متصد یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیتوز -125-4 جدول شماره

 طیفروش بل

  درصد تعداد طیفروش بل انیدقت عمل متصد رضایت از

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 30 9 متوسط

 36.7 11 زیاد

 33.3 10 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 انیسرعت عمل متصداز استان هرمزگان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 

 طیفروش بل

استان هرمزگان از سرعت عمل  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع 126-4در جدول 

 20درصد زیاد و  40درصد به میزان خیلی زیاد،  40آورده شده است. از این مورد  طیفروش بل انیمتصد

 درصد متوسط رضایت دارند. 
 انیاستان هرمزگان از سرعت عمل متصد یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عیتوز -126-4 جدول شماره

 طیفروش بل

  درصد تعداد طیفروش بل انیاز سرعت عمل متصد تیرضا

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 20 6 متوسط

 40 12 زیاد

 40 12 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 
 

  ییاستان هرمزگان از نحوه پاسخگو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 طیفروش بل انیمتصد

استان هرمزگان از نحوه  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 127-4در جدول 

 33.3درصد به میزان خیلی زیاد،  40آورده شده است. از این مورد  طیفروش بل انیمتصد ییپاسخگو

 درصد کم رضایت دارند.  3.3 و درصد متوسط  23.3درصد زیاد، 
 ییاستان هرمزگان از نحوه پاسخگو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -127-4 جدول شماره

 طیفروش بل انیمتصد

  درصد تعداد طیفروش بل انیمتصد ییاز نحوه پاسخگو تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 23.4 7 متوسط

 33.3 10 زیاد

 40 12 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  انیمتصد یاستان هرمزگان از قانون مدار یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 طیفروش بل

 یاستان هرمزگان از قانون مدار یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 128-4در جدول 

 20درصد زیاد،  36.7درصد به میزان خیلی زیاد،  36.7آورده شده است. از این مورد  طیفروش بل انیمتصد

 درصد کم رضایت دارند.  6.6درصد متوسط و 
 

 انیمتصد یاستان هرمزگان از قانون مدار یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -812-4جدول شماره 

طیفروش بل  

  درصد تعداد طیفروش بل انیمتصد یاز قانون مدار تیرضا

 0 0 خیلی کم

 6.6 2 کم

 20 6 متوسط

 36.7 11 زیاد

 36.7 11 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 
 در خصوص پرداخت مبلغ بلیطاستان هرمزگان  یمسافران حمل و نقل برون شهر توزیع نظر 

استان هرمزگان در خصوص پرداخت  ینظر مسافران حمل و نقل برون شهر عتوزی 129-4در جدول 

پرداخت درصد بصورت نقدی وجه بلیط را  13.3درصد با کارتخوان و  86.7آورده شده که  طیمبلغ بل

 .  کرده اند
 

 طیاستان هرمزگان در خصوص پرداخت مبلغ بل ینظر مسافران حمل و نقل برون شهر عتوزی -129-4 جدول شماره

استان هرمزگان در خصوص  یبرون شهرنظر مسافران حمل و نقل 

 طیپرداخت مبلغ بل
  درصد تعداد

 86.7 26 کارتخوان

 13.3 4 نقدی

 100 30 جمع
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  استان هرمزگان از نحوه پرداخت مبلغ  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

  طیبل

استان هرمزگان از نحوه پرداخت  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 130-4در جدول 

درصد  43.3درصد زیاد،  16.7درصد به میزان خیلی زیاد،  13.3آورده شده است. از این مورد  طیمبلغ بل

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  10درصد کم و  16.7متوسط، 
استان هرمزگان از نحوه پرداخت مبلغ  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -130-4 جدول شماره

  طیبل

  درصد تعداد  طینحوه پرداخت مبلغ بل از تیرضا

 10 3 خیلی کم

 16.7 5 کم

 43.3 13 متوسط

 16.7 5 زیاد

 13.3 4 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

 دسترسی راحت به  استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع

 یمسافربر انهیپا

استان هرمزگان از دسترسی  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 131-4در جدول 

درصد زیاد،  10درصد به میزان خیلی زیاد،  16.7آورده شده است. از این مورد  یمسافربر انهیراحت به پا

 درصد کم رضایت دارند.  3.3درصد متوسط و  70
 

استان هرمزگان از دسترسی راحت به  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -131-4 جدول شماره

 یمسافربر انهیپا

  درصد تعداد یمسافربر انهیاز دسترسی راحت به پا تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 70 21 متوسط

 10 3 زیاد

 16.7 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  استان هرمزگان از تعداد اتوبوس یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

استان هرمزگان از تعداد  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 132-4در جدول 

درصد  63.3درصد زیاد،  26.7درصد به میزان خیلی زیاد،  6.7آورده شده است. از این مورد  اتوبوس

 درصد کم رضایت دارند.  3.3متوسط و 
 

 استان هرمزگان از تعداد اتوبوس یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -132-4 جدول شماره

  درصد تعداد از تعداد اتوبوس تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 63.3 19 متوسط

 26.7 8 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  استان هرمزگان از عدم استفاده از اتوبوس یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 فرسوده های

استان هرمزگان از عدم استفاده  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 133-4در جدول 

درصد زیاد،  23.3درصد به میزان خیلی زیاد،  3.3آورده شده است. از این مورد فرسوده  های از اتوبوس

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 6.7درصد کم و  16.7درصد متوسط ،  50
 

 استان هرمزگان از عدم استفاده از اتوبوس یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -133-4 جدول شماره

 فرسوده های

  درصد تعداد فرسوده های از عدم استفاده از اتوبوس تیرضا

 6.7 2 خیلی کم

 16.7 5 کم

 50 15 متوسط

 23.3 7 زیاد

 3.3 1 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 نوع اتوبوس ها تنوع  استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع

(VIP یو معمول )... و 

استان هرمزگان از تنوع  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 134-4در جدول 

درصد به میزان خیلی زیاد،  10آورده شده است. از این مورد و ...(  یو معمول VIPنوع اتوبوس ها )

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 3.3درصد کم و  6.7درصد متوسط ،  53.3درصد زیاد،  26.7
 

استان هرمزگان از تنوع نوع  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -134-4 جدول شماره

 و ...( یو معمول VIPاتوبوس ها )

  درصد تعداد و ...( یو معمول VIPتنوع نوع اتوبوس ها )رضایت از 

 3.3 1 خیلی کم

 6.7 2 کم

 53.3 16 متوسط

 26.7 8 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  استان هرمزگان از مناسب بودن ساعت  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 حرکت اتوبوس ها

 استان هرمزگان از مناسب یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 135-4در جدول 

 30درصد به میزان خیلی زیاد،  6.7آورده شده است. از این مورد  بودن ساعت حرکت اتوبوس ها

 درصد کم رضایت دارند. 3.3درصد متوسط و  60درصد زیاد، 
 

استان هرمزگان از مناسب بودن ساعت  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -135-4 جدول شماره

 حرکت اتوبوس ها

  درصد تعداد اتوبوس هامناسب بودن ساعت حرکت  از تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 60 18 متوسط

 30 9 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 ریمدت زمان تاخ استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع 

 حرکت

استان هرمزگان از مدت زمان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 136-4در جدول 

و  63.3درصد زیاد،  23.3درصد به میزان خیلی زیاد،  6.7آورده شده است. از این مورد حرکت  ریتاخ

 درصد کم رضایت دارند. 6.7
 ریمدت زمان تاخ استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع -136-4 جدول شماره

 حرکت

  درصد تعداد حرکت ریاز مدت زمان تاخ تیرضا

 6.7 2 خیلی کم

 0 0 کم

 63.3 19 متوسط

 23.3 7 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

 در  رسانی نحوه اطلاع استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع

 خصوص ساعت و مکان حرکت اتوبوس

استان هرمزگان از نحوه  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 137-4در جدول 

درصد  10آورده شده است. از این مورد در خصوص ساعت و مکان حرکت اتوبوس  رسانی اطلاع

درصد خیلی کم  3.3درصد کم و 3.3درصد متوسط ،  43.4درصد زیاد،  40به میزان خیلی زیاد، 

 رضایت دارند.
 

در  رسانی استان هرمزگان از نحوه اطلاع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -137-4 جدول شماره

 خصوص ساعت و مکان حرکت اتوبوس

  درصد تعداد در خصوص ساعت و مکان حرکت اتوبوس رسانی از نحوه اطلاع تیرضا

 3.3 1 خیلی کم

 3.3 1 کم

 43.4 13 متوسط

 40 12 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  اتوبوس یزیاستان هرمزگان از تم یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 یزیاستان هرمزگان از تم یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 138-4در جدول 

درصد  40درصد زیاد،  40درصد به میزان خیلی زیاد،  16.7آورده شده است. از این مورد اتوبوس 

 درصد کم رضایت دارند. 3.3متوسط و 
 

 اتوبوس یزیاستان هرمزگان از تم یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی-138-4 جدول شماره

  درصد تعداد اتوبوس یزیاز تم تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 40 12 متوسط

 40 12 زیاد

 16.7 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  مسافران داخل  شیاستان هرمزگان از آسا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 مسافران( یو صدا ونیزیتلو و،یراد ادیز یاتوبوس)عدم صدا

 شیاستان هرمزگان از آسا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 139-4در جدول 

آورده شده است. از این مسافران( یو صدا ونیزیتلو و،یراد ادیز یمسافران داخل اتوبوس)عدم صدا

 3.3درصد کم و 3.3درصد متوسط ،  40درصد زیاد،  36.7درصد به میزان خیلی زیاد،  16.7مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.
 

مسافران داخل  شیاستان هرمزگان از آسا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -139-4 جدول شماره

 مسافران( یو صدا ونیزیتلو و،یراد ادیز یدااتوبوس)عدم ص

 ادیز یمسافران داخل اتوبوس)عدم صدا شیآسا از تیرضا

 مسافران( یو صدا ونیزیتلو و،یراد
  درصد تعداد

 3.3 1 خیلی کم

 3.3 1 کم

 40 12 متوسط

 36.7 11 زیاد

 16.7 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 مسافران )عدم  تیامن استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع

 بروز تصادفات، دزدی و بزهکاری و...(

 تیاستان هرمزگان از امن یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 140-4در جدول 

درصد به  16.7 آورده شده است. از این موردمسافران )عدم بروز تصادفات، دزدی و بزهکاری و...(

درصد خیلی کم  6.7درصد کم و 3.3درصد متوسط ،  46.6درصد زیاد،  26.7میزان خیلی زیاد، 

 رضایت دارند.
 

مسافران  تیاستان هرمزگان از امن یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -140-4 جدول شماره

 )عدم بروز تصادفات، دزدی و بزهکاری و...(

  درصد تعداد مسافران )عدم بروز تصادفات، دزدی و بزهکاری و...( تیاز امن تیرضا

 6.7 2 خیلی کم

 3.3 1 کم

 46.6 14 متوسط

 26.7 8 زیاد

 16.7 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  انهیاستان هرمزگان از عملکرد حراست پا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

استان هرمزگان از عملکرد  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 141-4در جدول 

 50درصد زیاد،  30درصد به میزان خیلی زیاد،  10آورده شده است. از این مورد  انهیحراست پا

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 3.3درصد کم و 6.7درصد متوسط ، 
 

استان هرمزگان از عملکرد  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -141-4 جدول شماره

 انهیحراست پا

  درصد تعداد انهیاز عملکرد حراست پا تیرضا

 3.3 1 خیلی کم

 6.7 2 کم

 50 15 متوسط

 30 9 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  اخلاق و  تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 توسط مسافران یشئونات اسلام

 تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 142-4در جدول 

درصد به میزان خیلی  13.8آورده شده است. از این مورد توسط مسافران  یاخلاق و شئونات اسلام

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 3.4و  درصد کم 6.9درصد متوسط ،  41.4درصد زیاد،  34.5زیاد، 
 

اخلاق و  تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -142-4 جدول شماره

 توسط مسافران یشئونات اسلام

  درصد تعداد توسط مسافران یاخلاق و شئونات اسلام تیاز رعا تیرضا

 3.4 1 خیلی کم

 6.9 2 کم

 41.4 12 متوسط

 34.5 10 زیاد

 13.8 4 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  های استان هرمزگان از عملکرد پاسگاه یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 یراه نیراه ب سیپل

استان هرمزگان از عملکرد  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 143-4در جدول 

 46.7درصد به میزان خیلی زیاد،  10آورده شده است. از این مورد  یراه نیراه ب سیپل های پاسگاه

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 3.3درصد متوسط و  40درصد زیاد، 
 

 های استان هرمزگان از عملکرد پاسگاه یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -143-4جدول شماره 

 یراه نیراه ب سیپل

  درصد تعداد یراه نیراه ب سیپل های از عملکرد پاسگاه تیرضا

 3.3 1 خیلی کم

 0 0 کم

 40 12 متوسط

 46.7 14 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  بر  رانیاستان هرمزگان از نظارت مد یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 یمسافربر انهیعملکرد پا

استان هرمزگان از نظارت  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 144-4در جدول 

درصد به میزان خیلی زیاد،  20ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیبر عملکرد پا رانیمد

 درصد کم رضایت دارند. 3.3درصد متوسط و  40درصد زیاد،  36.7
 

بر  رانیاستان هرمزگان از نظارت مد یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -144-4 جدول شماره

 یمسافربر انهیعملکرد پا

  درصد تعداد یمسافربر انهیبر عملکرد پا رانیاز نظارت مد تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 40 12 متوسط

 36.7 11 زیاد

 20 6 خیلی زیاد

 100 30 جمع
 

 

  یظاهر تیاستان هرمزگان از وضع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 رانندگان

 تیاستان هرمزگان از وضع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 145-4در جدول 

درصد زیاد،  36.7درصد به میزان خیلی زیاد،  23.3آورده شده است. از این مورد رانندگان  یظاهر

 درصد کم رضایت دارند. 6.7درصد متوسط و  33.3
 

 یظاهر تیاستان هرمزگان از وضع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -145-4 جدول شماره

 رانندگان

استان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 رانندگان یظاهر تیهرمزگان از وضع
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 6.7 2 کم

 33.3 10 متوسط

 36.7 11 زیاد

 23.3 7 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  ادب و نزاکت  تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 توسط رانندگان

ادب  تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 146-4در جدول 

درصد زیاد،  40درصد به میزان خیلی زیاد،  30آورده شده است. از این مورد و نزاکت توسط رانندگان 

 درصد کم رضایت دارند. 3.3درصد متوسط و  26.7
 

ادب و  تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -146-4 جدول شماره

 نزاکت توسط رانندگان

  درصد تعداد ادب و نزاکت توسط رانندگان تیاز رعا تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 26.7 8 متوسط

 40 12 زیاد

 30 9 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  استان هرمزگان از تذکر به موقع و مودبانه  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 به مسافران در مواقع لزوم

استان هرمزگان از تذکر به موقع  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 147-4در جدول 

 43.3درصد به میزان خیلی زیاد،  23.3آورده شده است. از این مورد و مودبانه به مسافران در مواقع لزوم 

 درصد کم رضایت دارند. 6.7درصد متوسط و  26.7درصد زیاد، 

استان هرمزگان از تذکر به موقع  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -147-4 جدول شماره

 و مودبانه به مسافران در مواقع لزوم

  درصد تعداد تذکر به موقع و مودبانه به مسافران در مواقع لزوم مسافران از تیرضا

 0 0 خیلی کم

 6.7 2 کم

 26.7 8 متوسط

 43.3 13 زیاد

 23.3 7 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  توسط  نیقوان تیرعااز استان هرمزگان  یمسافران حمل و نقل برون شهرتوزیع میزان رضایت

 و ...( رانندگی در دقت – یراننده )سرعت در رانندگ

 تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 148-4در جدول 

آورده شده است. از این مورد و ...(  رانندگی در دقت – یتوسط راننده )سرعت در رانندگ نیقوان

 درصد متوسط رضایت دارند. 27.6درصد زیاد و  55.2درصد به میزان خیلی زیاد،  17.2
 

 نیقوان تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -148-4 جدول شماره

 و ...( رانندگی در دقت – یتوسط راننده )سرعت در رانندگ

 رانندگی در دقت – یتوسط راننده )سرعت در رانندگ نیقوان تیاز رعا تیرضا

 و ...(
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 27.6 8 متوسط

 55.2 16 زیاد

 17.2 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  رانندگان ییاستان هرمزگان از پاسخگو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

استان هرمزگان از  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 149-4در جدول 

درصد زیاد،  43.7درصد به میزان خیلی زیاد،  20آورده شده است. از این مورد رانندگان  ییپاسخگو

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 3.3درصد متوسط و  33.3
 

 ییاستان هرمزگان از پاسخگو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -149-4 جدول شماره

 رانندگان

  درصد تعداد رانندگان ییپاسخگو از تیرضا

 3.3 1 خیلی کم

 0 0 کم

 33.3 10 متوسط

 43.4 13 زیاد

 20 6 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  یشئونات اسلام تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 مجاز( ریغ یقیاز پخش موس زیتوسط رانندگان )پره

 تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 150-4در جدول 

 23.4آورده شده است. از این مورد مجاز(  ریغ یقیاز پخش موس زیتوسط رانندگان )پره یشئونات اسلام

 درصد کم رضایت دارند. 3.3درصد متوسط و  40درصد زیاد،  33.3درصد به میزان خیلی زیاد، 

شئونات  تیاستان هرمزگان از رعا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -150-4 جدول شماره

 مجاز( ریغ یقیاز پخش موس زیتوسط رانندگان )پره یاسلام

 ریغ یقیاز پخش موس زیتوسط رانندگان )پره یشئونات اسلام تیاز رعا تیرضا

 مجاز(
  درصد تعداد

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 40 12 متوسط

 33.3 10 زیاد

 23.4 7 خیلی زیاد

 100 30 جمع
 

  استان هرمزگان از توجه رانندگان به  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 مسافران یمنطق یتذکرات و خواسته ها

استان هرمزگان از توجه  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 151-4در جدول 

درصد به میزان  20آورده شده است. از این مورد مسافران  یمنطق یرانندگان به تذکرات و خواسته ها

 درصد کم رضایت دارند. 6.7درصد متوسط و  40درصد زیاد،  33.3خیلی زیاد، 
 

استان هرمزگان از توجه رانندگان به  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -151-4جدول شماره 

 مسافران یمنطق یتذکرات و خواسته ها

  درصد تعداد مسافران یمنطق یتوجه رانندگان به تذکرات و خواسته ها از تیرضا

 0 0 خیلی کم

 6.7 2 کم

 40 12 متوسط

 33.3 10 زیاد

 20 6 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  نیب ضیاستان هرمزگان از عدم تبع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 و ...( یشماره صندل -یفروش طیمسافران ) در خصوص بل

 ضیاستان هرمزگان از عدم تبع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 152-4در جدول 

درصد  16.7آورده شده است. از این مورد و ...( یشماره صندل -یفروش طیمسافران ) در خصوص بل نیب

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 3.3درصد متوسط و  40درصد زیاد،  40به میزان خیلی زیاد، 
 ضیاستان هرمزگان از عدم تبع یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -152-4جدول شماره 

 و ...( یشماره صندل -یفروش طیمسافران ) در خصوص بل نیب

شماره  -یفروش طیمسافران ) در خصوص بل نیب ضیعدم تبعرضایت از 

 و ...( یصندل
  درصد تعداد

 3.3 1 خیلی کم

 0 0 کم

 40 12 متوسط

 40 12 زیاد

 16.7 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع
 

 

  اتیاستان هرمزگان از عدم استعمال دخان یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 توسط راننده در داخل اتوبوس

استان هرمزگان از عدم  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 153-4در جدول 

میزان درصد به  6.7آورده شده است. از این مورد توسط راننده در داخل اتوبوس  اتیاستعمال دخان

 درصد کم رضایت دارند. 3.3درصد متوسط و  63.3درصد زیاد،  26.7خیلی زیاد، 
 

 اتیاستان هرمزگان از عدم استعمال دخان یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -153-4 جدول شماره

 توسط راننده در داخل اتوبوس

  درصد تعداد توسط راننده در داخل اتوبوس اتیاز عدم استعمال دخان تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 63.3 19 متوسط

 26.7 8 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع



 

137 

 

  اتیاستان هرمزگان از عدم استعمال دخان یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 مسافران در داخل اتوبوس هیتوسط بق

استان هرمزگان از عدم  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 154-4در جدول 

درصد به  6.7آورده شده است. از این مورد مسافران در داخل اتوبوس  هیتوسط بق اتیاستعمال دخان

درصد خیلی کم  10درصد کم و  13.3درصد متوسط ،  53.3درصد زیاد،  16.7میزان خیلی زیاد، 

 رضایت دارند.
 

 مسافران در داخل اتوبوس هیتوسط بق اتیعدم استعمال دخان عتوزی -154-4 شمارهجدول 

  درصد تعداد مسافران در داخل اتوبوس هیتوسط بق اتیاز عدم استعمال دخان تیرضا

 10 3 خیلی کم

 13.3 4 کم

 53.3 16 متوسط

 16.7 5 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

 اتیبه شکا یدگیرس استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع 

 انهیمسافران توسط پا

 یدگیاستان هرمزگان از رس یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 155-4در جدول 

 30درصد به میزان خیلی زیاد،  13.3آورده شده است. از این مورد  انهیمسافران توسط پا اتیبه شکا

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 3.3درصد کم و  6.7درصد متوسط ،  43.3درصد زیاد، 
 اتیبه شکا یدگیاستان هرمزگان از رس یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -155-4 جدول شماره

 انهیمسافران توسط پا

استان هرمزگان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 انهیمسافران توسط پا اتیبه شکا یدگیاز رس
  درصد تعداد

 3.3 1 خیلی کم

 6.7 2 کم

 43.3 13 متوسط

 30 9 زیاد

 13.3 4 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 جا  یعدم توقفات ب استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع

 یراه نیب

استان هرمزگان از عدم  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 156-4در جدول 

درصد  30درصد به میزان خیلی زیاد،  3.3آورده شده است. از این مورد  یراه نیجا ب یتوقفات ب

 درصد خیلی کم رضایت دارند.13.4درصد کم و  3.3درصد متوسط ،  50زیاد، 
 

استان هرمزگان از عدم توقفات  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -156-4  جدول شماره

 یراه نیجا ب یب

  درصد تعداد یراه نیجا ب یاز عدم توقفات ب تیرضا

 13.4 4 خیلی کم

 3.3 1 کم

 50 15 متوسط

 30 9 زیاد

 3.3 1 خیلی زیاد

 100 30 جمع
 

  مدت زمان و مکان از استان هرمزگان  یمسافران حمل و نقل برون شهر میزان رضایتتوزیع

 ینیفرائض د یجهت ادا یراه نیتوقف ب

استان هرمزگان از مدت  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 157-4در جدول 

درصد  13.3آورده شده است. از این مورد  ینیفرائض د یجهت ادا یراه نیزمان و مکان توقف ب

درصد خیلی کم  3.3درصد کم و  6.7درصد متوسط ،  50درصد زیاد،  26.7به میزان خیلی زیاد، 

 رضایت دارند.
استان هرمزگان از مدت زمان و مکان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -157-4 جدول شماره

 ینیفرائض د یجهت ادا یراه نیتوقف ب

  درصد تعداد ینیفرائض د یجهت ادا یراه نیاز مدت زمان و مکان توقف ب تیرضا

 3.3 1 خیلی کم

 6.7 2 کم

 50 15 متوسط

 26.7 8 زیاد

 13.3 4 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  استان هرمزگان از مدت زمان و مکان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 یبهداشت سیجهت استفاده از رستوران و سرو یراه نیتوقف ب

استان هرمزگان از مدت  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 158-4در جدول 

آورده شده است. از این  یبهداشت سیجهت استفاده از رستوران و سرو یراه نیزمان و مکان توقف ب

 3.3درصد کم و  3.3درصد متوسط ،  53.3درصد زیاد،  26.7درصد به میزان خیلی زیاد،  13.3مورد 

 دارند.درصد خیلی کم رضایت 
 

استان هرمزگان از مدت زمان و مکان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -158-4جدول شماره 

 یبهداشت سیجهت استفاده از رستوران و سرو یراه نیتوقف ب

جهت استفاده از  یراه نیاز مدت زمان و مکان توقف ب تیرضا

 یبهداشت سیرستوران و سرو
  درصد تعداد

 3.3 1 خیلی کم

 3.3 1 کم

 53.3 16 متوسط

 26.7 8 زیاد

 13.4 4 خیلی زیاد

 100 30 جمع

  وسائل  ییاستان هرمزگان از عدم جابجا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 توسط راننده یرقانونیغ یو بارها

 ییاستان هرمزگان از عدم جابجا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 159-4در جدول 

درصد به میزان خیلی زیاد،  10آورده شده است. از این مورد توسط راننده  یرقانونیغ یوسائل و بارها

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 13.3درصد کم و  3.3درصد متوسط ،  46.7درصد زیاد،  26.7
 

 ییاستان هرمزگان از عدم جابجا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -159-4جدول شماره 

 توسط راننده یرقانونیغ یوسائل و بارها

  درصد تعداد توسط راننده یرقانونیغ یوسائل و بارها ییاز عدم جابجا تیرضا

 13.3 4 خیلی کم

 3.3 1 کم

 46.7 14 متوسط

 26.7 8 زیاد

 10 3 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  سالن  یزگیو پاک یزیاستان هرمزگان از تم یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 پایانه مسافربری انتظار

 یزیاستان هرمزگان از تم یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 160-4در جدول 

به میزان خیلی  درصد 13.3ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپا سالن انتظار یزگیو پاک

 درصد کم رضایت دارند. 6.7درصد متوسط و  50درصد زیاد،  30زیاد، 
 

 

و  یزیاستان هرمزگان از تم یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -160-4جدول شماره  

 یمسافربر انهیپا سالن انتظار یزگیپاک

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا سالن انتظار یزگیو پاک یزیاز تم تیرضا

 0 0 خیلی کم

 6.7 2 کم

 50 15 متوسط

 30 9 زیاد

 13.3 4 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

  انهیپا سالن انتظار هیاستان هرمزگان از تهو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 یمسافربر

 هیاستان هرمزگان از تهو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 161-4در جدول 

 33.3درصد به میزان خیلی زیاد،  16.6ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپا سالن انتظار

 درصد متوسط رضایت دارند. 43.3درصد زیاد و 
 

 

 سالن انتظار هیاستان هرمزگان از تهو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -161-4 جدول شماره

 یمسافربر انهیپا

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا سالن انتظار هیتهورضایت از توزیع 

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 43.3 13 متوسط

 33.3 10 زیاد

 16.6 5 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 سالن  های یصندل استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع

 یمسافربر انهیپا انتظار

 یاستان هرمزگان از صندل یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 162-4در جدول 

درصد به میزان خیلی زیاد،  13.3ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپا سالن انتظار یها

 درصد کم رضایت دارند. 6.7درصد متوسط و  46.7درصد زیاد،  33.3
 

سالن  یها یاستان هرمزگان از صندل یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -162-4 جدول شماره

 یمسافربر انهیپا انتظار

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا سالن انتظار یها یاز صندل تیرضا

 0 0 خیلی کم

 6.7 2 کم

 46.7 14 متوسط

 33.3 10 زیاد

 13.3 4 خیلی زیاد

 100 30 جمع

  انهیپا یبهداشت سیسرواز استان هرمزگان  یمسافران حمل و نقل برون شهرتوزیع میزان رضایت 

 یمسافربر

 سیاستان هرمزگان از سرو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 163-4در جدول 

درصد متوسط،  13.3درصد به میزان زیاد،  6.7آورده شده است. از این مورد  یمسافربر انهیپا یبهداشت

درصد هم از این مورد اطلاعی  23.3درصد خیلی کم رضایت دارند و  23.3درصد کم و  33.3

 نداشتند.
 سیاستان هرمزگان از سرو یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -163-4جدول شماره 

 یمسافربر انهیپا یبهداشت

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا یبهداشت سیاز سرو تیرضا

 23.3 7 خیلی کم

 33.3 10 کم

 13.4 4 متوسط

 6.7 2 زیاد

 0 0 خیلی زیاد

 23.3 7 اطلاع ندارم

 100 30 جمع
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  انهیپا استان هرمزگان از نمازخانه یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 یمسافربر

 استان هرمزگان از نمازخانه یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 164-4در جدول 

 3.3درصد زیاد،  6.7درصد به میزان خیلی زیاد،  13.4ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپا

 نداشتند. یمورد اطلاع نیهم از ادرصد  73.3درصد کم رضایت دارند و  3.3درصد متوسط، 
 انهیپا استان هرمزگان از نمازخانه یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -164-4 جدول شماره

 یمسافربر

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا از نمازخانه تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 3.3 1 متوسط

 6.7 2 زیاد

 13.4 4 خیلی زیاد

 73.3 22 اطلاع ندارم

 100 30 جمع

  انهیپا استان هرمزگان از آب سرد کن یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 یمسافربر

استان هرمزگان از آب سرد  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 165-4در جدول 

درصد  13.3درصد کم و   3.3درصد متوسط ،  6.7ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیکن پا

 نداشتند. یمورد اطلاع نیهم از ادرصد  76.7ت دارند و خیلی کم رضای
 انهیپا استان هرمزگان از آب سرد کن یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -165-4 جدول شماره

 یمسافربر

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا از آب سرد کن تیرضا

 13.3 4 خیلی کم

 3.3 1 کم

 6.7 2 متوسط

 0 0 زیاد

 0 0 خیلی زیاد

 76.7 23 اطلاع ندارم

 100 30 جمع
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  یمسافربر انهیپا استان هرمزگان از بانک یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

بانک  استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 166-4در جدول 

درصد زیاد،  3.3درصد به میزان خیلی زیاد،  3.3ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپا

 نداشتند. یمورد اطلاع نیهم از ادرصد  73.4درصد کم رضایت دارند و  10درصد متوسط ،10
 

 یمسافربر انهیپا استان هرمزگان از بانک یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -166-4جدول شماره 

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا بانک از تیرضا

 0 0 خیلی کم

 10 3 کم

 10 3 متوسط

 3.3 1 زیاد

 3.3 1 خیلی زیاد

 73.4 22 اطلاع ندارم

 100 30 جمع
 

 انهیپا خود پرداز استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع 

 یمسافربر

استان هرمزگان از خود  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 167-4در جدول 

درصد زیاد،  10درصد به میزان خیلی زیاد،  6.7ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپا پرداز

 نیهم از ادرصد  46.7درصد خیلی کم رضایت دارند و 3.3درصد کم،  10درصد متوسط ،  23.3

 نداشتند. یمورد اطلاع
 

 استان هرمزگان از خود پرداز یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -167-4 شمارهجدول 

 یمسافربر انهیپا

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا خود پرداز از تیرضا

 3.3 1 خیلی کم

 10 3 کم

 23.3 7 متوسط

 10 3 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 46.7 14 اطلاع ندارم

 100 30 جمع
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  انهیپا شگاهیاستان هرمزگان از آرا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 یمسافربر

 شگاهیاستان هرمزگان از آرا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 168-4در جدول 

هم درصد  93.3درصد متوسط رضایت دارند و  6.7ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپا

 نداشتند. یمورد اطلاع نیااز 
 انهیپا شگاهیاستان هرمزگان از آرا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -168-4 جدول شماره

 یمسافربر

  درصد تعداد پایانه مسافربری شگاهیآرا از تیرضا

 0 0 خیلی کم

 0 0 کم

 6.7 2 متوسط

 0 0 زیاد

 0 0 خیلی زیاد

 93.3 28 اطلاع ندارم

 100 30 جمع

  انهیپا استان هرمزگان از رستوران یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 یمسافربر

 استان هرمزگان از رستوران یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 169-4در جدول 

درصد کم   6.7درصد متوسط ، 3.3درصد زیاد،   3.3ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپا

 نداشتند. یمورد اطلاع نیهم از ادرصد  83.4درصد خیلی کم رضایت دارند و  3.3
 انهیپا استان هرمزگان از رستوران یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -169-4 جدول شماره

 یمسافربر

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا رستوراناز  تیرضا

 3.3 1 خیلی کم

 6.7 2 کم

 3.3 1 متوسط

 3.3 1 زیاد

 0 0 خیلی زیاد

 83.4 25 اطلاع ندارم

 100 30 جمع
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  انهیپا یفروش هیاستان هرمزگان از اغذ یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 یمسافربر

 هیاستان هرمزگان از اغذ یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 170-4در جدول 

درصد  3.3درصد به میزان خیلی زیاد،  3.3آورده شده است. از این مورد  یمسافربر انهیپا یفروش

از درصد هم  76.8درصد خیلی کم رضایت دارند و   3.3درصد کم،  3.3درصد متوسط ، 10زیاد، 

 نداشتند. یمورد اطلاع نیا
 یفروش هیاستان هرمزگان از اغذ یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -170-4 شماره جدول

 یمسافربر انهیپا

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا یفروش هیاز اغذ تیرضا

 3.3 1 خیلی کم

 3.3 1 کم

 10 3 متوسط

 3.3 1 زیاد

 3.3 1 خیلی زیاد

 76.8 23 اطلاع ندارم

 100 30 جمع
 

  یمسافربر انهیپا استان هرمزگان از سوپر مارکت یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

سوپر مارکت  استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 171-4در جدول 

 20درصد زیاد، 16.7درصد به میزان خیلی زیاد،  23.3ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپا

 نداشتند. یمورد اطلاع نیهم از ادرصد  36.7درصد کم رضایت دارند و  3.3درصد متوسط و 
 

 استان هرمزگان از سوپر مارکت یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -171-4 جدول شماره

 یمسافربر هانیپا

  درصد تعداد یمسافربر انهیپا سوپر مارکت از تیرضا

 0 0 خیلی کم

 3.3 1 کم

 20 6 متوسط

 16.7 5 زیاد

 23.3 7 خیلی زیاد

 36.7 11 اطلاع ندارم

 100 30 جمع
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  جهت  یاستان هرمزگان از امکانات برق یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 یمسافربر انهیدر پا لیشارژ موبا

امکانات  استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 172-4در جدول 

درصد به میزان خیلی  3.3ی آورده شده است. از این مورد مسافربر انهیپابرقی جهت شارژ موبایل در 

 نیهم از ادرصد  56.7و درصد خیلی کم رضایت دارند  3.3درصد متوسط و  26.7درصد زیاد،  10زیاد، 

 نداشتند. یمورد اطلاع
 

جهت  یاستان هرمزگان از امکانات برق یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی-172-4 جدول شماره

 یمسافربر انهیپا در لیشارژ موبا

  درصد تعداد یمسافربر انهیپادر  لیجهت شارژ موبا یاز امکانات برق تیرضا

 3.3 1 خیلی کم

 0 0 کم

 26.7 8 متوسط

 10 3 زیاد

 3.3 1 خیلی زیاد

 56.7 17 اطلاع ندارم

 100 30 جمع

 
  ی داخل اتوبوساستان هرمزگان از صندل یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

داخل  یاستان هرمزگان از صندل یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 173-4در جدول 

درصد  60درصد زیاد،  13.3درصد به میزان خیلی زیاد،  6.7آورده شده است. از این مورد  اتوبوس

 درصد خیلی کم رضایت دارند . 6.7درصد کم و  13.3متوسط ، 
 

 داخل اتوبوس یاستان هرمزگان از صندل یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -173-4 جدول شماره

  درصد تعداد داخل اتوبوس یمسافران از صندل تیرضا

 6.7 2 خیلی کم

 13.3 4 کم

 60 18 متوسط

 13.3 4 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  ی اتوبوسمنیاستان هرمزگان از کمربند ا یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

استان هرمزگان از کمربند  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 174-4در جدول 

درصد زیاد، 13.3درصد به میزان خیلی زیاد، 6.7آورده شده است. از این مورد اتوبوس  یمنیا

 درصد خیلی کم رضایت دارند . 3.3درصد کم و  10درصد متوسط ، 66.7
  

 اتوبوس یمنیاستان هرمزگان از کمربند ا یون شهرمسافران حمل و نقل بر تیرضا زانیم عتوزی -174-4 جدول شماره

استان  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

 اتوبوس یمنیهرمزگان از کمربند ا
  درصد تعداد

 3.3 1 خیلی کم

 10 3 کم

 23.3 20 متوسط

 13.3 4 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 
 یشیسرما های ستمیس استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع 

 داخل اتوبوس یشیو گرما

 های ستمیاستان هرمزگان از س یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 175-4در جدول 

 6.7زیاد، درصد به میزان خیلی  6.7آورده شده است. از این مورد داخل اتوبوس  یشیو گرما یشیسرما

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 13.3درصد کم و  30درصد متوسط ،  43.3درصد زیاد، 
 

 یشیسرما های ستمیاستان هرمزگان از س یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -175-4جدول شماره 

 داخل اتوبوس   یشیو گرما

  درصد تعداد داخل اتوبوس   یشیو گرما یشیسرما های ستمیاز س تیرضا

 13.3 4 خیلی کم

 30 9 کم

 43.3 13 متوسط

 6.7 2 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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  ارائه شده در  هیاستان هرمزگان از تغذ یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع

 اتوبوس  

ارائه  هیاستان هرمزگان از تغذ یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 176-4در جدول 

درصد کم و  53.3درصد متوسط ، 16.7درصد زیاد،  3.3آورده شده است. از این مورد  شده در اتوبوس

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 26.7
 

ارائه شده  هیاستان هرمزگان از تغذ یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -176-4 جدول شماره

 اتوبوس  در

  درصد تعداد اتوبوس ارائه شده در هیاز تغذ تیرضا

 26.7 8 خیلی کم

 53.3 16 کم

 16.7 5 متوسط

 3.3 1 زیاد

 0 0 خیلی زیاد

 100 30 جمع

 

 آب سرد کن داخل  استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع

 اتوبوس 

استان هرمزگان از آب سرد کن  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 177-4در جدول 

درصد 16.7درصد زیاد،  3.3درصد به میزان خیلی زیاد،  3.3آورده شده است. از این مورد داخل اتوبوس 

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 23.4درصد کم و  53.3متوسط ، 
 

داخل استان هرمزگان از آب سرد کن  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -177-4 جدول شماره

  اتوبوس

  درصد تعداد آب سرد کن داخل اتوبوس از تیرضا

 23.4 7 خیلی کم

 53.3 16 کم

 16.7 5 متوسط

 3.3 1 زیاد

 3.3 1 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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 داخل  هیاول های کمک استان هرمزگان از یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم توزیع

 اتوبوس

 های استان هرمزگان از کمک یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 178-4در جدول 

درصد 20درصد زیاد،  20درصد به میزان خیلی زیاد،  20آورده شده است. از این مورد داخل اتوبوس  هیاول

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 20درصد کم  و  20،  متوسط
 هیاول های استان هرمزگان از کمک یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -178-4 جدول شماره

 داخل اتوبوس

  درصد تعداد داخل اتوبوس هیاول های از کمک تیرضا

 20 1 خیلی کم

 20 1 کم

 20 1 متوسط

 20 1 زیاد

 20 1 زیادخیلی 

 100 5 جمع

 
  استان هرمزگان از پرده داخل اتوبوس  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیمتوزیع 

استان هرمزگان از پرده داخل  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی 179-4در جدول 

درصد متوسط، 20درصد زیاد،  6.7درصد به میزان خیلی زیاد،  6.7آورده شده است. از این مورد اتوبوس 

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 20درصد کم و  46.6
استان هرمزگان از پرده داخل  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا زانیم عتوزی -179-4 جدول شماره

 اتوبوس 

  درصد تعداد داخل اتوبوس   از پرده تیرضا

 20 6 خیلی کم

 46.6 14 کم

 20 6 متوسط

 6.7 2 زیاد

 6.7 2 خیلی زیاد

 100 30 جمع
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در ابعاد  بندرعباس مسافران حمل و نقل برون شهری تیرضابررسی سوال اصلی تحقیق : 

 مختلف چگونه است؟

تک  tاز آزمون بندرعباس در ابعاد مختلف  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضابرای بررسی 

 فرض های آزمون به صورت زیر است:          نمونه ای استفاده می کنیم. 
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 بندرعباس در ابعاد مختلف یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضانتایج بررسی  -180-4جدول شماره 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 000. 5.117 3.7333 فروش بلیط در محل کارحضور به موقع متصدیان 

 000. 4.805 3.8333 رعایت ادب و نزاکت توسط متصدیان فروش بلیط

 000. 4.853 3.7333 وضعیت ظاهری متصدیان فروش بلیط

 000. 6.998 4.0333 دقت عمل متصدیان فروش بلیط

 000. 8.635 4.2000 سرعت عمل متصدیان فروش بلیط

 000. 6.810 4.1000 متصدیان فروش بلیطنحوه پاسخگویی 

 000. 6.100 4.0333 قانون مداری متصدیان فروش بلیط

 752. 320. 3.0667 طینحوه پرداخت مبلغ بل

 012. 2.693 3.4000 مسافربری پایانه به دسترسی راحت

 005. 3.003 3.3667 اتوبوس تعداد

 1.000 000. 3.0000 های فرسودهعدم استفاده از اتوبوس

 048. 2.065 3.3333 و معمولی و ...( VIPتنوع نوع اتوبوس ها )

 003. 3.247 3.4000 مناسب بودن ساعت حرکت اتوبوس ها

 147. 1.489 3.2333 مدت زمان تاخیر حرکت

 003. 3.181 3.5000 رسانی در خصوص ساعت و مکان حرکت اتوبوسنحوه اطلاع

 000. 4.826 3.7000 تمیزی اتوبوس

آسایش مسافران داخل اتوبوس)عدم صدای زیاد رادیو، تلویزیون 

 و صدای مسافران( 

3.6000 3.525 .001 

 030. 2.282 3.4333 و...( بزهکاری و دزدی تصادفات، بروز امنیت مسافران )عدم

 032. 2.257 3.3667 عملکرد حراست پایانه

 011. 2.738 3.4828 رعایت اخلاق و شئونات اسلامی توسط مسافران
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 بندرعباس در ابعاد مختلف یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا یبررس جینتا -180-4جدول شماره ادامه 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 000. 4.039 3.6000 های پلیس راه بین راهیعملکرد پاسگاه

 000. 4.853 3.7333 مسافربری نظارت مدیران بر عملکرد پایانه

 000. 4.678 3.7667 رانندگان وضعیت ظاهری

 000. 6.227 3.9667 رانندگان رعایت ادب و نزاکت توسط

 000. 5.221 3.8333 تذکر به موقع و مودبانه به مسافران در مواقع لزوم

 000. 7.172 3.8966 دقت در رانندگی و ...( –رعایت قوانین توسط راننده )سرعت در رانندگی 

 000. 4.678 3.7667 پاسخگویی رانندگان

 000. 4.892 3.7667 رعایت شئونات اسلامی توسط رانندگان )پرهیز از پخش موسیقی غیر مجاز(

 000. 4.130 3.6667 توجه رانندگان به تذکرات و خواسته های منطقی مسافران

 000. 4.130 3.6667 شماره صندلی و ...( -عدم تبعیض بین مسافران ) در خصوص بلیط فروشی

 845. 197.- 2.9667 عدم استعمال دخانیات توسط راننده در داخل اتوبوس

 856. 183.- 2.9667 عدم استعمال دخانیات توسط بقیه مسافران در داخل اتوبوس

 017. 2.546 3.4483 شکایات مسافران توسط پایانه به رسیدگی

 856. 183. 3.0345 عدم توقفات بی جا بین راهی

 026. 2.350 3.4000 مدت زمان و مکان توقف بین راهی جهت ادای فرائض دینی

مدت زمان و مکان توقف بین راهی جهت استفاده از رستوران و سرویس 

 بهداشتی

3.4333 2.644 .013 

 420. 817. 3.1667 عدم جابجایی وسائل و بارهای غیرقانونی توسط راننده

 002. 3.360 3.5172 پایانه مسافربریتمیزی و پاکیزگی سالن انتظار 

 000. 4.721 3.6667 تهویه سالن انتظار پایانه مسافربری

 001. 3.565 3.5333 های سالن انتظار پایانه مسافربریصندلی

 000. 4.942- 2.0435 سرویس بهداشتی پایانه مسافربری

 026. 2.826 4.13 نمازخانه پایانه مسافربری

 012. 3.576- 1.7143 مسافربریآب سرد کن پایانه 

 1.000 000. 3.00 بانک پایانه مسافربری

 652. 460. 3.1250 خود پرداز پایانه مسافربری
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 بندرعباس در ابعاد مختلف یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضا یبررس جینتا -180-4جدول شماره ادامه 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 305. 1.177- 2.40 رستوران پایانه مسافربری

 1.000 000. 3.00 اغذیه فروشی پایانه مسافربری

 000. 4.256 3.9474 سوپر مارکت پایانه مسافربری

 387. 898. 3.2308 امکانات برقی جهت شارژ موبایل پایانه مسافربری

 1.000 000. 3.0000 صندلی داخل اتوبوس

 501. 682. 3.1000 اتوبوسکمربند ایمنی داخل 

 062. 1.943- 2.6333 داخل اتوبوس گرمایشی و سرمایشی هایسیستم

 000. 7.399- 1.9667 تغذیه داخل اتوبوس

 000. 5.341- 2.1000 آب سرد کن داخل اتوبوس

 1.000 000. 3.0000 های اولیه داخل اتوبوسکمک

 002. 3.340- 2.3333 پرده داخل اتوبوس

 000. 4.663 3.3882 رضایتمجموع 

 
 

حضور به می توان گفت که رضایت مسافران از  180-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

 یظاهر تیوضع ،طیفروش بل انیادب و نزاکت توسط متصد تیرعا ،در محل کار طیفروش بل انیموقع متصد

 ییپاسخگو نحوه ،طیفروش بل انیعمل متصد سرعت ،طیفروش بل انیعمل متصد دقت ،طیفروش بل انیمتصد

 ،اتوبوس تعداد یمسافربر انهیراحت به پا دسترسی ،طیفروش بل انیمتصد یمدار قانون ،طیفروش بل انیمتصد

در  رسانی اطلاع نحوه ،بودن ساعت حرکت اتوبوس ها مناسب ، و ...( یو معمول VIPنوع اتوبوس ها ) تنوع

 ادیز یمسافران داخل اتوبوس)عدم صدا شیآسا ،اتوبوس یزیتم ،خصوص ساعت و مکان حرکت اتوبوس

 عملکرد ، مسافران )عدم بروز تصادفات، دزدی و بزهکاری و...( تیامن ،مسافران(  یو صدا ونیزیتلو و،یراد

 ،یراه نیراه ب سیپل های پاسگاه عملکرد ،توسط مسافران یاخلاق و شئونات اسلام تیرعا ،انهیحراست پا

 ،ادب و نزاکت توسط رانندگان تیرعا ،رانندگان یظاهر تیوضع ،یمسافربر انهیبر عملکرد پا رانیمد نظارت

 دقت – یتوسط راننده )سرعت در رانندگ نیقوان تیرعا ، به موقع و مودبانه به مسافران در مواقع لزوم تذکر

 یقیاز پخش موس زیتوسط رانندگان )پره یشئونات اسلام تیرعا ،رانندگان ییپاسخگو ، و ...( رانندگی در

مسافران ) در  نیب ضیتبع عدم ،مسافران یمنطق یرانندگان به تذکرات و خواسته ها توجه ، مجاز( ریغ

زمان و مکان  مدت ،انهیمسافران توسط پا اتیبه شکا یدگیرس ، و ...( یشماره صندل -یفروش طیخصوص بل

جهت استفاده از رستوران و  یراه نیزمان و مکان توقف ب مدت ،ینیفرائض د یجهت ادا یراه نیتوقف ب
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سالن انتظار  یزگیو پاک یزیتم ،توسط راننده یرقانونیغ یوسائل و بارها ییجابجا عدم ،یبهداشت سیسرو

 انهیپا نمازخانه ،یمسافربر انهیسالن انتظار پا های یصندل ،یمسافربر انهیسالن انتظار پا هیتهو ،یمسافربر انهیپا

 مناسب است. یمسافربر انهیمارکت پا سوپر ،یمسافربر انهیسرد کن پا آب ،یمسافربر

زمان  مدت، فرسوده های استفاده از اتوبوس عدم، طینحوه پرداخت مبلغ بلمسافران از  تیرضاهمچنین میزان 

 هیتوسط بق اتیاستعمال دخان عدم، توسط راننده در داخل اتوبوس اتیاستعمال دخان عدم، حرکت ریتاخ

توسط  یرقانونیغ یوسائل و بارها ییجابجا عدم، یراه نیجا ب یتوقفات ب عدم، مسافران در داخل اتوبوس

 انهیپا یفروش هیاغذ، یمسافربر انهیپا رستوران، یمسافربر انهیپرداز پا خود، یمسافربر انهیپا بانک، راننده

داخل  یمنیا کمربند، داخل اتوبوس یصندل، یمسافربر انهیپا لیجهت شارژ موبا یبرق امکانات، یمسافربر

در حد متوسط  داخل اتوبوس هیاول های کمک، داخل اتوبوس یشیو گرما یشیسرما های ستمیس، اتوبوس

 است.

داخل  هیتغذی، مسافربر انهیسرد کن پا آبی، مسافربر انهیپا یبهداشت سیسروهمچنین رضایت مسافران از 

 در حد نامناسب است. داخل اتوبوس پرده، سرد کن داخل اتوبوس آب، اتوبوس

مسافران حمل و نقل یزان رضایت کلی مدر نهایت با توجه به بررسی صورت گرفته، می توان گفت 

 در حد مناسب است. بندرعباس یبرون شهر

 

بر بندرعباس  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضافرعی تحقیق : آیا بین  بررسی سوال

 حسب جنسیت، سن، سطح تحصیلات و وضعیت اشتغال تفاوت معناداری وجود دارد؟

بر حسب جنسیت و وضعیت بندرعباس  یمسافران حمل و نقل برون شهرجهت بررسی تفاوت رضایت 

 مستقل استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر است: Tتاهل از آزمون 
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 بندرعباس یحمل و نقل برون شهرمرد و زن در مسافران  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -181-4جدول شماره 

 سطح معناداری tمقدار آزمون  سطح معناداری آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
001/0 97/0 

047/1- 304/0 

 304/0 -047/1 با فرض نابرابری واریانس ها

 

است، فرض برابری  05/0که بیشتر از  181-4( در جدول شماره 97/0لوین ) با توجه به سطح معناداری آزمون

t (304/0 )ها و سطح معناداری سطر اول آزمون شود و با توجه به این برابری واریانسها پذیرفته میواریانس

در مسافران مرد و زن گردد و نشان می دهد که رضایت است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0که بیشتر از 

 با هم تفاوت معناداری ندارند . بندرعباس یحمل و نقل برون شهر
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 بندرعباس یدر حمل و نقل برون شهر مجردو  متاهلمسافران  تیرضانتایج بررسی تفاوت  -182-4جدول شماره 

 سطح معناداری tمقدار آزمون  سطح معناداری آزمون لوین 

 با فرض برابری واریانس ها
871/0 359/0 

416/0- 68/0 

 664/0 -439/0 با فرض نابرابری واریانس ها

 

است، فرض  05/0که بیشتر از  182-4( در جدول شماره 871/0با توجه به سطح معناداری آزمون لوین )

 tها و سطح معناداری سطر اول آزمون شود و با توجه به این برابری واریانسها پذیرفته میبرابری واریانس

مسافران متاهل گردد و نشان می دهد که رضایت است، فرض صفر آزمون تایید می 05/0( که بیشتر از 68/0)

 با هم تفاوت معناداری ندارند. بندرعباس یو مجرد در حمل و نقل برون شهر

در سنین، سطح تحصیلات و بندرعباس  یمسافران حمل و نقل برون شهربرای بررسی تفاوت بین رضایت 

 از آزمون آنوا استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر است: شغلی مختلفوضعیت 

 0H:بین جوامع تفاوت وجود ندارد

 1H:بین جوامع تفاوت وجود دارد

 مختلف نیبندرعباس در سن یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -183-4جدول شماره 

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 236/0 719/4 واریانس بین گروهی

 145/0 309/1 واریانس درون گروهی 231/0 622/1

 ....... 028/6 جمع

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  183-4جدول شماره ( در 231/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

، تفاوت معناداری مختلف نیسن بابندرعباس  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضامی شود که بین میزان 

 وجود ندارد.

 سطح تحصیلاتبندرعباس در  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -184-4جدول شماره 

 مختلف

واریانس ارتباط تحلیل 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 167/0 669/0 واریانس بین گروهی

 214/0 359/5 واریانس درون گروهی 549/0 78/0

 ....... 028/6 جمع
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است، نتیجه  05/0که بیشتر از  184-4( در جدول شماره 549/0با توجه به مقدار سطح معناداری آزمون آنوا )

، مختلف سطح تحصیلات بابندرعباس  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضامی شود که بین میزان 

 تفاوت معناداری وجود ندارد و گروه های تحصیلی مختلف رضایت یکسانی از این مکان دارند.

سطوح شغلی بندرعباس در  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضانتایج بررسی تفاوت  -185-4جدول شماره  

 مختلف

تحلیل واریانس ارتباط 

 بین دو متغیر

مجموع 

 مجذورات
 داریسطح معنی F مجذور میانگین

 221/0 882/0 واریانس بین گروهی

 206/0 146/5 واریانس درون گروهی 391/0 071/1

 ....... 028/6 جمع

 

 

است، نتیجه  05/0که بیشتر از  185-4( در جدول شماره 391/0معناداری آزمون آنوا ) با توجه به مقدار سطح

، تفاوت مختلف سطوح شغلی بابندرعباس  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضامی شود که بین میزان 

 معناداری وجود ندارد. 
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 بخش هفتم: خدمات شهرداری بندرعباس

  جنسیتبر حسب  شهروندان بندرعباستوزیع 
 درصد مرد می باشند. 49زن و  درصد پاسخگویان 51، 186-4بر اساس نتایج جدول 

 

 

 تیبر حسب جنس شهروندان بندرعباس توزیع -186-4 جدول شماره

 درصد تعداد جنسیت

 51 208 زن

 49 200 مرد

 100 408 جمع

 

 

 

 

 
 تیتوزیع شهروندان بندرعباس بر حسب جنس -34-4 نمودار شماره
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  وضعیت تاهلبر حسب شهروندان بندرعباس توزیع 
 درصد مجرد می باشند. 5/38متاهل و  درصد پاسخگویان 5/61، 187-4بر اساس نتایج جدول و نمودار 

 
 وضعیت تاهلشهروندان بندرعباس بر حسب  توزیع -187-4 جدول شماره

 درصد تعداد وضعیت تاهل

 5/61 251 متاهل

 5/38 157 مجرد

 100 408 جمع

 

 

 

 
 وضعیت تاهلشهروندان بندرعباس بر حسب  توزیع -35-4 نمودار شماره
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  سنبر حسب شهروندان بندرعباس توزیع 
 دارند. سال سن 33تا  24بین شهروندان بندرعباس ، بیشتر 188-4بر اساس نتایج جدول 

 
 سنشهروندان بندرعباس بر حسب  توزیع 188-4 جدول شماره

 درصد تعداد سن

 23 94 سال 24کمتر از 

 5/27 112 سال 33تا  24بین 

 1/22 90 سال  40تا  34بین 

 9/18 77 سال 50تا  41بین 

 5/8 35 سال 50بیشتر از 

 100 408 جمع

 

 

 

 

 
 سنشهروندان بندرعباس بر حسب  توزیع -36-4 نمودار شماره

  



 

159 

 

  سطح تحصیلاتبر حسب شهروندان بندرعباس توزیع 
 هستند. پلمیددارای تحصیلات شهروندان بندرعباس ، بیشتر 189-4نتایج جدول بر اساس 

 
 سطح تحصیلاتشهروندان بندرعباس بر حسب  توزیع 189-4 جدول شماره

 درصد تعداد سطح تحصیلات

 7/2 11 بی سواد

 10 41 ابتدایی و راهنمایی

 1/33 135 لمپدی

 3/22 91 لمپفوق دی

 5/24 100  لیسانس

 4/7 30 لیسانس و دکترافوق 

 100 408 جمع

 

 

 

 

 
 سطح تحصیلاتشهروندان بندرعباس بر حسب  توزیع -37-4 نمودار شماره
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  وضعیت اشتغالبر حسب شهروندان بندرعباس توزیع 
 هستند. در بخش دولتی مشغول به فعالیتشهروندان بندرعباس ، بیشتر 190-4بر اساس نتایج جدول 

 
 اشتغال تیشهروندان بندرعباس بر حسب وضع توزیع -190-4 جدول شماره

 درصد تعداد اشتغال تیوضع

 2/25 103 خانه دار

 14 57 دانشجو

 5/1 6 سرباز

 3/33 136 بخش دولتی

 4/18 75 بخش خصوصی

 6/7 31 بیکار

 100 408 جمع

 

 

 

 

 
 اشتغال تیشهروندان بندرعباس بر حسب وضع توزیع -38-4 نمودار شماره
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  سیما و منظر شهری مورد در شهروندان نظرات توزیع
  اه معابر و کوچه ها، ابانیخ یزگیپاکمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است.  ها، معابر و کوچه ها ابانیخ یزگیاز پاک شهروندان تیرضا زانیم 191-4در جدول شماره 

 9/23درصد کم و  4/21درصد متوسط،  9/41درصد زیاد،  6/9درصد به میزان خیلی زیاد،  2/3از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 
 

 ها، معابر و کوچه ها ابانیخ یزگیاز پاک تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -191-4 جدول شماره

  درصد تعداد ها، معابر و کوچه ها ابانیخ یزگیاز پاک تیرضا زانیم

 23.9 97 خیلی کم

 21.4 87 کم

 41.9 170 متوسط

 9.6 39 زیاد

 3.2 13 خیلی زیاد

 100 406 جمع

 2بی پاسخ: 

  اپسمانده و زباله ها موقع به آوری جمعمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده  به موقع زباله ها و پسماندها یاز جمع آور شهروندان تیرضا زانیم 192-4در جدول شماره 

درصد کم  0/22درصد متوسط،  5/42درصد زیاد،  1/11درصد به میزان خیلی زیاد،  7/3است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  7/20و 
 به موقع زباله ها و پسماندها یاز جمع آور تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -192-4 جدول شماره

  درصد تعداد به موقع زباله ها و پسماندها یاز جمع آور تیرضا زانیم

 20.7 84 خیلی کم

 22.0 89 کم

 42.5 172 متوسط

 11.1 45 زیاد

 3.7 15 خیلی زیاد

 100.0 405 جمع

 3بی پاسخ: 
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  های عمومی در سطح شهرزباله سطلبودن میزان رضایت از کافیتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

 های عمومی در سطح شهرزباله بودن سطلکافیاز  شهروندان تیرضا زانیم 193-4در جدول شماره 

درصد متوسط،  0/29درصد زیاد،  9/11درصد به میزان خیلی زیاد،  7/3آورده شده است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  5/29درصد کم و  0/26
 

 

های عمومی در سطح زباله بودن سطلکافیاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -193-4 جدول شماره

 شهر

  درصد تعداد های عمومی در سطح شهرزباله بودن سطلکافیاز  تیرضا زانیم

 29.5 119 خیلی کم

 26.0 105 کم

 29.0 117 متوسط

 11.9 48 زیاد

 3.7 15 خیلی زیاد

 100.0 404 جمع

 4بی پاسخ: 

 

  های ساختمانیآوری به موقع نخالهمیزان رضایت از جمعتوزیع نظرات شهروندان در مورد  

آورده شده  های ساختمانیآوری به موقع نخالهجمعاز  شهروندان تیرضا زانیم 194-4در جدول شماره 

درصد کم و  2/26درصد متوسط،  4/32درصد زیاد،  5/8درصد به میزان خیلی زیاد،  5/2است. از این مورد 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.      4/30

   
 های ساختمانیآوری به موقع نخالهجمعاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -194-4 جدول شماره

  درصد تعداد های ساختمانیآوری به موقع نخالهجمعاز  تیرضا زانیم

 30.4 122 خیلی کم

 26.2 105 کم

 32.4 130 متوسط

 8.5 34 زیاد

 2.5 10 خیلی زیاد

 100.0 401 جمع

 7بی پاسخ: 
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  یبهداشت عموم یها سینظافت سرومیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد 

است. آورده شده  یبهداشت عموم یها سینظافت سرواز  شهروندان تیرضا زانیم 195-4در جدول شماره 

 درصد کم و  27/8درصد متوسط، 24/3درصد زیاد،  7/0درصد به میزان خیلی زیاد،  2/3 از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 38/8
 یبهداشت عموم یها سیاز نظافت سرو تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -195-4 جدول شماره      

 درصد تعداد یبهداشت عموم یها سینظافت سرواز  تیرضا زانیم

 38.8 155 خیلی کم

 27.8 111 کم

 24.3 97 متوسط

 7.0 28 زیاد

 2.3 9 خیلی زیاد

 100.0 400 جمع

 8بی پاسخ: 

 
  روبی و پاکسازی خورهامیزان رضایت از لایهتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. از این   پاکسازی خورهاروبی و لایهاز  شهروندان تیرضا زانیم 196-4در جدول شماره 

درصد  36/3درصد کم و  28/7درصد متوسط، 24/8درصد زیاد،  7/5درصد به میزان خیلی زیاد، 2/8 مورد

 خیلی کم رضایت دارند.      
 روبی و پاکسازی خورهالایهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -196-4 جدول شماره 

 درصد تعداد روبی و پاکسازی خورهالایهاز  تیرضا زانیم

 36.3 145 خیلی کم

 28.7 115 کم

 24.8 99 متوسط

 7.5 30 زیاد

 2.8 11 خیلی زیاد

 100.0 400 جمع

 8بی پاسخ: 
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  مبارزه با حیوانات موذی مانند موش، گربه،  میزان رضایت از لایهتوزیع نظرات شهروندان در مورد

 سگ و ...

مبارزه با حیوانات موذی مانند موش، گربه، سگ و از  شهروندان تیرضا زانیم 197-4شماره در جدول 

 29/8درصد متوسط، 24/3درصد زیاد،  10/2درصد به میزان خیلی زیاد، 2/7 آورده شده است. از این مورد...

 .       درصد خیلی کم رضایت دارند 32/8درصد کم و 
مبارزه با حیوانات موذی مانند موش، گربه، از  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -197-4 جدول شماره

 سگ 

 درصد تعداد مبارزه با حیوانات موذی مانند موش، گربه، سگ و ...از  تیرضا زانیم

 32.8 132 خیلی کم

 29.8 120 کم

 24.3 98 متوسط

 10.2 41 زیاد

 2.7 11 خیلی زیاد

 100.0 403 جمع
 

 5بی پاسخ: 

 

  شهر سطح در متکدیان فعالیت از میزان رضایت از جلوگیریتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده شهر سطح در متکدیان فعالیت از جلوگیریاز  شهروندان تیرضا زانیم 198-4در جدول شماره 

درصد کم و   30/4درصد متوسط، 26/9درصد زیاد،  10/7درصد به میزان خیلی زیاد، 3/2 است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    28/7
 شهر سطح در متکدیان فعالیت از جلوگیریاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -198-4 جدول شماره   

 درصد تعداد شهر سطح در متکدیان فعالیت از جلوگیریاز  تیرضا زانیم

 28.7 115 خیلی کم

 30.4 122 کم

 26.9 108 متوسط

 10.7 43 زیاد

 3.2 13 خیلی زیاد

 100.0 401 جمع

 7بی پاسخ: 
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  فروشان(روها )دستمیزان رضایت از جلوگیری از سد معبر در پیادهتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

 فروشان(روها )دستجلوگیری از سد معبر در پیادهاز  شهروندان تیرضا زانیم 199-4در جدول شماره 

  25/0درصد متوسط، 35/5درصد زیاد،  12/0درصد به میزان خیلی زیاد، 4/0 آورده شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    23/5درصد کم و 
-روها )دستجلوگیری از سد معبر در پیادهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -199-4 جدول شماره

 فروشان(

 درصد تعداد فروشان(روها )دستجلوگیری از سد معبر در پیادهاز  تیرضا زانیم

 23.5 94 خیلی کم

 25.0 100 کم

 35.5 142 متوسط

 12.0 48 زیاد

 4.0 16 خیلی زیاد

 100.0 400 جمع

 8بی پاسخ: 

 

  ها و معابرمیزان رضایت از وضعیت آسفالت خیابانتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. از  ها و معابروضعیت آسفالت خیاباناز  شهروندان تیرضا زانیم 200-4جدول شماره در 

درصد 28/5درصد کم و   27/8درصد متوسط، 30/5درصد زیاد،  9/0درصد به میزان خیلی زیاد، 4/3 این مورد

 خیلی کم رضایت دارند.     
   

 ها و معابروضعیت آسفالت خیاباناز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -200-4 جدول شماره

 

 

 

 

 

 

 

 
 8بی پاسخ: 

 

 درصد تعداد ها و معابراز وضعیت آسفالت خیابان  تیرضا زانیم

 28.5 114 خیلی کم

 27.8 111 کم

 30.5 122 متوسط

 9.0 36 زیاد

 4.3 17 خیلی زیاد

 100.0 400 جمع
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  ها ابانیها و خ کفپوش کوچه تیوضعمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. ها ابانیها و خ کفپوش کوچه تیوضعاز  شهروندان تیرضا زانیم 201-4در جدول شماره 

درصد کم و   29/7درصد متوسط، 29/7درصد زیاد،  7/9درصد به میزان خیلی زیاد، 4/0 از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    28/7
 

  ها ابانیها و خ کفپوش کوچه تیاز وضع تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -201-4 جدول شماره

 درصد تعداد ها ابانیها و خ کفپوش کوچه تیوضع از تیرضا زانیم

 28.7 116 خیلی کم

 29.7 120 کم

 29.7 120 متوسط

 7.9 32 زیاد

 4.0 16 زیادخیلی 

 100.0 404 جمع

 4بی پاسخ: 

 
  جداول درون شهر یزیرنگ آم تیوضعمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد 

 آورده شده است. جداول درون شهر یزیرنگ آم تیوضعاز  شهروندان تیرضا زانیم 202-4در جدول شماره 

 /8درصد کم و  0/28درصد متوسط، 4/34درصد زیاد،  1/12درصد به میزان خیلی زیاد، 5 /7 از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.       19
 جداول درون شهر یزیرنگ آم تیاز وضع تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -202-4 جدول شماره

 درصد تعداد جداول درون شهر یزیرنگ آم تیوضع از تیرضا زانیم

 19.8 80 خیلی کم

 28.0 113 کم

 34.4 139 متوسط

 12.1 49 زیاد

 5.7 23 خیلی زیاد

 100.0 404 جمع

 4بی پاسخ: 
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  میزان رضایت از وجود تابلوهای معرف شخصیت های برجسته توزیع نظرات شهروندان در مورد

 شهر

 آوردهوجود تابلوهای معرف شخصیت های برجسته شهراز  شهروندان تیرضا زانیم 203-4در جدول شماره 

درصد   0/24درصد متوسط، 7/32درصد زیاد،3/16 درصد به میزان خیلی زیاد، 7/6 شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.      3/20کم و 
وجود تابلوهای معرف شخصیت های برجسته از  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -203-4 جدول شماره

 شهر

 درصد تعداد تابلوهای معرف شخصیت های برجسته شهروجود  از تیرضا زانیم

 20.3 82 خیلی کم

 24.0 97 کم

 32.7 132 متوسط

 16.3 66 زیاد

 6.7 27 خیلی زیاد

 100.0 404 جمع

 4بی پاسخ: 

 

  ها در شبمیزان رضایت از روشنایی معابر، میادین، کوچهتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده ها در شب روشنایی معابر، میادین، کوچهاز  شهروندان تیرضا زانیم 204-4در جدول شماره 

 است. 

درصد 4/22درصد کم و 7/22درصد متوسط، 3/32درصد زیاد،0/14 درصد به میزان خیلی زیاد،7/6از این مورد

 خیلی کم رضایت دارند.     
 ها در شبروشنایی معابر، میادین، کوچهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -204-4 جدول شماره  

  درصد تعداد ها در شبروشنایی معابر، میادین، کوچه از تیرضا زانیم

 22.9 92 خیلی کم

 22.9 92 کم

 31.1 125 متوسط

 16.4 66 زیاد

 6.7 27 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 
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 یسبز شهر یپارک و فضا مورد در شهروندان نظرات توزیع
  ها و فضای سبز در شهرمیزان رضایت از توزیع مناسب پارکتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده ها و فضای سبز در سطح شهر توزیع مناسب پارکاز  شهروندان تیرضا زانیم 205-4در جدول شماره 

درصد کم 7/22 درصد متوسط، 3/32درصد زیاد،0/14درصد به میزان خیلی زیاد، 4/8شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    4/22و 
    

 و فضای سبز در شهر توزیع مناسب پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -205-4 جدول شماره

 درصد تعداد ها و فضای سبز در سطح شهرتوزیع مناسب پارک از تیرضا زانیم

 22.4 91 خیلی کم

 22.7 92 کم

 32.3 131 متوسط

 14.0 57 زیاد

 8.4 34 خیلی زیاد

 100.0 406 جمع

 2بی پاسخ: 

 

  های میزان رضایت از امکانات تفریحی و ورزشی مستقر در پارکتوزیع نظرات شهروندان در مورد

 سطح شهر )وسایل ورزشی، وسایل بازی کودکان و ...(

های سطح امکانات تفریحی و ورزشی مستقر در پارکاز  شهروندان تیرضا زانیم 206-4در جدول شماره 

درصد به میزان خیلی  5/4آورده شده است. از این موردشهر )وسایل ورزشی، وسایل بازی کودکان و ...(

 درصد خیلی کم رضایت دارند.       3/22درصد کم و 0/24 درصد متوسط، 4/34درصد زیاد،9/14زیاد،
 

-امکانات تفریحی و ورزشی مستقر در پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -206-4 جدول شماره

 های سطح شهر )وسایل ورزشی، وسایل بازی کودکان و ...(

های سطح شهر امکانات تفریحی و ورزشی مستقر در پارکاز  تیرضا زانیم

 )وسایل ورزشی، وسایل بازی کودکان و ...(
 درصد تعداد

 22.3 90 خیلی کم

 24.0 97 کم

 34.4 139 متوسط

 14.9 60 زیاد

 4.5 18 خیلی زیاد

 100.0 404 جمع

 4بی پاسخ: 
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  ها )اعم از رفاهی در پارک -میزان رضایت از امکانات فرهنگیتوزیع نظرات شهروندان در مورد

 سوپرمارکت، نمازخانه، صندلی و ...( 

ها )اعم از رفاهی در پارک -امکانات فرهنگیاز  شهروندان تیرضا زانیم 207-4در جدول شماره  

درصد 9/12درصد به میزان خیلی زیاد، 5/4 آورده شده است. از این موردسوپرمارکت، نمازخانه، صندلی و ...( 

 .  درصد خیلی کم رضایت دارند20 /8درصد کم و 28 /3 درصد متوسط،33 /5زیاد،

ها )اعم از رفاهی در پارک -امکانات فرهنگیاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -207-4 جدول شماره

 سوپرمارکت، نمازخانه، صندلی و ...(

ها )اعم از رفاهی در پارک -امکانات فرهنگیاز  تیرضا زانیم

 سوپرمارکت، نمازخانه، صندلی و ...(
 درصد تعداد

 20.8 84 خیلی کم

 28.3 114 کم

 33.5 135 متوسط

 12.9 52 زیاد

 4.5 18 خیلی زیاد

 100.0 403 جمع
 

 5بی پاسخ: 

 
  ها های بهداشتی مستقر در پارکمیزان رضایت از تعداد سرویستوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده ها های بهداشتی مستقر در پارکتعداد سرویساز  شهروندان تیرضا زانیم 208-4در جدول شماره  

درصد کم 1/32 درصد متوسط،6/30 درصد زیاد،1/10درصد به میزان خیلی زیاد،5/3 شده است. از این مورد

 .    درصد خیلی کم رضایت دارند7/23و 
 های بهداشتی مستقر در پارکهاتعداد سرویساز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -208-4 جدول شماره

 درصد تعداد هاهای بهداشتی مستقر در پارکتعداد سرویساز  تیرضا زانیم

 23.7 96 خیلی کم

 32.1 130 کم

 30.6 124 متوسط

 10.1 41 زیاد

 3.5 14 خیلی زیاد

 100.0 405 جمع

 3بی پاسخ: 
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  ها های بهداشتی مستقر در پارکمیزان رضایت از نظافت سرویستوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده  هاهای بهداشتی مستقر در پارکنظافت سرویساز  شهروندان تیرضا زانیم 209-4در جدول شماره  

درصد کم 0/27  درصد متوسط،3/24 درصد زیاد،5/9درصد به میزان خیلی زیاد،0/2 شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.      3/37و 
های بهداشتی مستقر در نظافت سرویساز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -209-4 جدول شماره

 هاپارک

 درصد تعداد های بهداشتی مستقر در پارکهانظافت سرویساز  تیرضا زانیم

 37.3 149 خیلی کم

 27.0 108 کم

 24.3 97 متوسط

 9.5 38 زیاد

 2.0 8 خیلی زیاد

 100.0 400 جمع

 8بی پاسخ: 

 
  ها و فضای ی پارکاز رسیدگی به نظافت محوطه میزان رضایتتوزیع نظرات شهروندان در مورد

  سبز شهری

ها و فضای سبز ی پارکرسیدگی به نظافت محوطهاز  شهروندان تیرضا زانیم 210-4در جدول شماره 

 درصد متوسط،8/40 درصد زیاد،6/12 درصد به میزان خیلی زیاد،2/4 آورده شده است. از این موردشهری 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.       5/20درصد کم و 8/21
ها و ی پارکرسیدگی به نظافت محوطهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -210-4 جدول شماره

 فضای سبز شهری

 درصد تعداد ها و فضای سبز شهریی پارکرسیدگی به نظافت محوطهاز  تیرضا زانیم

 20.5 83 خیلی کم

 21.8 88 کم

 40.8 165 متوسط

 12.6 51 زیاد

 4.2 17 خیلی زیاد

 100.0 404 جمع

 4بی پاسخ: 
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  ها میزان رضایت از ایمنی تجهیزات مستقر در پارکتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. ها ایمنی تجهیزات مستقر در پارکاز  شهروندان تیرضا زانیم 211-4در جدول شماره  

درصد کم و 5/25 درصد متوسط،4/34 درصد زیاد،4/14 به میزان خیلی زیاد،درصد 2/4 از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    5/21
 هاایمنی تجهیزات مستقر در پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -211-4 جدول شماره   

 درصد تعداد هاایمنی تجهیزات مستقر در پارکاز  تیرضا زانیم

 21.5 87 خیلی کم

 25.5 103 کم

 34.4 139 متوسط

 14.4 58 زیاد

 4.2 17 خیلی زیاد

 100.0 404 جمع

 4بی پاسخ: 

 
  ها میزان رضایت از امنیت پارکتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

 درصد8/3 آورده شده است. از این موردامنیت پارکها از  شهروندان تیرضا زانیم 212-4در جدول شماره  

درصد خیلی کم رضایت 2/17 درصد کم و 2/18  درصد متوسط،7/46 درصد زیاد،0/14 به میزان خیلی زیاد،

 دارند.     
 هاامنیت پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -212-4 جدول شماره

 درصد تعداد هاامنیت پارکاز  تیرضا زانیم

 20.4 80 خیلی کم

 18.4 72 کم

 43.9 172 متوسط

 13.5 53 زیاد

 3.8 15 خیلی زیاد

 100.0 392 جمع

 16بی پاسخ: 
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  ها و فضای سبزآوری حیوانات در پارکمیزان رضایت از جمعتوزیع نظرات شهروندان در مورد  

آورده شده  ها و فضای سبزآوری حیوانات در پارکجمعاز  شهروندان تیرضا زانیم 213-4در جدول شماره 

 درصد کم و 6/22  درصد متوسط،4/42 درصد زیاد،7/14 درصد به میزان خیلی زیاد،5/4 است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.8/15
 ها و فضای سبزآوری حیوانات در پارکجمعاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -213-4 جدول شماره

 درصد تعداد ها و فضای سبزآوری حیوانات در پارکجمعاز  تیرضا زانیم

 15.8 60 خیلی کم

 22.6 86 کم

 42.4 161 متوسط

 14.7 56 زیاد

 4.5 17 خیلی زیاد

 100.0 380 جمع

 28بی پاسخ: 

 
  ها ی پارکمیزان رضایت از دسترسی به پارکینگ در محوطهتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده ها ی پارکدسترسی به پارکینگ در محوطهاز  شهروندان تیرضا زانیم 214-4در جدول شماره 

 درصد کم و 6/22  درصد متوسط،3/36 درصد زیاد،7/17 درصد به میزان خیلی زیاد،0/4 است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    4/19
 های پارکدسترسی به پارکینگ در محوطهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -214-4 جدول شماره   

 درصد تعداد های پارکدسترسی به پارکینگ در محوطهاز  تیرضا زانیم

 19.4 72 خیلی کم

 22.6 84 کم

 36.3 135 متوسط

 17.7 66 زیاد

 4.0 15 خیلی زیاد

 100.0 372 جمع

 36بی پاسخ: 
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  ها و فضای سبز شهری تامین روشنایی پارک میزان رضایت ازتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده ها و فضای سبز شهری تامین روشنایی پارکاز  شهروندان تیرضا زانیم 215-4در جدول شماره  

 درصد کم و 4/21  درصد متوسط،0/43 درصد زیاد،4/17 درصد به میزان خیلی زیاد،8/4 است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.   4/13
 ها و فضای سبز شهریتامین روشنایی پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -215-4 جدول شماره    

 درصد تعداد ها و فضای سبز شهریتامین روشنایی پارکاز  تیرضا زانیم

 13.4 50 خیلی کم

 21.4 80 کم

 43.0 161 متوسط

 17.4 65 زیاد

 4.8 18 خیلی زیاد

 100.0 374 جمع

 34بی پاسخ: 

 

  ها )اعم از ساخت آبنما، میزان رضایت از زیباسازی پارکتوزیع نظرات شهروندان در مورد

 نورپردازی و ...( 

ها )اعم از ساخت آبنما، نورپردازی و زیباسازی پارکاز  شهروندان تیرضا زانیم 216-4در جدول شماره 

  درصد متوسط،4/38 درصد زیاد،2/17 درصد به میزان خیلی زیاد، 3/5است. از این موردآورده شده ...(

 درصد خیلی کم رضایت دارند.      5/13 درصد کم و 7/25
ها )اعم از ساخت آبنما، زیباسازی پارکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد -216-4 جدول شماره

 نورپردازی و ...(

 درصد تعداد ها )اعم از ساخت آبنما، نورپردازی و ...(زیباسازی پارک تیرضا زانیم

 13.5 51 خیلی کم

 25.7 97 کم

 38.4 145 متوسط

 17.2 65 زیاد

 5.3 20 خیلی زیاد

 100.0 378 جمع

 30بی پاسخ: 
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  ها و بودن وسعت و فضای فیزیکی پارکمیزان رضایت از کافیتوزیع نظرات شهروندان در مورد

 فضای سبز شهری

ها و فضای بودن وسعت و فضای فیزیکی پارککافیاز  شهروندان تیرضا زانیم 217-4در جدول شماره  

درصد 4/44 درصد زیاد،4/14 درصد به میزان خیلی زیاد،  5/5آورده شده است. از این مورد سبز شهری

 درصد خیلی کم رضایت دارند.     2/14 درصد کم و 5/21  متوسط،
ها و بودن وسعت و فضای فیزیکی پارککافیاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -217-4 شمارهجدول 

 فضای سبز شهری

 درصد تعداد ها و فضای سبز شهریبودن وسعت و فضای فیزیکی پارککافیاز   تیرضا زانیم

 14.2 54 خیلی کم

 21.5 82 کم

 44.4 169 متوسط

 14.4 55 زیاد

 5.5 21 زیادخیلی 

 100.0 381 جمع

 27بی پاسخ: 

 
  ی سبز شهر یفضا شیروند افزامیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. از  یسبز شهر یفضا شیروند افزااز  شهروندان تیرضا زانیم 218-4در جدول شماره  

درصد 4/13 درصد کم و 7/24 درصد متوسط،5/42 درصد زیاد،2/14 درصد به میزان خیلی زیاد،  2/5این مورد

 .       خیلی کم رضایت دارند
 شهری یسبز شهر یفضا شیاز روند افزا تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -218-4 جدول شماره

 درصد تعداد یسبز شهر یفضا شیروند افزااز   تیرضا زانیم

 13.4 51 خیلی کم

 24.7 94 کم

 42.5 162 متوسط

 14.2 54 زیاد

 5.2 20 خیلی زیاد

 100.0 381 جمع

 27بی پاسخ: 
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 خدمات شهری مورد در شهروندان نظرات توزیع

  ها و جداول ها، جویگرفتگی کانالمیزان رضایت از رفع آبتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده  ها و جداولها، جویگرفتگی کانالرفع آباز  شهروندان تیرضا زانیم 219-4جدول شماره در  

 درصد کم و 9/27  درصد متوسط،7/33 درصد زیاد،7/10 درصد به میزان خیلی زیاد،1/3است. از این مورد

 .    درصد خیلی کم رضایت دارند5/24
 جداولها و ها، جویگرفتگی کانالرفع آباز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -219-4 جدول شماره   

 درصد تعداد ها و جداولها، جویگرفتگی کانالرفع آباز   تیرضا زانیم

 24.5 94 خیلی کم

 27.9 107 کم

 33.7 129 متوسط

 10.7 41 زیاد

 3.1 12 خیلی زیاد

 100.0 383 جمع

 25بی پاسخ: 

  از حوادث و ها و محافظت مناطق بینیمیزان رضایت از انجام پیشتوزیع نظرات شهروندان در مورد

  بلایای طبیعی

ها و محافظت مناطق از حوادث و بلایای بینیانجام پیشاز  شهروندان تیرضا زانیم 220-4در جدول شماره 

 درصد متوسط،5/30 درصد زیاد،1/11 درصد به میزان خیلی زیاد،2/3آورده شده است. از این مورد طبیعی

 درصد خیلی کم رضایت دارند.      4/22 درصد کم و 9/32
ها و محافظت مناطق از بینیانجام پیشاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -220-4 جدول شماره

 حوادث و بلایای طبیعی

 درصد تعداد ها و محافظت مناطق از حوادث و بلایای طبیعیبینیانجام پیشاز   تیرضا زانیم

 22.4 85 خیلی کم

 32.9 125 کم

 30.5 116 متوسط

 11.1 42 زیاد

 3.2 12 خیلی زیاد

 100.0 380 جمع

 28بی پاسخ: 
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  میزان رضایت از کیفیت و کمیت تابلوهای هدایت کننده به مراکز توزیع نظرات شهروندان در مورد

 گردشگری، بازار و ....  

تابلوهای هدایت کننده به مراکز کیفیت و کمیت از  شهروندان تیرضا زانیم 221-4در جدول شماره  

 درصد زیاد،3/14 درصد به میزان خیلی زیاد،9/4آورده شده است. از این موردگردشگری، بازار و ....

 .   درصد خیلی کم رضایت دارند6/15 درصد کم و 7/30 درصد متوسط،4/34
کمیت تابلوهای هدایت کننده به کیفیت و از  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -221-4 جدول شماره

 مراکز گردشگری، بازار و ....

کیفیت و کمیت تابلوهای هدایت کننده به مراکز از   تیرضا زانیم

 گردشگری، بازار و ....
 درصد تعداد

 15.6 60 خیلی کم

 30.7 118 کم

 34.4 132 متوسط

 14.3 55 زیاد

 4.9 19 خیلی زیاد

 100.0 384 جمع

 24بی پاسخ: 

  محیط زیست الاینده و شهری مزاحم مشاغل رضایت از ساماندهیتوزیع نظرات شهروندان در مورد  

 محیط زیست الاینده و شهری مزاحم مشاغل ساماندهیاز  شهروندان تیرضا زانیم 222-4در جدول شماره 

درصد 1/27 متوسط،درصد 7/38 درصد زیاد،1/15 درصد به میزان خیلی زیاد،2/3آورده شده است. از این مورد

     درصد خیلی کم رضایت دارند.   9/15 کم و 

 الاینده و شهری مزاحم مشاغل ساماندهیاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -222-4 جدول شماره

 محیط زیست

محیط  الاینده و شهری مزاحم مشاغل ساماندهیاز   تیرضا زانیم

 زیست
 درصد تعداد

 15.9 60 خیلی کم

 27.1 102 کم

 38.7 146 متوسط

 15.1 57 زیاد

 3.2 12 خیلی زیاد

 100.0 377 جمع

 31بی پاسخ: 
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  های منازل میزان رضایت از ساماندهی پلاکتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. از این های منازل ساماندهی پلاکاز  شهروندان تیرضا زانیم 223-4در جدول شماره 

درصد خیلی 0/17 درصد کم و7/28 درصد متوسط،1/38 درصد زیاد،1/13 درصد به میزان خیلی زیاد،1/3مورد

 کم رضایت دارند.
 های منازلساماندهی پلاکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -223-4 جدول شماره

 درصد تعداد های منازلساماندهی پلاکاز   تیرضا زانیم

 17.0 65 خیلی کم

 28.7 110 کم

 38.1 146 متوسط

 13.1 50 زیاد

 3.1 12 خیلی زیاد

 100.0 383 جمع

 25بی پاسخ: 

 

  ها ابانیها و خ نام کوچه ینصب تابلومیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد  

 آورده شده است. ها ابانیها و خ نام کوچه ینصب تابلواز  شهروندان تیرضا زانیم 224-4در جدول شماره  

 درصد کم و 8/19 درصد متوسط،9/38 درصد زیاد،4/20 درصد به میزان خیلی زیاد،6/7از این مورد

 .  درصد خیلی کم رضایت دارند3/13
 ها ابانیها و خ نام کوچه یاز نصب تابلو تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -224-4 جدول شماره  

 درصد تعداد ها ابانیها و خ نام کوچه یتابلونصب از   تیرضا زانیم

 13.3 51 خیلی کم

 19.8 76 کم

 38.9 149 متوسط

 20.4 78 زیاد

 7.6 29 خیلی زیاد

 100.0 383 جمع

 
 25بی پاسخ: 
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  فروشی، گلهای روزنامهمیزان رضایت از رسیدگی به کیوسکتوزیع نظرات شهروندان در مورد-

 فروشی و ... 

فروشی و فروشی، گلهای روزنامهرسیدگی به کیوسکاز  شهروندان تیرضا زانیم 225-4شماره در جدول 

 درصد متوسط،1/34 درصد زیاد،7/16 درصد به میزان خیلی زیاد،7/7آورده شده است. از این مورد... 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.6/15 درصد کم و 9/25
-فروشی، گلهای روزنامهرسیدگی به کیوسکاز  تیرضاتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -225-4 جدول شماره

 فروشی و ...

 درصد تعداد فروشی، گل فروشی و ...های روزنامهرسیدگی به کیوسکاز  تیرضا زانیم

 15.6 59 خیلی کم

 25.9 98 کم

 34.1 129 متوسط

 16.7 63 زیاد

 7.7 29 خیلی زیاد

 100.0 378 جمع

 30بی پاسخ: 

  هشدار دهنده در مناطق پرخطر  ینصب تابلوهامیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد

 ی  شهر

ی هشدار دهنده در مناطق پرخطر شهر ینصب تابلوهااز  شهروندان تیرضا زانیم 226-4در جدول شماره 

درصد 4/26 درصد متوسط،7/40 درصد زیاد،8/13درصد به میزان خیلی زیاد،2/5آورده شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.   8/13 کم و 
هشدار دهنده در مناطق  یاز نصب تابلوها تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -226-4 جدول شماره

 یپرخطر شهر

 درصد تعداد یهشدار دهنده در مناطق پرخطر شهر ینصب تابلوهااز   تیرضا زانیم

 13.8 53 خیلی کم

 26.4 101 کم

 40.7 156 متوسط

 13.8 53 زیاد

 5.2 20 خیلی زیاد

 100.0 383 جمع

 25بی پاسخ: 

 



 

179 

 

  ی امکانات موردنظر مساجد در محلات میزان رضایت از تهیهتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده ی امکانات موردنظر مساجد در محلات تهیهاز  شهروندان تیرضا زانیم 227-4در جدول شماره 

 درصد کم و 9/22 درصد متوسط،6/38 درصد زیاد،8/13 درصد به میزان خیلی زیاد،5/8است. از این مورد

   درصد خیلی کم رضایت دارند.  2/16

 مساجد در محلاتی امکانات موردنظر تهیهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -227-4 جدول شماره 

 درصد تعداد ی امکانات موردنظر مساجد در محلاتتهیهاز   تیرضا زانیم

 16.2 61 خیلی کم

 22.9 86 کم

 38.6 145 متوسط

 13.8 52 زیاد

 8.5 32 خیلی زیاد

 100.0 376 جمع

 32بی پاسخ: 

 
  سطح شهر های عمومی درمیزان رضایت از ایجاد پارکینکتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده  های عمومی در سطح شهرایجاد پارکینکاز  شهروندان تیرضا زانیم 228-4در جدول شماره  

 درصد کم و 3/26 درصد متوسط،3/36 درصد زیاد،4/12 درصد به میزان خیلی زیاد،5/5است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    5/19
 های عمومی در سطح شهرایجاد پارکینکاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -228-4 جدول شماره

 درصد تعداد های عمومی در سطح شهرایجاد پارکینکاز  تیرضا زانیم

 19.5 74 خیلی کم

 26.3 100 کم

 36.3 138 متوسط

 12.4 47 زیاد

 5.5 21 خیلی زیاد

 100.0 380 جمع

 28بی پاسخ: 

 

  



 

180 

 

  سواری در کنار ساحلمیزان رضایت از ساخت مسیر ویژه دوچرخهتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

 سواری در کنار ساحلساخت مسیر ویژه دوچرخهاز   شهروندان تیرضا زانیم 229-4در جدول شماره  

درصد 2/23 درصد متوسط،1/41 درصد زیاد،9/13 درصد به میزان خیلی زیاد،2/8آورده شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  7/13 کم و 
سواری در کنار ساخت مسیر ویژه دوچرخهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -229-4 جدول شماره

 ساحل

 درصد تعداد سواری در کنار ساحلساخت مسیر ویژه دوچرخهاز  تیرضا زانیم

 13.7 52 خیلی کم

 23.2 88 کم

 41.1 156 متوسط

 13.9 53 زیاد

 8.2 31 خیلی زیاد

 100.0 380 جمع

 28بی پاسخ: 

 

  رو در کنار ساحل جهت استفاده میزان رضایت از ساخت پیادهتوزیع نظرات شهروندان در مورد

   عموم

 رو در کنار ساحل جهت استفاده عمومساخت پیادهاز  شهروندان تیرضا زانیم 230-4در جدول شماره 

 درصد متوسط،5/37 درصد زیاد،5/15 درصد به میزان خیلی زیاد،5/10آورده شده است. از این مورد

   درصد خیلی کم رضایت دارند.  1/13 درصد کم و 4/23

رو در کنار ساحل جهت استفاده ساخت پیادهاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -230-4 جدول شماره

 عموم

 درصد تعداد رو در کنار ساحل جهت استفاده عمومساخت پیادهمیزان رضایت از 

 13.1 50 خیلی کم

 23.4 89 کم

 37.5 143 متوسط

 15.5 59 زیاد

 10.5 40 خیلی زیاد

 100.0 381 جمع

 27بی پاسخ: 
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  یمنینکات ا تیوسازها و رعا نظارت بر ساختمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد 

 رمجازیغ یوسازها از ساخت یریو جلوگ

و  یمنینکات ا تیوسازها و رعا نظارت بر ساختاز  شهروندان تیرضا زانیم 231-4در جدول شماره 

 درصد به میزان خیلی زیاد،3/6آورده شده است. از این موردرمجازیغ یوسازها از ساخت یریجلوگ

 درصد خیلی کم رضایت دارند.       2/16 درصد کم و 8/23 درصد متوسط،6/38 درصد زیاد،1/15
نکات  تیوسازها و رعا از نظارت بر ساخت تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -231-4 جدول شماره

 رمجازیغ یوسازها از ساخت یریو جلوگ یمنیا

 از ساخت یریو جلوگ یمنینکات ا تیوسازها و رعا نظارت بر ساخت

 رمجازیغ یوسازها
 درصد تعداد

 16.2 62 خیلی کم

 23.8 91 کم

 38.6 148 متوسط

 15.1 58 زیاد

 6.3 24 خیلی زیاد

 100.0 383 جمع

 

 25بی پاسخ: 

 

  های فرسوده شهریمیزان رضایت از بهسازی و نوسازی بافتتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده های فرسوده شهری بافتبهسازی و نوسازی از  شهروندان تیرضا زانیم 232-4در جدول شماره  

درصد کم 3/30 درصد متوسط،5/35 درصد زیاد،4/10 درصد به میزان خیلی زیاد،2/5شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    5/18و 
 های فرسوده شهریبهسازی و نوسازی بافتاز  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -232-4 جدول شماره

 درصد تعداد های فرسوده شهریبهسازی و نوسازی بافتمیزان رضایت از 

 18.5 71 خیلی کم

 30.3 116 کم

 35.5 136 متوسط

 10.4 40 زیاد

 5.2 20 خیلی زیاد

 100.0 383 جمع

 25بی پاسخ: 

 



 

182 

 

  مردم در خصوص مسائل  اتیبه شکا یدگیرسمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد

 شهر 

مردم در خصوص مسائل شهر  اتیبه شکا یدگیرساز  شهروندان تیرضا زانیم 233-4در جدول شماره  

درصد 2/29 درصد متوسط،5/30 درصد زیاد،0/10 درصد به میزان خیلی زیاد،7/3آورده شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.     6/26کم و 
 مردم در خصوص مسائل شهر اتیبه شکا یدگیرس تیرضاتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -233-4 جدول شماره

 درصد تعداد مردم در خصوص مسائل شهر اتیبه شکا یدگیرسمیزان رضایت از 

 26.6 101 خیلی کم

 29.2 111 کم

 30.5 116 متوسط

 10.0 38 زیاد

 3.7 14 خیلی زیاد

 100.0 380 جمع

 28بی پاسخ: 

 

  میزان رضایت از ایجاد پل ارتباطی با شهروندان جهت دریافت توزیع نظرات شهروندان در مورد

 نظرات و انتقادات شهروندان 

ایجاد پل ارتباطی با شهروندان جهت دریافت نظرات از  شهروندان تیرضا زانیم 234-4در جدول شماره  

 درصد زیاد،7/14 به میزان خیلی زیاد،درصد 8/5آورده شده است. از این موردو انتقادات شهروندان 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  0/16درصد کم و 0/27 درصد متوسط،5/36
از ایجاد پل ارتباطی با شهروندان جهت دریافت  تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -234-4 جدول شماره

 نظرات و انتقادات شهروندان

ارتباطی با شهروندان جهت دریافت ایجاد پل میزان رضایت از 

 نظرات و انتقادات شهروندان
 درصد تعداد

 16.0 87 خیلی کم

 27.0 135 کم

 36.5 109 متوسط

 14.7 34 زیاد

 5.8 15 خیلی زیاد

 100.0 380 جمع

 28بی پاسخ: 



 

183 

 

 ترافیک شهری مورد در شهروندان نظرات توزیع

  های عابر پیاده و رسیدگی به آن از احداث پلمیزان رضایت توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده  های عابر پیاده و رسیدگی به آناحداث پلاز  شهروندان تیرضا زانیم 235-4در جدول شماره  

درصد کم و 2/34 درصد متوسط،9/27 درصد زیاد،5/9 درصد به میزان خیلی زیاد،4/3است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.      0/25
 

 های عابر پیاده و رسیدگی به آناز احداث پل تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -235-4 جدول شماره

 درصد تعداد های عابر پیاده و رسیدگی به آناحداث پلمیزان رضایت از 

 25.0 95 خیلی کم

 34.2 130 کم

 27.9 106 متوسط

 9.5 36 زیاد

 3.4 13 خیلی زیاد

 100.0 380 جمع

 28بی پاسخ: 

 

  های راهنمایی و رانندگی میزان رضایت از استفاده مناسب از چراغتوزیع نظرات شهروندان در مورد

 ها در چهارراه

های راهنمایی و رانندگی در استفاده مناسب از چراغاز  شهروندان تیرضا زانیم 236-4در جدول شماره 

 درصد متوسط،5/36 درصد زیاد،7/14 درصد به میزان خیلی زیاد،8/5آورده شده است. از این موردها چهارراه

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  0/16درصد کم و 0/27
های راهنمایی و رانندگی استفاده مناسب از چراغاز  تیرضاتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -236-4 جدول شماره

 هادر چهارراه

 درصد تعداد هاهای راهنمایی و رانندگی در چهارراهاستفاده مناسب از چراغمیزان رضایت از 

 16.0 61 خیلی کم

 27.0 103 کم

 36.5 139 متوسط

 14.7 56 زیاد

 5.8 22 خیلی زیاد

 100.0 381 جمع

 27بی پاسخ: 
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  یو معابر شهر ها انیایخ کردن ضیعرمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد  

 آورده شده است.  یو معابر شهر ها انیایخ کردن ضیعراز  شهروندان تیرضا زانیم 237-4در جدول شماره 

درصد 6/15درصد کم و 4/26 درصد متوسط،6/39 درصد زیاد،4/12 درصد به میزان خیلی زیاد،1/6از این مورد

 خیلی کم رضایت دارند.       
 یو معابر شهر ها انیایخ کردن ضیعر تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -237-4 جدول شماره

 درصد تعداد یو معابر شهر ها انیایخ کردن ضیعرمیزان رضایت از 

 15.6 59 خیلی کم

 26.4 100 کم

 39.6 150 متوسط

 12.4 47 زیاد

 6.1 23 خیلی زیاد

 100.0 379 جمع

 29بی پاسخ: 

 

  میزان رضایت از جداسازی فیزیکی مسیرهای رفت و برگشت توزیع نظرات شهروندان در مورد

 وسایل نقلیه 

جداسازی فیزیکی مسیرهای رفت و برگشت وسایل از  شهروندان تیرضا زانیم 238-4در جدول شماره  

 درصد متوسط،2/35 درصد زیاد،27/15 درصد به میزان خیلی زیاد،2/5آورده شده است. از این موردنقلیه  

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    2/14درصد کم و 7/29
جداسازی فیزیکی مسیرهای رفت و  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -238-4 جدول شماره

 برگشت وسایل نقلیه

جداسازی فیزیکی مسیرهای رفت و برگشت میزان رضایت از 

 وسایل نقلیه
 درصد تعداد

 14.2 54 خیلی کم

 29.7 113 کم

 35.2 134 متوسط

 15.7 60 زیاد

 5.2 20 خیلی زیاد

 100.0 381 جمع

 27بی پاسخ: 

 



 

185 

 

  و  ییراهنما یو مناسب تابلوها یاستقرار کافمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد

 ی  رانندگ

ی و رانندگ ییراهنما یو مناسب تابلوها یاستقرار کافاز  شهروندان تیرضا زانیم 239-4در جدول شماره 

درصد 0/24 درصد متوسط،2/39 درصد زیاد،0/18 درصد به میزان خیلی زیاد،5/6آورده شده است. از این مورد

  درصد خیلی کم رضایت دارند.      3/12کم و 

و  ییراهنما یو مناسب تابلوها یاستقرار کاف از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -239-4 جدول شماره

 یرانندگ

 درصد تعداد یوسایل نقلیهو رانندگ ییراهنما یو مناسب تابلوها یاستقرار کافمیزان رضایت از 

 12.3 47 خیلی کم

 24.0 92 کم

 39.2 150 متوسط

 18.0 69 زیاد

 6.5 25 خیلی زیاد

 100.0 383 جمع
 

 25بی پاسخ: 

 

  میزان رضایت از دسترسی آسان به مسیرهای اصلی شهر و مراکز توزیع نظرات شهروندان در مورد

  مهم شهری

دسترسی آسان به مسیرهای اصلی شهر و مراکز مهم از  شهروندان تیرضا زانیم 240-4در جدول شماره 

 درصد متوسط،2/40 درصد زیاد،2/15 درصد به میزان خیلی زیاد،5/5آورده شده است. از این مورد شهری

 درصد خیلی کم رضایت دارند.   4/14درصد کم و 7/24
دسترسی آسان به مسیرهای اصلی شهر و  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -240-4 جدول شماره    

 مراکز مهم شهری

 درصد تعداد دسترسی آسان به مسیرهای اصلی شهر و مراکز مهم شهریمیزان رضایت از 

 14.4 55 خیلی کم

 24.7 94 کم

 40.2 153 متوسط

 15.2 58 زیاد

 5.5 21 خیلی زیاد

 100.0 381 جمع

 27بی پاسخ: 



 

186 

 

  میزان رضایت از وضعیت کمیت و کیفیت سرعت گیرها در شهرتوزیع نظرات شهروندان در مورد  

آورده  گیرها در شهروضعیت کمیت و کیفیت سرعت از  شهروندان تیرضا زانیم 241-4در جدول شماره 

درصد کم 5/24 درصد متوسط،2/33 درصد زیاد،8/51 درصد به میزان خیلی زیاد،8/5شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    8/20و 
وضعیت کمیت و کیفیت سرعت گیرها  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -241-4 جدول شماره

 در شهر

 درصد تعداد وضعیت کمیت و کیفیت سرعت گیرها در شهرمیزان رضایت از 

 20.8 79 خیلی کم

 24.5 93 کم

 33.2 126 متوسط

 15.8 60 زیاد

 5.8 22 خیلی زیاد

 100.0 380 جمع

 28بی پاسخ: 

 

  میزان رضایت از جداسازی فضای تردد وسایل نقلیه عمومی توزیع نظرات شهروندان در مورد 

 جداسازی فضای تردد وسایل نقلیه عمومی در شهراز  شهروندان تیرضا زانیم 242-4جدول شماره در 

درصد 6/30 درصد متوسط،3/34 درصد زیاد،5/11 درصد به میزان خیلی زیاد،5/4آورده شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند. 1/19کم و 
 جداسازی فضای تردد وسایل نقلیه عمومی از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -242-4 جدول شماره      

 درصد تعداد جداسازی فضای تردد وسایل نقلیه عمومیمیزان رضایت از 

 19.1 73 خیلی کم

 30.6 117 کم

 34.3 131 متوسط

 11.5 44 زیاد

 4.5 17 خیلی زیاد

 100.0 382 جمع

 26بی پاسخ: 
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  های روگذر و زیرگذر در سطح شهر میزان رضایت از تعداد پلتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

 های روگذر و زیرگذر در سطح شهر در شهرتعداد پلاز  شهروندان تیرضا زانیم 243-4در جدول شماره  

درصد 7/26 متوسط،درصد 6/34 درصد زیاد،3/11 درصد به میزان خیلی زیاد،0/5آورده شده است. از این مورد

 . درصد خیلی کم رضایت دارند5/22کم و 
 های روگذر و زیرگذر در سطح شهرتعداد پل از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -243-4 جدول شماره

 درصد تعداد های روگذر و زیرگذر در سطح شهرتعداد پلمیزان رضایت از 

 22.5 86 خیلی کم

 26.7 102 کم

 34.6 132 متوسط

 11.3 43 زیاد

 5.0 19 خیلی زیاد

 100.0 382 جمع

 26بی پاسخ: 
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 خدمات آتش نشانی مورد در شهروندان نظرات توزیع

  نشانی های آتشمیزان رضایت از تعداد مراکز و ایستگاهتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

 آورده شده است. نشانی های آتشایستگاهتعداد مراکز و از  شهروندان تیرضا زانیم 244-4در جدول شماره 

درصد 9/22درصد کم و 5/49 درصد متوسط،3/18 درصد زیاد،4/6 درصد به میزان خیلی زیاد،8/2از این مورد

 خیلی کم رضایت دارند.     
 نشانیهای آتشتعداد مراکز و ایستگاه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -244-4 جدول شماره 

 درصد تعداد نشانیهای آتشتعداد مراکز و ایستگاهمیزان رضایت از 

 22.9 50 خیلی کم

 49.5 108 کم

 18.3 40 متوسط

 6.4 14 زیاد

 2.8 6 خیلی زیاد

 100.0 218 جمع

 190بی پاسخ: 

 
  میزان رضایت از سرعت عمل در ارائه خدمات توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. از این سرعت عمل در ارائه خدمات  شهروندان تیرضا زانیم 245-4در جدول شماره  

درصد خیلی 2/13درصد کم و 2/23 درصد متوسط،8/33 درصد زیاد،2/21 درصد به میزان خیلی زیاد،6/8مورد

 کم رضایت دارند.    
 ارائه خدماتسرعت عمل در  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -245-4 جدول شماره

 درصد تعداد سرعت عمل در ارائه خدماتمیزان رضایت از 

 13.2 20 خیلی کم

 23.2 35 کم

 33.8 51 متوسط

 21.2 32 زیاد

 8.6 13 خیلی زیاد

 100.0 151 جمع

 257بی پاسخ: 
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  میزان رضایت از کافی و مناسب بودن تجهیزات و وسایل موردنیاز توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده کافی و مناسب بودن تجهیزات و وسایل موردنیاز  از شهروندان تیرضا زانیم 246-4در جدول شماره 

درصد کم 1/19 درصد متوسط،1/40 درصد زیاد،1/19 درصد به میزان خیلی زیاد،9/7شده است. از این مورد

 .     خیلی کم رضایت دارنددرصد 8/13و 
کافی و مناسب بودن تجهیزات و وسایل  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -246-4 جدول شماره

 موردنیاز

 درصد تعداد کافی و مناسب بودن تجهیزات و وسایل موردنیازمیزان رضایت از 

 13.8 21 خیلی کم

 19.1 29 کم

 40.1 61 متوسط

 19.1 29 زیاد

 7.9 12 خیلی زیاد

 100.0 152 جمع

 256بی پاسخ: 

 
  برخورد و رفتار ماموران  ی نحوهمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. از برخورد و رفتار ماموران  ی نحوه از شهروندان تیرضا زانیم 247-4در جدول شماره 

درصد 0/10درصد کم و 0/16 درصد متوسط،3/33 درصد زیاد،3/25 درصد به میزان خیلی زیاد،3/15این مورد

 خیلی کم رضایت دارند.  
 برخورد و رفتار ماموران ی نحوه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -247-4 جدول شماره     

 درصد تعداد برخورد و رفتار ماموران ی نحوهمیزان رضایت از 

 10.0 15 خیلی کم

 16.0 24 کم

 33.3 50 متوسط

 25.3 38 زیاد

 15.3 23 خیلی زیاد

 100.0 150 جمع

 258بی پاسخ: 
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  پذیری مامورانمیزان رضایت از حس مسئولیتتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. از  پذیری مامورانحس مسئولیت از شهروندان تیرضا زانیم 248-4در جدول شماره 

درصد کم و 8/11 درصد متوسط،6/31 درصد زیاد،0/27 درصد به میزان خیلی زیاد،1/17مورداین 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.       5/12
 پذیری مامورانحس مسئولیت تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -248-4 جدول شماره

 درصد تعداد پذیری مامورانحس مسئولیتمیزان رضایت از 

 12.5 19 کم خیلی

 11.8 18 کم

 31.6 48 متوسط

 27.0 41 زیاد

 17.1 26 خیلی زیاد

 100.0 152 جمع

 256بی پاسخ: 

 
  ها نشانمیزان رضایت از سطح مهارت آتشتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

این آورده شده است. از ها نشانسطح مهارت آتش از شهروندان تیرضا زانیم 249-4در جدول شماره  

درصد خیلی 6/8درصد کم و 3/9 درصد متوسط،5/32 درصد زیاد،5/32 درصد به میزان خیلی زیاد،2/17مورد

 کم رضایت دارند.    
 هانشانسطح مهارت آتش از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -249-4 جدول شماره

 درصد تعداد هانشانسطح مهارت آتشمیزان رضایت از 

 8.6 13 خیلی کم

 9.3 14 کم

 32.5 49 متوسط

 32.5 49 زیاد

 17.2 26 خیلی زیاد

 100.0 151 جمع

 257بی پاسخ: 
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  و رفع  یمثل پاکساز اتیاقدامات پس از عملمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد

 حادثه  طیمح یآلودگ

 یو رفع آلودگ یمثل پاکساز اتیاز عملاقدامات پس  از شهروندان تیرضا زانیم 250-4در جدول شماره 

درصد 7/30 درصد زیاد،8/24 درصد به میزان خیلی زیاد،7/15آورده شده است. از این موردحادثه  طیمح

 درصد خیلی کم رضایت دارند.     5/10درصد کم و 3/18 متوسط،
و رفع  یمثل پاکساز اتیاقدامات پس از عمل از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -250-4 جدول شماره

 حادثه طیمح یآلودگ

 طیمح یو رفع آلودگ یمثل پاکساز اتیاقدامات پس از عملمیزان رضایت از 

 حادثه
 درصد تعداد

 10.5 16 خیلی کم

 18.3 28 کم

 30.7 47 متوسط

 24.8 38 زیاد

 15.7 24 خیلی زیاد

 100.0 153 جمع

 

 255بی پاسخ: 

 

  یخطوط ارتباط قیآسان از طر یدسترسمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد  

)شماره  یخطوط ارتباط قیآسان از طر یدسترس از شهروندان تیرضا زانیم 251-4در جدول شماره 

 درصد متوسط،3/29 درصد زیاد،0/28 درصد به میزان خیلی زیاد،7/18آورده شده است. از این مورد(125

 درصد خیلی کم رضایت دارند.    3/11درصد کم و 7/12
 یخطوط ارتباط قیآسان از طر یدسترس از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -251-4 جدول شماره

 (125)شماره 

 درصد تعداد (125)شماره  یخطوط ارتباط قیآسان از طر یدسترسمیزان رضایت از 

 11.3 17 خیلی کم

 12.7 19 کم

 29.3 44 متوسط

 28.0 42 زیاد

 18.7 28 خیلی زیاد

 100.0 150 جمع

 258بی پاسخ: 
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 خدمات آرامستان مورد در شهروندان نظرات توزیع

  ریامکانات سالن تطهمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد   

شده است. از این آورده  ریامکانات سالن تطه از شهروندان تیرضا زانیم 252-4در جدول شماره 

درصد خیلی 9/15درصد کم و 5/23 درصد متوسط،5/10 درصد زیاد،5/2 درصد به میزان خیلی زیاد،2/1مورد

 کم رضایت دارند.     
 ریامکانات سالن تطه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -252-4 جدول شماره

 درصد تعداد امکانات سالن تطهیرمیزان رضایت از 

 15.9 65 خیلی کم

 23.5 96 کم

 10.5 43 متوسط

 2.5 10 زیاد

 1.2 5 خیلی زیاد

 100.0 219 جمع

 189بی پاسخ: 

 
 

  میزان رضایت از دسترسی آسان به خودرو حمل متوفیتوزیع نظرات شهروندان در مورد   

آورده شده است.  دسترسی آسان به خودرو حمل متوفی از شهروندان تیرضا زانیم 253-4در جدول شماره 

درصد 4/5درصد کم و 0/11 درصد متوسط، 7/13 درصد زیاد،5 /4 درصد به میزان خیلی زیاد،0/2از این مورد

 خیلی کم رضایت دارند.    
 دسترسی آسان به خودرو حمل متوفی از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -253-4 جدول شماره   

 درصد تعداد آسان به خودرو حمل متوفیدسترسی میزان رضایت از 

 5.4 22 خیلی کم

 11.0 45 کم

 13.7 56 متوسط

 5.4 22 زیاد

 2.0 8 خیلی زیاد

 100.0 153 جمع

 255بی پاسخ: 
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  ها  آمیزی آرامستانمیزان رضایت از فضای سبز و رنگتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. ها آمیزی آرامستانفضای سبز و رنگ از شهروندان تیرضا زانیم 254-4در جدول شماره 

درصد 6/6درصد کم و 1/9 درصد متوسط،0/13 درصد زیاد،1/6 درصد به میزان خیلی زیاد،2/2از این مورد

 خیلی کم رضایت دارند.    
 هاآمیزی آرامستانفضای سبز و رنگ از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -254-4 جدول شماره   

 درصد تعداد هاآمیزی آرامستانفضای سبز و رنگمیزان رضایت از 

 6.6 27 خیلی کم

 9.1 37 کم

 13.0 53 متوسط

 6.1 25 زیاد

 2.2 9 خیلی زیاد

 100.0 151 جمع

 257بی پاسخ: 

 

  رسانی مدارک موردنیاز جهت انجام میزان رضایت از اطلاعتوزیع نظرات شهروندان در مورد

 فرآیندهای تدفین متوفی 

رسانی مدارک موردنیاز جهت انجام فرآیندهای اطلاع از شهروندان تیرضا زانیم 255-4در جدول شماره  

 درصد متوسط،2/14 درصد زیاد،7/4 درصد به میزان خیلی زیاد،2/3آورده شده است. از این مورد تدفین متوفی

 .   درصد خیلی کم رضایت دارند1/6درصد کم و 8/8
رسانی مدارک موردنیاز جهت انجام اطلاع از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -255-4 جدول شماره

 حادثه فرآیندهای تدفین متوفی

رسانی مدارک موردنیاز جهت انجام اطلاعمیزان رضایت از 

 فرآیندهای تدفین متوفی
 درصد تعداد

 6.1 25 خیلی کم

 8.8 36 کم

 14.2 58 متوسط

 4.7 19 زیاد

 3.2 13 خیلی زیاد

 100.0 151 جمع

 257بی پاسخ: 
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  ها جهت تدفین متوفی میزان رضایت از جداسازی مناسب قطعهتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده ها جهت تدفین متوفی جداسازی مناسب قطعه از شهروندان تیرضا زانیم 256-4در جدول شماره 

درصد کم و 1/9 درصد متوسط،5/11 درصد زیاد،9/6 درصد به میزان خیلی زیاد،7/3شده است. از این مورد

 .    درصد خیلی کم رضایت دارند4/6
 ها جهت تدفین متوفیجداسازی مناسب قطعه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -256-4 جدول شماره

 درصد تعداد ها جهت تدفین متوفیمناسب قطعهجداسازی میزان رضایت از 

 6.4 26 خیلی کم

 9.1 37 کم

 11.5 47 متوسط

 6.9 28 زیاد

 3.7 15 خیلی زیاد

 100.0 153 جمع

 255بی پاسخ: 

 
  های مصوب و قانونی  ها طبق تعرفهمیزان رضایت از دریافت هزینهتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده های مصوب و قانونی ها طبق تعرفهدریافت هزینه از شهروندان تیرضا زانیم 257-4در جدول شماره 

درصد کم و 1/8 درصد متوسط،0/14 درصد زیاد،1/5 درصد به میزان خیلی زیاد،7/2شده است. از این مورد

 درصد خیلی کم رضایت دارند.      4/7
های مصوب و ها طبق تعرفهدریافت هزینه از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -257-4 جدول شماره

 قانونی

 درصد تعداد های مصوب و قانونیها طبق تعرفهدریافت هزینهمیزان رضایت از 

 7.4 26 خیلی کم

 8.1 33 کم

 14.0 52 متوسط

 5.1 31 زیاد

 2.7 13 خیلی زیاد

 100.0 155 جمع

 253بی پاسخ: 
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  نبودن فرآیندها و مسیر اداری جهت تدفین رضایت از طولانی میزانتوزیع نظرات شهروندان در مورد

 متوفی 

نبودن فرآیندها و مسیر اداری جهت تدفین طولانی از شهروندان تیرضا زانیم 258-4در جدول شماره  

 درصد متوسط،0/14 درصد زیاد،1/5 درصد به میزان خیلی زیاد،7/2آورده شده است. از این موردمتوفی 

 درصد خیلی کم رضایت دارند.     4/7درصد کم و 1/8
نبودن فرآیندها و مسیر اداری جهت طولانی از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -258-4 جدول شماره

 تدفین متوفی

 درصد تعداد نبودن فرآیندها و مسیر اداری جهت تدفین متوفیطولانیمیزان رضایت از 

 7.4 30 خیلی کم

 8.1 33 کم

 14.0 57 متوسط

 5.1 21 زیاد

 2.7 11 خیلی زیاد

 100.0 152 جمع
 

 256بی پاسخ: 

 

  میزان رضایت از امکانات رفاهی در آرامستان اعم از سرویس توزیع نظرات شهروندان در مورد

 بهداشتی، آب اشامیدنی، آب جهت شستشوی قبور و ... 

امکانات رفاهی در آرامستان اعم از سرویس بهداشتی،  شهروندان از  تیرضا زانیم 259-4در جدول شماره 

 درصد به میزان خیلی زیاد،5/1آورده شده است. از این مورد آب اشامیدنی، آب جهت شستشوی قبور و ...

 درصد خیلی کم رضایت دارند.  8/8درصد کم و 1/8 درصد متوسط،7/13 درصد زیاد،4/5
امکانات رفاهی در آرامستان اعم از سرویس  از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -259-4 جدول شماره   

 بهداشتی، آب اشامیدنی، آب جهت شستشوی قبور و ...

 درصد تعداد امکانات رفاهی در آرامستانمیزان رضایت از 

 8.8 36 خیلی کم

 8.1 33 کم

 13.7 56 متوسط

 5.4 22 زیاد

 1.5 6 خیلی زیاد

 100.0 153 جمع

 255بی پاسخ: 



 

196 

 

  آرامستان طیبهداشت محمیزان رضایت از توزیع نظرات شهروندان در مورد  

آورده شده است. از این آرامستان طیبهداشت مح از شهروندان تیرضا زانیم 260-4در جدول شماره 

درصد خیلی کم 1/8درصد کم و 3/9 درصد متوسط،7/13 درصد زیاد،7/4 درصد به میزان خیلی زیاد،7/1مورد

 رضایت دارند. 
 آرامستان طیبهداشت مح از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -260-4 جدول شماره

 درصد تعداد آرامستان طیبهداشت محمیزان رضایت از 

 8.1 33 خیلی کم

 9.3 38 کم

 13.7 56 متوسط

 4.7 19 زیاد

 1.7 7 خیلی زیاد

 100.0 153 جمع

 255بی پاسخ: 

 
 

 

  میزان رضایت از وجود پارکینگ عمومی توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده است. از این وجود پارکینگ عمومی  از شهروندان تیرضا زانیم 261-4در جدول شماره  

درصد خیلی 9/6درصد کم و 8/11 درصد متوسط،0/11 درصد زیاد،1/6 درصد به میزان خیلی زیاد،2/2مورد

 کم رضایت دارند.     
 وجود پارکینگ عمومی از تیرضا زانیمتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -261-4 جدول شماره

 درصد تعداد وجود پارکینگ عمومیمیزان رضایت از 

 6.9 28 خیلی کم

 11.8 48 کم

 11.0 45 متوسط

 6.1 25 زیاد

 2.2 9 خیلی زیاد

 100.0 155 جمع

 253بی پاسخ: 
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 شهر بندرعباس یتینماد هو نیمهمتر مورد در شهروندان و خبرگان نظرات توزیع

  ترین مکان مذهبی شهر بندرعباسبرجستهدر مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان  

ترین مکان مذهبی شهر بندرعباس برجسته و خبرگان در مورد توزیع نظر شهروندان 262-4در جدول شماره 

 ترین مکان مذهبی شهر بندرعباس می باشد.است. از نظر شهروندان و خبرگان سید مظفر برجستهآورده شده 
 ترین مکان مذهبی شهر بندرعباسبرجستهدر مورد شهروندان و خبرگان توزیع نظرات  -262-4 جدول شماره

 ترین مکان مذهبی شهر بندرعباسبرجسته
 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد درصد تعداد

 50 7 4/86 216 مظفر دیامامزاده س

 21 3 6 15 یپنجعلامامزاده 

 7 1 04/0 1 کامل دیسامامزاده 

 0 0 2/1 3 یمحمدتق شاهزیارتگاه 

 7 1 04/0 1 شهدا گلزار

 0 0 4/4 11 اهل سنت مسجد

 14 2 2/1 3 یمصل

 100 14 100 255 جمع

 

 153بی پاسخ: 

 

  مهمترین اثر تاریخی شهر بندرعباسدر مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان  

آورده  مهمترین اثر تاریخی شهر بندرعباس در موردتوزیع نظرات شهروندان و خبرگان  263-4در جدول شماره 

 باشد.ترین اثر تاریخی شهر بندرعباس می از نظر شهروندان و خبرگان معبد هندوها برجستهشده است. 
 مهمترین اثر تاریخی شهر بندرعباسدر مورد شهروندان و خبرگان توزیع نظرات  -263-4 جدول شماره

 مهمترین اثر تاریخی شهر بندرعباس
 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد درصد تعداد

 7/35 5 4/6 13 یگله دار حمام

 4/21 3 1 2 یکلاه فرنگ عمارت

 9/42 6 6/92 188 هندوها معبد

 100 14 100 203 جمع

 155بی پاسخ: 
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  ترین پارک شهر شهر بندرعباسبرجستهدر مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 ترین پارک شهر شهر بندرعباسبرجسته در مورد توزیع نظرات شهروندان و خبرگان 264-4در جدول شماره  

پارک شهر شهر  نتری برجستهغدیر پارک دباغیان و از نظر خبرگان پارک آورده شده است.  از نظر شهروندان 

 می باشد.   بندرعباس
    

 ترین پارک شهر شهر بندرعباسبرجستهتوزیع نظرات شهروندان و خبرگان در مورد  -264-4 جدول شماره

 231بی پاسخ: 

 

 

  مهمترین بازار قدیمی شهر بندرعباس توزیع نظرات شهروندان و خبرگان در مورد 

 مهمترین بازار قدیمی شهر بندرعباس در موردشهروندان و خبرگان  توزیع نظرات 265-4در جدول شماره 

شهر  یمیبازار قد نیمهمترآورده شده است. از نظر شهروندان بازار روز و از نظر خبرگان بازار اوزی ها 

 می باشد.       بندرعباس

  

 ترین پارک شهر شهر بندرعباسبرجسته
 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد درصد تعداد

 0 0 3/11 2 آزادگان پارک

 6/28 4 9/50 90 انیدباغ پارک

 6/28 4 1/14 25 دولت بوستان

 8/42 6 1/1 2 ریغد بوستان

 0 0 06/0 1 آزادشهر پارک

 0 0 1/1 2 بانوان پارک

 0 0 1/31 55 یجنگل پارک

 100 14 100 177 جمع
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 مهمترین بازار قدیمی شهر بندرعباسدر مورد شهروندان و خبرگان توزیع نظرات  -265-4 جدول شماره

 مهمترین بازار قدیمی شهر بندرعباس
 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد درصد تعداد

 9/42 6 3/54 134 بازار روز

 1/57 8 8/32 81 ها یاوز بازار

 0 0 2/1 3 فروشان بازاردست

 0 0 9/4 12 راسته بازار

 0 0 2/1 3 یشهردار بازار

 0 0 8/2 7 میقد بازار

 0 0 04/0 1 فروشان یماه بازار

 0 0 04/0 1 پشت شهر بازار

 0 0 04/0 1 یمرکز بازار

 0 0 08/0 2 ها یلار بازار

 0 0 08/0 2 یوسفی بازار

 100 14 100 247 جمع

 161بی پاسخ: 

  ترین مکان تجاری جدید شهر بندرعباس برجستهدر مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

ترین مکان تجاری جدید شهر برجسته و خبرگان در مورد توزیع نظرات شهروندان 266-4در جدول شماره  

شهر بندرعباس  دیجد یمکان تجار نتری برجسته است. از نظر هر دو گروه بندر مالآورده شده  بندرعباس

 قلمداد می شود.      
 ترین مکان تجاری جدید شهر بندرعباسبرجستهتوزیع نظرات شهروندان و خبرگان در مورد  -266-4 جدول شماره

 ترین مکان تجاری جدید شهر بندرعباسبرجسته
 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد عدادت درصد عدادت

 0 0 13 31 نیبازار نگ

 1/7 1 1/15 36 بزرگ بازار

 6/71 10 8/54 131 مال بندر

 0 0 08/0 2 یلین بازار

 1/7 1 3/1 3 ستاره شهر بازار

 2/14 2 9/10 26 سنتر یت یس بازار

 0 0 3/1 3 ستاره جنوب بازار

 0 0 9/2 7 تونیز بازار

 100 14 100 336 جمع

 72بی پاسخ: 
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  و خبرگان در مورد مهمترین ساختمان سازمان یا اداره بندرعباس از لحاظ توزیع نظرات شهروندان

 معماری و شهرسازی

مهمترین ساختمان سازمان یا اداره  شهروندان و خبرگان در موردتوزیع نظرات  267-4در جدول شماره  

آورده شده است. از نظر شهروندان ساختمان استانداری و از نظر بندرعباس از لحاظ معماری و شهرسازی 

 یو شهرساز یاداره بندرعباس از لحاظ معمار ایساختمان سازمان  نیمهمترخبرگان ساختمان دانشگاه آزاد 

 می باشد.
 

بندرعباس از مهمترین ساختمان سازمان یا اداره توزیع نظرات شهروندان و خبرگان در مورد  -267-4 جدول شماره

 لحاظ معماری و شهرسازی

مهمترین ساختمان سازمان یا اداره بندرعباس از لحاظ 

 معماری و شهرسازی

 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد عدادت درصد عدادت

 1/7 1 3/46 69 یاستاندار

 0 0 3/1 2 یفرماندار

 0 0 07/0 1 برق اداره

 0 0 07/0 1 و ارشاد فرهنگ

 0 0 07/0 1 هیریامورخ

 0 0 2 3 یمل بانک

 0 0 07/0 1 یغلم و فناور پارک

 0 0 2 3 یدادگستر

 50 7 1/14 21 ادزآ دانشگاه

 0 0 8/26 40 یشهردار

 0 0 3/1 2 مایو س صدا

 0 0 07/0 1 یمرکز کتابخانه

 0 0 07/0 1 شیهد

 0 0 07/0 1 ییقضا مجتمع

 9/42 6 3/1 2 یمهندس نظام

 100 14 100 149 جمع

 259بی پاسخ: 
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  مهمترین بافت قدیم شهر بندرعباس )دارای هویت در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان

 تاریخی( 

مهمترین بافت قدیم شهر بندرعباس توزیع نظرات نظر شهروندان و خبرگان در مورد  268-4در جدول شماره 

شهر بندرعباس  میبافت قد نیمهمترآورده شده است. از نظر هر دو گروه محله سورو )دارای هویت تاریخی( 

 می باشد. (یخیتار تیهو ی)دارا
 مهمترین بافت قدیم شهر بندرعباس )دارای هویت تاریخی(توزیع نظرات شهروندان در مورد  -268-4 جدول شماره

مهمترین بافت قدیم شهر بندرعباس )دارای هویت 

 تاریخی(

 از نظر خبرگان نظر افکار عمومیاز 

 درصد عدادت درصد عدادت

 0 0 4/13 13 عطا خواجه

 0 0 1 1 دوهزار

 3/64 9 6/54 53 سورو

 7/35 5 3/9 9 پشت شهر

 0 0 1 1 شهناز

 0 0 2/5 5 یکارگزار

 0 0 1/3 3 یکمربند

 0 0 1/3 3 هایاوز

 0 0 1/3 3 بندینا

 0 0 2/6 6 ناخدا نخل

 100 14 100 97 جمع

 

 311بی پاسخ: 

 
  و خبرگان در مورد مهمترین بافت جدید شهر بندرعباس به عنوان سمبل توزیع نظرات شهروندان

 شهرسازی 

مهمترین بافت جدید شهر بندرعباس  در مورد توزیع نظرات شهروندان و خبرگان 269-4در جدول شماره  

شهر  دیبافت جد نیمهمترآورده شده است. از نظر هر دو گروه منطقه گلشهر به عنوان سمبل شهرسازی 

 ی می باشد.بندرعباس به عنوان سمبل شهرساز
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 مهمترین بافت جدید بندرعباس شهروندان و خبرگان در مورد  توزیع نظر -269-4 جدول شماره

 مهمترین بافت جدید شهر بندرعباس به عنوان سمبل شهرسازی
 از نظر خبرگان افکار عمومیاز نظر 

 درصد عدادت درصد عدادت

 0 0 4/12 31 بهشت بندر

 0 0 8/16 42 اتوبوسرانی

 50 7 6/39 99 گلشهر 

 7/35 5 4/22 56 کوی فرهنگیان

 3/14 2 4 10 داماهی

 0 0 8/4 12 دانشگاه

 100 14 100 250 مجموع

 158بی پاسخ: 

  ترین میدان شهری بندرعباس باهویت در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

ترین میدان شهری بندرعباس باهویت  و خبرگان در مورد توزیع نظرات شهروندان 270-4در جدول شماره 

 است.     بندرعباس یشهر دانیم نتری تیباهوآورده شده است.  از نظر هر دو گروه میدان یادبود 
 ترین میدان شهری بندرعباسباهویت توزیع نظرات شهروندان و خبرگان در مورد  -270-4 جدول شماره

 ترین میدان شهری بندرعباسباهویت 
 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد عدادت درصد عدادت

 6/78 11 6/37 124 ادبودی

 0 0 9/3 13 بهمن 22 دانیم

 0 0 2/8 27 وریشهر 17

 0 0 03/0 1 نیفرورد 12

 0 0 9/3 13 ید 9

 0 0 2/18 60 برق

 0 0 09/0 3 اتوتاج

 4/21 3 8/14 49 پارک شهر

 0 0 8/4 16 یشهربان

 0 0 2/1 4 هیصادق

 0 0 09/0 3 قدس

 0 0 6/3 12 راه برق سه

 0 0 5/1 5 دانشگاه دانیم

 100 14 100 330 مجموع

 78بی پاسخ: 
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  مهمترین سوغات شهر بندرعباس در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

آورده مهمترین سوغات شهر بندرعباس  و خبرگان در مورد توزیع نظرات شهروندان 271-4در جدول شماره 

 شده است. از نظر شهروندان ماهی و از نظر خبرگان صنایع دستی مهمترین سوغات شهر بندرعباس می باشد.
 مهمترین سوغات شهر بندرعباستوزیع نظرات شهروندان و خبرگان در مورد  -271-4 جدول شماره

 

 249بی پاسخ: 

  

 مهمترین سوغات شهر بندرعباس
 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد عدادت درصد عدادت

 1/7 1 6/17 28 انبه

 1/7 1 7/10 17 خرما

 0 0 5 8 مویل

 0 0 1/32 51 یماه

 0 0 1/10 16 گویم

 0 0 06/0 1 یباف ریحص

 0 0 06/0 1 ارده

 0 0 06/0 1 صدف ناتیتزئ

 0 0 3/1 2 سوراغ

 4/21 3 5/2 4 اوهیمه

 3/64 9 9/1 3 یدست عیصنا

 0 0 06/0 1 نیریش کلوچه

 0 0 8/13 22 یترش

 0 0 9/1 3 یتومش نون

 0 0 06/0 1 رهیش خرما

 100 14 100 159 جمع
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  مهمترین مفاخر و بزرگان شهر بندرعباس در مورد و خبرگان  شهروندانتوزیع نظرات 

مهمترین مفاخر و بزرگان شهر بندرعباس  و خبرگان در مورد توزیع نظرات شهروندان 272-4در جدول شماره 

آورده شده است. از نظر شهروندان محمدعلی بهمنی و از نظر خبرگان احمد دانشمند مهمترین مفاخر و 

 بندرعباس هستند.بزرگان شهر 

 مهمترین مفاخر و بزرگان شهر بندرعباستوزیع نظرات شهروندان و خبرگان در مورد  -272-4 جدول شماره

 مهمترین مفاخر و بزرگان شهر بندرعباس
 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 1/7 1 4/25 32 یناصر عبداله

 1/7 1 54 68 یبهمن یمحمدعل

 0 0 5/13 17 میکر خالو

 0 0 1/7 9 یصادق رضا

 3/14 2 0 0 یالسلطنه کباب دیسد یمحمد عل

 1/7 1 0 0 ابراهیم منصفی

 3/14 2 0 0 یعبداله گله دار خیش

 4/21 3 0 0 عبدالمجید ارفعی

 6/28 4 0 0 احمد دانشمند

 100 14 100 126 جمع

 282بی پاسخ: 
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  دیدنی ترین مکان شهر بندرعباس در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

آورده شهر بندرعباس مکان  نیتر یدنید و خبرگان در مورد توزیع نظرات شهروندان 273-4در جدول شماره 

                شده است. از نظر شهروندان و خبرگان ساحل دریای بندرعباس مهمترین مکانی دیدنی شهر بندرعباس 

 می باشد.

 شهر بندرعباسمکان  نیتر یدنیدتوزیع نظرات شهروندان و خبرگان در مورد  -273-4 شماره جدول

 شهر بندرعباسمکان  نیتر یدنید
 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 6/78 11 1/48 115 ساحل دریا

 3/14 2 1/20 48 آبگرم گنو

 1/7 1 5 12 معبد هندوها

 0 0 3/3 8 امامزاده سید مظفر

 0 0 5/2 6 پارک جنگلی

 0 0 02/0 5 پارک دباغیان

 0 0 9/10 26 بندرمال

 0 0 9/7 19 امامزاده پنجعلی

 100 14 100 239 جمع

 169بی پاسخ: 

 

  



 

206 

 

توزیع نظارت شهروندان در خصوص میزان همخوانی سازه های شهری با تاریخ و فرهنگ 

 شهر بندرعباس 

  خیمتناسب با فرهنگ و تار های از المانمیزان استفاده در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 های تاریخی شهر بندرعباس در مکان یبوم

 یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  274-4در جدول شماره 

آورده شده است. از نظر شهروندان  شهر بندرعباس یخیتار های در مکان یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار

درصد خیلی  3/22درصد کم و  4/25 درصد متوسط، 6/43 درصد زیاد، 2/7 درصد به میزان خیلی زیاد، 4/1

درصد کم از این المان های بومی در  3/14درصد متوسط و  4/71درصد زیاد،  3/14کم و از نظر خبرگان 

        شهر بندرعباس استفاده شده است.مکان های تاریخی 
متناسب با  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  -274-4 جدول شماره

 شهر بندرعباس یخیتار نهایدر مکا یبوم خیفرهنگ و تار

 خیمتناسب با فرهنگ و تار یاستفاده از المان ها زانیم

 شهر بندرعباس تاریخی های در مکان یبوم

 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 0 0 22.3 65 خیلی کم

 3/14 2 25.4 74 کم

 4/71 10 43.6 127 متوسط

 3/14 2 7.2 21 زیاد

 0 0 1.4 4 خیلی زیاد

 100 14 100 291 جمع

 117بی پاسخ: 

 

 

  خیمتناسب با فرهنگ و تار های از المانمیزان استفاده در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 های مذهبی شهر بندرعباس در مکان یبوم

 یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  275-4در جدول شماره 

 از نظر شهروندان آورده شده است.  شهر بندرعباس مذهبی های در مکان یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار

درصد خیلی کم 5/16درصد کم و 1/26 درصد متوسط،3/41 درصد زیاد،4/12 درصد به میزان خیلی زیاد،8/3

درصد خیلی کم از این المان  1/7درصد کم و  9/42درصد متوسط،  9/42درصد زیاد،  1/7و از نظر خبرگان 

         استفاده شده است.های بومی در مکان های مذهبی شهر بندرعباس 
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متناسب با  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  -275-4 جدول شماره

 شهر بندرعباس مذهبی نهایدر مکا یبوم خیفرهنگ و تار

 خیمتناسب با فرهنگ و تار یاستفاده از المان ها زانیم

 شهر بندرعباس مذهبی های در مکان یبوم

 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 1/7 1 16.5 65 خیلی کم

 9/42 6 26.1 103 کم

 9/42 6 41.3 163 متوسط

 1/7 1 12.4 49 زیاد

 0 0 3.8 15 خیلی زیاد

 100 14 100 395 جمع

 13بی پاسخ: 

 

  خیمتناسب با فرهنگ و تار های از المانمیزان استفاده در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 شهر بندرعباس  دیو خر یمراکز تجاردر  یبوم

 یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  276-4در جدول شماره 

آورده شده است. از نظر شهروندان  شهر بندرعباس دیو خر یدر مراکز تجار یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار

درصد خیلی 2/16درصد کم و 4/27 درصد متوسط،1/40 درصد زیاد،7/11 درصد به میزان خیلی زیاد، 6/4

درصد خیلی کم از این المان های بومی  3/14درصد کم و  4/71درصد متوسط،  3/14کم و از نظر خبرگان 

      شده است.شهر بندرعباس استفاده  دیو خر یمراکز تجاردر 

متناسب با  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  -276-4 جدول شماره.       

 شهر بندرعباس دیو خر یدر مراکز تجار یبوم خیفرهنگ و تار

 خیمتناسب با فرهنگ و تار یاستفاده از المان ها زانیم

 شهر بندرعباس دیو خر یدر مراکز تجار یبوم

 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 3/14 2 16.2 64 خیلی کم

 4/71 10 27.4 108 کم

 3/14 2 40.1 158 متوسط

 0 0 11.7 46 زیاد

 0 0 4.6 18 خیلی زیاد

 100 14 100 394 جمع

 14بی پاسخ: 
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  خیمتناسب با فرهنگ و تار های از المانمیزان استفاده در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 شهر بندرعباس  در پارک ها و فضای سبز یبوم

متناسب  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد موزیع نظرات 277-4در جدول شماره 

آورده شده است. از نظر شهروندان  شهر بندرعباس سبز یدر پارک ها و فضا یبوم خیبا فرهنگ و تار

کم  یلیدرصد خ4/14درصد کم و 9/29درصد متوسط، 0/42 اد،یدرصد ز1/10 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م5/3

سبز  یپارک ها و فضادرصد کم از این المان های بومی در  6/28درصد متوسط و  4/71و از نظر خبرگان 

 .              شهر بندرعباس استفاده شده است.
متناسب با  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  -277-4 جدول شماره

 سبز شهر بندرعباس یدر پارک ها و فضا یبوم خیفرهنگ و تار

 خیمتناسب با فرهنگ و تار یاستفاده از المان ها زانیم

 سبز شهر بندرعباس یدر پارک ها و فضا یبوم

 از نظر خبرگان افکار عمومیاز نظر 

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 0 0 14.4 57 خیلی کم

 6/28 4 29.9 118 کم

 4/71 10 42.0 166 متوسط

 0 0 10.1 40 زیاد

 0 0 3.5 14 خیلی زیاد

 100 14 100 394 جمع

 14بی پاسخ: 

 

 

  خیمتناسب با فرهنگ و تار های از المانمیزان استفاده در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 شهر بندرعباس  نیادیها و م ابانیخدر  یبوم

 یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  278-4در جدول شماره      

شهر بندرعباس آورده شده است. از نظر شهروندان  نیادیها و م ابانیدر خ یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار

کم  یلیدرصد خ4/16درصد کم و 8/26درصد متوسط، 4/43 اد،یدرصد ز1/10 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م3/3

شهر  نیادیو م ها ابانیخدرصد کم از این المان های بومی در  3/14درصد متوسط و  7/85و از نظر خبرگان 

    بندرعباس استفاده شده است.
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متناسب با  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  -278-4 جدول شماره

 شهر بندرعباس نیادیو م ها ابانیدر خ یبوم خیفرهنگ و تار

 خیمتناسب با فرهنگ و تار یاستفاده از المان ها زانیم

 شهر بندرعباس نیادیو م ها ابانیدر خ یبوم

 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 0 0 16.4 65 خیلی کم

 3/14 2 26.8 106 کم

 7/85 12 43.4 172 متوسط

 0 0 10.1 40 زیاد

 0 0 3.3 13 خیلی زیاد

 100 14 100 396 جمع

 12بی پاسخ: 

 

  خیمتناسب با فرهنگ و تار های از المانمیزان استفاده در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 شهر بندرعباس  یمسکون های ساختمان ینمادر  یبوم

 یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  279-4در جدول شماره 

آورده شده است. از نظر  ی شهر بندرعباسمسکون های ساختمان یدر نما یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار

 3/19درصد کم و  9/29درصد متوسط،  3/39 اد،یدرصد ز 9/8 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م5/2شهروندان 

 ینمادرصد خیلی کم از این المان های بومی در  6/78درصد کم و  1/21و از نظر خبرگان کم  یلیدرصد خ

     شهر بندرعباس استفاده شده است. یمسکون یساختمان ها

متناسب  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  -279-4 جدول شماره.         

 بندرعباس یمسکون های ساختمان یدر نما یبوم خیبا فرهنگ و تار

 خیمتناسب با فرهنگ و تار یاستفاده از المان ها زانیم

 شهر بندرعباس یمسکون های ساختمان یدر نما یبوم

 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 6/78 11 19.3 76 خیلی کم

 1/21 3 29.9 118 کم

 0 0 39.3 155 متوسط

 0 0 8.9 35 زیاد

 0 0 2.5 10 خیلی زیاد

 100 14 100 394 جمع

 14بی پاسخ: 
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  خیمتناسب با فرهنگ و تار های از المانمیزان استفاده در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 ی شهر بندرعباس ساختمان ادارات و سازمان ها ینمادر  یبوم

 یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  280-4در جدول شماره 

ی شهر بندرعباس آورده شده است. ساختمان ادارات و سازمان ها یدر نما یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار

درصد کم و 5/26 درصد متوسط،3/40 درصد زیاد،4/9 درصد به میزان خیلی زیاد،8/2از نظر شهروندان 

درصد خیلی کم از این المان های بومی در  4/71درصد کم و  6/28درصد خیلی کم و از نظر خبرگان 7/20

 .              شهر بندرعباس استفاده شده است. یو سازمان هاساختمان ادارات  ینما
متناسب با  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  -280-4 جدول شماره

 بندرعباسشهر  یساختمان ادارات و سازمان ها یدر نما یبوم خیفرهنگ و تار

 یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار یاستفاده از المان ها زانیم

 شهر بندرعباس یساختمان ادارات و سازمان ها یدر نما

 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد درصد تعداد

 4/71 10 20.7 81 خیلی کم

 6/28 4 26.5 104 کم

 0 0 40.3 158 متوسط

 0 0 9.4 37 زیاد

 0 0 2.8 11 خیلی زیاد

 100 14 100 392 جمع

 16بی پاسخ: 

 

  خیمتناسب با فرهنگ و تار های از المانمیزان استفاده در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 ی شهر بندرعباس و ورزشگاه ها یورزش یمکان هادر  یبوم

 یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  281-4در جدول شماره 

ی شهر بندرعباس آورده شده است. از و ورزشگاه ها یورزش یدر مکان ها یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار

 8/19درصد کم و  2/30 درصد متوسط، 5/35 درصد زیاد، 4/11 درصد به میزان خیلی زیاد، 3نظر شهروندان 

مکان درصد خیلی کم از این المان های بومی در  3/64درصد کم و  7/35درصد خیلی کم و از نظر خبرگان 

    شهر بندرعباس استفاده شده است. یو ورزشگاه ها یورزش یها
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متناسب با  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  -281-4 جدول شماره

 بندرعباسشهر  یو ورزشگاه ها یورزش یدر مکان ها یبوم خیفرهنگ و تار

 یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار یاستفاده از المان ها زانیم

 شهر بندرعباس یو ورزشگاه ها یورزش یدر مکان ها

 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 3/64 9 19.8 78 خیلی کم

 7/35 5 30.2 119 کم

 0 0 35.5 140 متوسط

 0 0 11.4 45 زیاد

 0 0 3.0 12 خیلی زیاد

 100 14 100.0 394 جمع

 14بی پاسخ: 

 

  خیمتناسب با فرهنگ و تار های از المانمیزان استفاده در مورد و خبرگان توزیع نظرات شهروندان 

 شهر بندرعباس  های مدارس و دانشگاهدر  یبوم

 یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  282-4جدول شماره در 

شهر بندرعباس آورده شده است. از نظر شهروندان  های در مدارس و دانشگاه یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار

درصد خیلی کم 3/20درصد کم و 7/33 درصد متوسط،9/31 درصد زیاد،9/9 درصد به میزان خیلی زیاد،3/4

درصد خیلی کم از این المان  50درصد کم و  4/21درصد متوسط،  4/21درصد زیاد،  1/7و از نظر خبرگان 

    شهر بندرعباس استفاده شده است. های مدارس و دانشگاههای بومی در 

متناسب با  یاستفاده از المان ها زانینظرات شهروندان و خبرگان در مورد متوزیع نظرات  -282-4 جدول شماره.       

 بندرعباسشهر  های در مدارس و دانشگاه یبوم خیفرهنگ و تار

 یبوم خیمتناسب با فرهنگ و تار یاستفاده از المان ها زانیم

 شهر بندرعباس های در مدارس و دانشگاه

 از نظر خبرگان از نظر افکار عمومی

 درصد تعداد درصد تعداد

 50 7 20.3 80 خیلی کم

 4/21 3 33.7 133 کم

 4/21 3 31.9 126 متوسط

 1/7 1 9.9 39 زیاد

 0 0 4.3 17 خیلی زیاد

 100 14 100 395 جمع

 13بی پاسخ: 
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 شهر بندرعباس تصویر ذهنی از مورد شهروندان در نظرات وزیعت

  خصوص تصور بندرعباس به عنوان مقصد گردشگری جذاب و مهیج توزیع نظرات شهروندان در

 برای گردشگران داخلی 

 گردشگری مقصد عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 283-4در جدول شماره 

 درصد به میزان خیلی زیاد،9 /1آورده شده است. بر این اساس  یگردشگران داخل یبرا جیجذاب و مه

درصد خیلی کم اعتقاد به این موضوع دارند که 4/18درصد کم و 1/18 درصد متوسط،8/38 زیاد،درصد 4/15

 می باشد.        یگردشگران داخل یبرا جیجذاب و مه یمقصد گردشگربندرعباس 
جذاب و  گردشگری مقصد عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -283-4 جدول شماره

 یگردشگران داخل یبرا جیمه

 درصد تعداد  بندرعباس یک مقصد گردشگری جذاب و مهیج برای گردشگران داخلی 

 18.4 73 خیلی کم

 18.1 72 کم

 38.8 154 متوسط

 15.4 61 زیاد

 9.1 36 خیلی زیاد

 100.0 397 جمع

 11بی پاسخ: 

 

  خصوص تصور بندرعباس به عنوان مقصد گردشگری جذاب و مهیج توزیع نظرات شهروندان در

 برای گردشگران خارجی 

 گردشگری مقصد عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 284-4در جدول شماره 

 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م 2/11آورده شده است. بر این اساس  خارجیگردشگران  یبرا جیجذاب و مه

اعتقاد به این موضوع دارند که کم  یلیدرصد خ4/11درصد کم و 9/18درصد متوسط، 5/39 اد،یدرصد ز1/19

 می باشد.        خارجیگردشگران  یبرا جیجذاب و مه یمقصد گردشگربندرعباس 
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جذاب و  گردشگری مقصد عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -284-4 جدول شماره

 خارجیگردشگران  یبرا جیمه

 درصد تعداد  بندرعباس یک مقصد گردشگری جذاب و مهیج برای گردشگران خارجی 

 11.4 46 خیلی کم

 18.9 76 کم

 39.5 159 متوسط

 19.1 77 زیاد

 11.2 45 خیلی زیاد

 100.0 403 جمع

 5بی پاسخ: 

 

  خصوص تصور بندرعباس به عنوان مقصد امن برای گردشگران خارجی توزیع نظرات شهروندان در 

 یبراامن  مقصد عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 285-4در جدول شماره 

 اد،یدرصد ز9/18 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م2/13آورده شده است. بر این اساس  خارجیگردشگران 

مقصد اعتقاد به این موضوع دارند که بندرعباس کم  یلیدرصد خ4/12درصد کم و 1/17درصد متوسط، 5/38

 می باشد.    خارجیگردشگران  یبراامن 
گردشگران  یبرا امن مقصد عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -285-4 جدول شماره    

 خارجی

 درصد تعداد  بندرعباس یک مقصد گردشگری امن برای گردشگران خارجی 

 12.4 50 خیلی کم

 17.1 69 کم

 38.5 155 متوسط

 18.9 76 زیاد

 13.2 53 خیلی زیاد

 100.0 403 جمع

 5بی پاسخ: 
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  در بندرعباسمتعدد  یعیپارک ها و مناظر طبخصوص وجود توزیع نظرات شهروندان در 

متعدد در  یعطبی مناظر و ها پارک وجود خصوص در شهروندان نظرات توزیع 286-4شماره در جدول 

درصد متوسط، 7/40اد،یدرصد ز9/19 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م7/7آورده شده است. بر این اساس بندرعباس 

در متعدد  یعیپارک ها و مناظر طباعتقاد به این موضوع دارند که کم  یلیدرصد خ9/12درصد کم و 9/18

 بندرعباس وجود دارد.
 متعدد در بندرعباس یعیوجود پارک ها و مناظر طب خصوص در شهروندان نظرات توزیع -286-4 جدول شماره

 درصد تعداد  متعدد در بندرعباس یعیوجود پارک ها و مناظر طب

 12.9 52 خیلی کم

 18.9 76 کم

 40.7 164 متوسط

 19.9 80 زیاد

 7.7 31 خیلی زیاد

 100.0 403 جمع

 5بی پاسخ: 

 

  یبا فرهنگ ها و سنت ها یمقصدخصوص تصور بندرعباس به عنوان توزیع نظرات شهروندان در 

 جذاب و جالب

با فرهنگ  یمقصد عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 287-4در جدول شماره 

درصد 4/21 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م8/10آورده شده است. بر این اساس جذاب و جالب  یها و سنت ها

اعتقاد به این موضوع دارند که بندرعباس کم  یلیدرصد خ1/10درصد کم و 8/19درصد متوسط، 9/37 اد،یز

 می باشد.    جذاب و جالب یبا فرهنگ ها و سنت ها یمقصد
با فرهنگ ها و سنت  یمقصدبه عنوان  بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -287-4 جدول شماره

 جذاب و جالب یها

 درصد تعداد  جذاب و جالب یبا فرهنگ ها و سنت ها یبندرعباس مقصد

 10.1 40 خیلی کم

 19.8 79 کم

 37.9 151 متوسط

 21.4 85 زیاد

 10.8 43 خیلی زیاد

 100.0 398 جمع

 10بی پاسخ: 
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  استراحت و  یمناسب برا یمقصدخصوص تصور بندرعباس به عنوان توزیع نظرات شهروندان در

 حیتفر

 یمقصد مناسب عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 288-4در جدول شماره  

 اد،یدرصد ز4/23 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م9/10آورده شده است. بر این اساس  حیاستراحت و تفر یبرا

اعتقاد به این موضوع دارند که بندرعباس کم  یلیدرصد خ5/9درصد کم و 9/21درصد متوسط، 1/34

 می باشد.     حیاستراحت و تفر یبرا یمقصد مناسب
 یمناسب برا یمقصدبه عنوان  بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -288-4 جدول شماره

 حیاستراحت و تفر

 درصد تعداد  حیاستراحت و تفر یمناسب برا یبندرعباس مقصد

 9.5 38 خیلی کم

 21.9 88 کم

 34.1 137 متوسط

 23.4 94 زیاد

 10.9 44 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 

 

  خصوص تصور بندرعباس به عنوان شهر تجاریتوزیع نظرات شهروندان در 

شهر تجاری آورده  عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 289-4در جدول شماره  

درصد 7/13درصد متوسط، 2/33 اد،یدرصد ز7/25اد،یز یلیخ زانیدرصد به م4/20شده است. بر این اساس 

 می باشد.  اعتقاد به این موضوع دارند که بندرعباس به عنوان شهر تجاریکم  یلیدرصد خ0/7کم و 
 به عنوان شهر تجاری بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -289-4 جدول شماره      

 درصد تعداد  به عنوان شهر تجاریبندرعباس تصور 

 7.0 28 خیلی کم

 13.7 55 کم

 33.2 133 متوسط

 25.7 103 زیاد

 20.4 82 خیلی زیاد

 100.0 401 جمع

 7بی پاسخ: 
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  گردشگریخصوص تصور بندرعباس به عنوان شهر توزیع نظرات شهروندان در 

شهر گردشگری  عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 290-4در جدول شماره 

درصد متوسط، 8/33 اد،یدرصد ز8/21 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م0/15آورده شده است. بر این اساس 

 شهر گردشگری اعتقاد به این موضوع دارند که بندرعباس به عنوانکم  یلیدرصد خ3/11درصد کم و 3/18

 می باشد.   
 به عنوان شهر گردشگری بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -290-4 جدول شماره    

 درصد تعداد  به عنوان شهر گردشگریبندرعباس تصور 

 11.3 45 خیلی کم

 18.3 73 کم

 33.8 135 متوسط

 21.8 87 زیاد

 15.0 60 خیلی زیاد

 100.0 400 جمع

 8بی پاسخ: 
 

 

  خصوص تصور بندرعباس به عنوان شهر صنعتیتوزیع نظرات شهروندان در 

شهر صنعتی آورده  عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 291-4در جدول شماره 

درصد 5/14درصد متوسط، 3/35 اد،یدرصد ز1/27 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م8/14شده است. بر این اساس 

 می باشد.       اعتقاد به این موضوع دارند که بندرعباس به عنوان شهر صنعتیکم  یلیدرصد خ3/8کم و 
 به عنوان شهر صنعتی بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -291-4 جدول شماره 

 درصد تعداد  به عنوان شهر صنعتیبندرعباس تصور 

 8.3 33 خیلی کم

 14.5 58 کم

 35.3 141 متوسط

 27.1 108 زیاد

 14.8 59 خیلی زیاد

 100.0 399 جمع

 9بی پاسخ: 

 

 



 

217 

 

  خصوص تصور بندرعباس به عنوان شهر مهاجرپذیرتوزیع نظرات شهروندان در 

شهر مهاجرپذیر  عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 292-4در جدول شماره 

درصد متوسط، 9/28 اد،یدرصد ز1/24 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م4/22آورده شده است. بر این اساس 

 اعتقاد به این موضوع دارند که بندرعباس به عنوان شهر مهاجرپذیرکم  یلیدرصد خ0/10درصد کم و 7/14

 می باشد.    
 به عنوان شهر مهاجرپذیر بندرعباس ورتص خصوص در شهروندان نظرات توزیع -292-4 جدول شماره

 درصد تعداد  ریشهر مهاجرپذبه عنوان بندرعباس تصور 

 10.0 40 خیلی کم

 14.7 59 کم

 28.9 116 متوسط

 24.1 97 زیاد

 22.4 90 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع
 

 6بی پاسخ: 

 

  یسکونت دائم یبرا یمقصدخصوص تصور بندرعباس به عنوان توزیع نظرات شهروندان در 

 یبرا یمقصد عنوان به بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع 293-4در جدول شماره 

درصد 3/36 اد،یدرصد ز3/22 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م3/20ی آورده شده است. بر این اساس سکونت دائم

 یمقصددرعباس به عنوان اعتقاد به این موضوع دارند که بنکم  یلیدرصد خ5/8درصد کم و 8/12متوسط، 

 ی می باشد. سکونت دائم یبرا
 یسکونت دائم یبرا یمقصدبه عنوان  بندرعباس تصور خصوص در شهروندان نظرات توزیع -293-4 جدول شماره

 درصد تعداد  به عنوان مقصدی برای سکونت دائمیبندرعباس تصور 

 8.5 34 خیلی کم

 12.8 51 کم

 36.3 145 متوسط

 22.3 89 زیاد

 20.3 81 خیلی زیاد

 100.0 400 جمع

 8بی پاسخ: 
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 شهر بندرعباس تاثیر عوامل مختلف در تمایل به ماندن در مورد شهروندان در نظرات توزیع

  تاثیر دسترسی راحت به خدمات آموزشی )مدارس، مهدکودک و توزیع نظرات شهروندان در مورد

 به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما( مراکز آموزشی

)مدارس،  راحت به خدمات آموزشیدسترسی  در مورد تاثیر توزیع نظرات شهروندان 294-4در جدول شماره 

درصد 9/13آورده شده است. بر این اساس  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما مهدکودک و مراکز آموزشی(

درصد خیلی کم اعتقاد 7/12درصد کم و 2/18 متوسط،درصد 6/36 درصد زیاد،7/18 به میزان خیلی زیاد،

به ماندن در  لی( در تمای)مدارس، مهدکودک و مراکز آموزش یراحت به خدمات آموزش یدسترسدارند که 

 موثر است. شهر بندرعباس
به ماندن  لیدر تمادسترسی راحت به خدمات آموزشی  تاثیرتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -294-4 جدول شماره

 در شهر بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تماتاثیر دسترسی راحت به خدمات آموزشی 

 12.7 51 خیلی کم

 18.2 73 کم

 36.6 147 متوسط

 18.7 75 زیاد

 13.9 56 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 

 
  پزشک متخصص، درمانگاه،  یبه خدمات درمان یدسترستاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد(

 به ماندن در شهر بندرعباس لیمجهز و ...( در تما مارستانیب

)پزشک  یبه خدمات درمان در مورد تاثیر دسترسی توزیع نظرات شهروندان 295-4در جدول شماره 

آورده شده است. بر این  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما مجهز و ...(  مارستانیمتخصص، درمانگاه، ب

درصد 7/13درصد کم و 2/17درصد متوسط، 1/39 اد،یدرصد ز2/18 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م 7/11اساس 

مجهز و ...( در  مارستانی)پزشک متخصص، درمانگاه، ب یخدمات درماناعتقاد دارند که دسترسی به کم  یلیخ

 موثر است. به ماندن در شهر بندرعباس لیتما
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به ماندن در شهر  لیدر تما دسترسی به خدمات درمانی تاثیرتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -295-4 شمارهجدول 

 بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تماتاثیر دسترسی به خدمات درمانی 

 13.7 55 خیلی کم

 17.2 69 کم

 39.1 157 متوسط

 18.2 73 زیاد

 11.7 47 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 

 
  نما،ی)پارک، س یو فراغت یحیبه امکانات تفر یدسترستاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد 

 به ماندن در شهر بندرعباس لیکافه، رستوران و ...( در تما ،یشهرباز

 یو فراغت یحیبه امکانات تفر یدسترسدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 296-4در جدول شماره       

آورده شده است. بر این  به ماندن در شهر بندرعباس لیکافه، رستوران و ...( در تما ،یشهرباز نما،ی)پارک، س

درصد 6/12درصد کم و 8/18درصد متوسط، 4/36 اد،یدرصد ز3/22 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م9/9اساس 

کافه، رستوران و  ،یشهرباز نما،ی)پارک، س یو فراغت یحیتفر به امکانات یدسترساعتقاد دارند که کم  یلیخ

 موثر است. به ماندن در شهر بندرعباس لی...( در تما
به ماندن  لیدر تما یو فراغت یحیامکانات تفردسترسی به  تاثیرتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -296-4 جدول شماره

 در شهر بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما یو فراغت یحیامکانات تفرتاثیر دسترسی به 

 12.6 51 خیلی کم

 18.8 76 کم

 36.4 147 متوسط

 22.3 90 زیاد

 9.9 40 خیلی زیاد

 100.0 404 جمع

 4بی پاسخ: 
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  ورزشگاه، باشگاه، استخر و ...(   یبه امکانات ورزش یدسترستاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد(

 به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما

)ورزشگاه،  یبه امکانات ورزش یدسترسدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 297-4در جدول شماره 

 زانیدرصد به م2/8آورده شده است. بر این اساس  به ماندن در شهر بندرعباس لیباشگاه، استخر و ...( در تما

اعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ2/12درصد کم و 1/22درصد متوسط، 7/40 اد،یدرصد ز9/16 اد،یز یلیخ

موثر  به ماندن در شهر بندرعباس لی)ورزشگاه، باشگاه، استخر و ...( در تما یبه امکانات ورزش یدسترس

 است.
به ماندن در شهر  لیدر تما ورزشیات امکاندسترسی به  تاثیرتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -297-4 جدول شماره

 بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما ورزشیامکانات تاثیر دسترسی به 

 12.2 49 خیلی کم

 22.1 89 کم

 40.7 164 متوسط

 16.9 68 زیاد

 8.2 33 خیلی زیاد

 100.0 403 جمع

 5بی پاسخ: 

 
  یی)نانوا دیروزانه و مراکز خر اجاتیاحت دیبه خر یدسترستاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد، 

 به ماندن در شهر بندرعباس لیو ...( در تما یرهایزنج یفروشگاهها ،یوه،فروشیم

روزانه و مراکز  اجاتیاحت دیبه خر یدسترسدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 298-4در جدول شماره 

آورده شده به ماندن در شهر بندرعباس  لیدر تما و ...( یرهایزنج یفروشگاهها ،یوه،فروشیم ،یی)نانوا دیخر

درصد کم و 7/15درصد متوسط، 6/38 اد،یدرصد ز4/25 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م2/11است. بر این اساس 

 ،یوشوه،فریم ،یی)نانوا دیروزانه و مراکز خر اجاتیاحت دیبه خر یدسترساعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ0/9

 موثر است. به ماندن در شهر بندرعباس لیو ...( در تما یرهایزنج یفروشگاهها
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در  دیروزانه و مراکز خر اجاتیاحت دیخردسترسی به  تاثیرتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -298-4 جدول شماره

 به ماندن در شهر بندرعباس لیتما

به ماندن در  لیدر تما دیروزانه و مراکز خر اجاتیاحت دیخرتاثیر دسترسی به 

 شهر بندرعباس
 درصد تعداد

 9.0 36 خیلی کم

 15.7 63 کم

 38.6 155 متوسط

 25.4 102 زیاد

 11.2 45 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 

 
  آتش  ،یانتظام یروی)ن تیو امن یمنیبه خدمات ا یدسترستاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد

 به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما و ...( ینشان

 یروی)ن تیو امن یمنیبه خدمات ا یدسترسدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 299-4در جدول شماره 

درصد 4/10آورده شده است. بر این اساس  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما و ...( یآتش نشان ،یانتظام

اعتقاد دارند کم  یلیدرصد خ9/9درصد کم و 9/19درصد متوسط، 0/38 اد،یدرصد ز8/21 اد،یز یلیخ زانیبه م

 به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما و ...( یآتش نشان ،یانتظام یروی)ن تیو امن یمنیخدمات اکه دسترسی به 

 موثر است.
به ماندن  لیدر تما خدمات ایمنی و انتظامیدسترسی به  تاثیرتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -299-4 جدول شماره

 در شهر بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما یو انتظام یمنیخدمات اتاثیر دسترسی به 

 9.9 40 خیلی کم

 19.9 80 کم

 38.0 153 متوسط

 21.8 88 زیاد

 10.4 42 خیلی زیاد

 100.0 403 جمع

 5بی پاسخ: 
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  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تماتاثیر شرایط آب و هوایی توزیع نظرات شهروندان در مورد 

به ماندن  لیدر تمادر مورد تاثیر شرایط آب و هوایی  توزیع نظرات شهروندان 300-4در جدول شماره     

درصد 7/29 اد،یدرصد ز2/19 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م2/7آورده شده است. بر این اساس  در شهر بندرعباس

به ماندن در  لیدر تمایی آب و هوا طیشرااعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ5/19درصد کم و 4/24متوسط، 

 موثر است. شهر بندرعباس
به ماندن در شهر  لیدر تما ییآب و هوا طیشرا ریتاثوزیع نظرات شهروندان در مورد ت -300 -4 جدول شماره

 بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما شرایط آب و هواییتاثیر 

 19.5 78 خیلی کم

 24.4 98 کم

 29.7 119 متوسط

 19.2 77 زیاد

 7.2 29 خیلی زیاد

 100.0 401 جمع

 7بی پاسخ: 

 
  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تماتاثیر وضعیت درآمد توزیع نظرات شهروندان در مورد 

به ماندن در شهر  لیدرآمد در تما تیوضعدر مورد تاثیر  زیع نظرات شهروندانتو 301-4شماره در جدول 

درصد 7/36 اد،یدرصد ز7/19 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م2/10آورده شده است. بر این اساس  بندرعباس

به ماندن در شهر  لیدرآمد در تما تیوضعاعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ5/15درصد کم و 0/18متوسط، 

 موثر است. بندرعباس
 به ماندن در شهر بندرعباس لیدرآمد در تما تیوضع ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -301-4 جدول شماره

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدرآمد در تما تیوضعتاثیر 

 15.5 62 خیلی کم

 18.0 72 کم

 36.7 147 متوسط

 19.7 79 زیاد

 10.2 41 خیلی زیاد

 100.0 401 جمع

 7بی پاسخ: 
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 به ماندن در شهر بندرعباس لیو اجاره مسکن در تما دیخر متیقتاثیر شهروندان در مورد  توزیع نظر 

به  لیو اجاره مسکن در تما دیخر متیقدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 302-4در جدول شماره 

 اد،یدرصد ز6/12 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م3/20آورده شده است. بر این اساس  ماندن در شهر بندرعباس

و اجاره مسکن در  دیخر متیقاعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ3/18درصد کم و 3/18درصد متوسط،  4/30

 موثر است. به ماندن در شهر بندرعباس لیتما
به ماندن در شهر  لیو اجاره مسکن در تما دیخر متیق ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -302-4 جدول شماره

 بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیو اجاره مسکن در تما دیخر متیقتاثیر 

 18.3 74 خیلی کم

 18.3 74 کم

 30.4 123 متوسط

 12.6 51 زیاد

 20.3 82 خیلی زیاد

 100.0 404 جمع

 4بی پاسخ: 

 

  به ماندن در شهر بندرعباس لیاشتغال در تما تیوضعتاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد 

به ماندن در شهر  لیاشتغال در تما تیوضعدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 303-4در جدول شماره 

درصد 6/33 اد،یدرصد ز7/14 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م9/14آورده شده است. بر این اساس  بندرعباس

به ماندن در شهر  لیاشتغال در تما تیوضعاعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ4/18درصد کم و 4/18متوسط، 

 موثر است. بندرعباس
 به ماندن در شهر بندرعباس لیاشتغال در تما تیوضع ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -303-4 جدول شماره

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیاشتغال در تما تیوضعتاثیر 

 18.4 74 خیلی کم

 18.4 74 کم

 33.6 135 متوسط

 14.7 59 زیاد

 14.9 60 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 



 

224 

 

  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما یزندگ یها نهیهزتاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد 

به ماندن در  لیدر تما یزندگ یها نهیهزدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 304-4در جدول شماره    

درصد 2/26 اد،یدرصد ز5/15 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م4/31آورده شده است. بر این اساس  شهر بندرعباس

به ماندن در شهر  لیدر تما یزندگ یها نهیهزاعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ7/16درصد کم و 2/10متوسط، 

 موثر است. بندرعباس
 به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما یزندگ یها نهیهز ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -304-4 جدول شماره

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما یزندگ یها نهیهزتاثیر 

 16.7 67 خیلی کم

 10.2 41 کم

 26.2 105 متوسط

 15.5 62 زیاد

 31.4 126 خیلی زیاد

 100.0 401 جمع

 7بی پاسخ: 

 
 به ماندن در بندرعباس لینظافت و بهداشت شهر در تما تیوضعتاثیر شهروندان در مورد  توزیع نظر 

به  لینظافت و بهداشت شهر در تما تیوضعدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 305-4در جدول شماره 

 اد،یدرصد ز9/13 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م9/13آورده شده است. بر این اساس  ماندن در شهر بندرعباس

نظافت و بهداشت شهر  تیوضعاعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ4/24درصد کم و 4/18درصد متوسط، 4/29

 موثر است. به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما
به ماندن در  لینظافت و بهداشت شهر در تما تیوضع ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -305-4 جدول شماره

 شهر بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لینظافت و بهداشت شهر در تما تیوضعتاثیر 

 24.4 98 خیلی کم

 18.4 74 کم

 29.4 118 متوسط

 13.9 56 زیاد

 13.9 56 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 
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  به  لیدر تما گانیهمسا یارتباطات اجتماع یو نحوه  زانیمتاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد

 ماندن در شهر بندرعباس

 گانیهمسا یارتباطات اجتماع یو نحوه  زانیمدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 306-4در جدول شماره 

 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م2/10آورده شده است. بر این اساس  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما

و نحوه  زانیماعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ7/14درصد کم و 2/14درصد متوسط، 4/44 اد،یدرصد ز5/16

 موثر است. به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما گانیهمسا یارتباطات اجتماع ی
 

 لیدر تما گانیهمسا یارتباطات اجتماع یو نحوه  زانیم ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -306-4 شمارهجدول 

 به ماندن در شهر بندرعباس

به ماندن در  لیدر تما گانیهمسا یارتباطات اجتماع یو نحوه  زانیمتاثیر 

 شهر بندرعباس
 درصد تعداد

 14.7 59 خیلی کم

 14.2 57 کم

 44.4 178 متوسط

 16.5 66 زیاد

 10.2 41 خیلی زیاد

 100.0 401 جمع

 7بی پاسخ: 

 
  به ماندن  لیو ازدحام در شهر در تما یو شلوغ تیجمع زانیمتاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد

 در شهر بندرعباس

و ازدحام در شهر  یو شلوغ تیجمع زانیمدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 307-4در جدول شماره 

 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م2/16آورده شده است. بر این اساس  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما

و  تیجمع زانیماعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ2/8درصد کم و 5/12درصد متوسط، 6/41 اد،یدرصد ز4/21

 ثر است.مو به ماندن در شهر بندرعباس لیو ازدحام در شهر در تما یشلوغ
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به  لیو ازدحام در شهر در تما یو شلوغ تیجمع زانیم ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -307-4 جدول شماره

 ماندن در شهر بندرعباس

به ماندن در شهر  لیو ازدحام در شهر در تما یو شلوغ تیجمع زانیمتاثیر 

 بندرعباس
 درصد تعداد

 8.2 33 خیلی کم

 12.5 50 کم

 41.6 167 متوسط

 21.4 86 زیاد

 16.2 65 خیلی زیاد

 100.0 401 جمع

 7بی پاسخ: 

 
  به ماندن در شهر  لیدر تما یشهر یو فضا مایس ییبایزتاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد

 بندرعباس

به  لیدر تما یشهر یو فضا مایس ییبایزدر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 308-4در جدول شماره      

 اد،یدرصد ز2/16 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م1/11آورده شده است. بر این اساس  ماندن در شهر بندرعباس

در  یشهر یو فضا مایس ییبایزاعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ4/11درصد کم و 2/17درصد متوسط، 1/44

 موثر است. به ماندن در شهر بندرعباس لیتما
 

به ماندن در شهر  لیدر تما یشهر یو فضا مایس ییبایز ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -308-4 جدول شماره

 بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما یشهر یو فضا مایس ییبایزتاثیر 

 11.4 45 خیلی کم

 17.2 68 کم

 44.1 174 متوسط

 16.2 64 زیاد

 11.1 44 خیلی زیاد

 100.0 395 جمع

 13بی پاسخ: 
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  به ماندن  لیدر تما یشهر طیدر مح یو سرزندگ یحس شادتاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد

 در شهر بندرعباس

 یشهر طیدر مح یو سرزندگ یحس شاددر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 309-4در جدول شماره     

 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م4/11آورده شده است. بر این اساس  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما

و  یحس شاداعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ2/10و  درصد کم4/21درصد متوسط، 6/39 اد،یدرصد ز4/17

 موثر است. به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما یشهر طیدر مح یسرزندگ
به  لیدر تما یشهر طیدر مح یو سرزندگ یحس شاد ریتاثتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -309-4 جدول شماره

 ماندن در شهر بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما یشهر طیدر مح یو سرزندگ یحس شادتاثیر 

 10.2 41 خیلی کم

 21.4 86 کم

 39.6 159 متوسط

 17.4 70 زیاد

 11.4 46 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 

 

  به ماندن  لیدر محل سکونت در تما شیحس آرامش و آساتاثیر توزیع نظرات شهروندان در مورد

 در شهر بندرعباس

در محل سکونت  شیحس آرامش و آسادر مورد تاثیر  توزیع نظرات شهروندان 310-4در جدول شماره    

 اد،یز یلیخ زانیدرصد به م8/12آورده شده است. بر این اساس  به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما

حس آرامش و اعتقاد دارند که کم  یلیدرصد خ5/9درصد کم و 5/17درصد متوسط، 0/40 اد،یدرصد ز3/20

 موثر است. به ماندن در شهر بندرعباس لیدر محل سکونت در تما شیآسا
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به  لیدر محل سکونت در تما شیحس آرامش و آسا ریتاثد توزیع نظرات شهروندان در مور -310-4 جدول شماره

 ماندن در شهر بندرعباس

 درصد تعداد به ماندن در شهر بندرعباس لیدر محل سکونت در تما شیحس آرامش و آساتاثیر 

 9.5 38 خیلی کم

 17.5 70 کم

 40.0 160 متوسط

 20.3 81 زیاد

 12.8 51 خیلی زیاد

 100.0 400 جمع

 8بی پاسخ: 

 

  وابستگی به شهر بندرعباس احساس مورد شهروندان در نظرات توزیع

  ها در زمان دوری از بندرعباس دلتنگی برای همشهریتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

از  یدر زمان دور های همشهر یبرا دلتنگی مورد در شهروندان نظرات توزیع 311-4در جدول شماره 

درصد 6/37 درصد زیاد،9/18 درصد به میزان خیلی زیاد،7/11آورده شده است. در این مورد  بندرعباس

 درصد خیلی کم اظهار نظر نموده اند.    4/15درصد کم و 4/16 متوسط،
 از بندرعباس یدر زمان دور های همشهر یبرا دلتنگی مورد در شهروندان نظرات توزیع -311-4 جدول شماره   

 درصد تعداد از بندرعباس یدر زمان دور های همشهر یبرا دلتنگی مورد در شهروندان نظرات توزیع

 15.4 62 خیلی کم

 16.4 66 کم

 37.6 151 متوسط

 18.9 76 زیاد

 11.7 47 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع
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  مقایسه مردم شهر بندرعباس با مردم شهرهای دیگرتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

 یگریمردم شهر بندرعباس را مردم شهر د در خصوص اینکه توزیع نظر شهروندان 312-4شماره در جدول 

 درصد متوسط،7/39 درصد زیاد،6/15 درصد به میزان خیلی زیاد،7/12آورده شده است. بر این اساس  ندارند

 درصد خیلی کم اعتقاد به این موضوع دارند.   4/15درصد کم و 6/16
 گرید یمردم شهر بندرعباس با مردم شهرها سهمقای مورد در شهروندان نظرات وزیعت -312-4 جدول شماره

 درصد تعداد گرید یمردم شهر بندرعباس با مردم شهرها سهیورد مقام در شهروندان نظرات توزیع

 15.4 62 خیلی کم

 16.6 67 کم

 39.7 160 متوسط

 15.6 63 زیاد

 12.7 51 خیلی زیاد

 100.0 403 جمع

 5بی پاسخ: 

 

  شهر بندرعباس بهترین شهر برای رسیدن به اهداف و تحقق توزیع نظرات شهروندان در مورد

 آرزوهای افراد 

در مورد شهر بندرعباس بهترین شهر برای رسیدن به اهداف  توزیع نظر شهروندان 313-4در جدول شماره 

درصد زیاد، 2/16به میزان خیلی زیاد، درصد 2/14و تحقق آرزوهای افراد، آورده شده است. بر این اساس 

 یشهر برا نبهتری بندرعباس شهر درصد خیلی کم معتقدند که2/12درصد کم و 4/15درصد متوسط، 0/42

 است. افراد یبه اهداف و تحقق آرزوها دنیرس
به اهداف و تحقق  دنیرس یشهر برا نیشهر بندرعباس بهترتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -313-4 جدول شماره

 افراد یآرزوها

 درصد تعداد افراد یبه اهداف و تحقق آرزوها دنیرس یشهر برا نیشهر بندرعباس بهتر

 12.2 49 خیلی کم

 15.4 62 کم

 42.0 169 متوسط

 16.2 65 زیاد

 14.2 57 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع
 

 6بی پاسخ: 
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  مردم شهر بندرعباس و ارتباط با آنان  انیحضور در ملذت بردن از توزیع نظرات شهروندان در مورد 

مردم شهر بندرعباس و  انیحضور در ملذت بردن از  در مورد توزیع نظر شهروندان 314-4در جدول شماره 

درصد 5/42 درصد زیاد،2/18 درصد به میزان خیلی زیاد،9/13آورده شده است. از این مورد ارتباط با آنان 

  درصد خیلی کم لذت می برند.7/8 درصد کم و7/16 متوسط،
مردم شهر بندرعباس و ارتباط با  انیاز حضور در م لذت بردنتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -314-4 جدول شماره

 آنان

 درصد تعداد مردم شهر بندرعباس و ارتباط با آنان  انیاز حضور در م لذت بردن

 8.7 35 خیلی کم

 16.7 67 کم

 42.5 171 متوسط

 18.2 73 زیاد

 13.9 56 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 

 

  دوست داشتن شهر بندرعباس همانند خانه خودشان توزیع نظرات شهروندان در مورد 

آورده شده در مورد دوست داشتن شهر بندرعباس همانند خانه خودشان توزیع نظر  315-4در جدول شماره 

درصد کم و 4/14 درصد متوسط،3/36 درصد زیاد،9/20 میزان خیلی زیاد،درصد به 9/13است. بر این اساس 

 دوست دارند. همانند خانه خودشان را شهر بندرعباسدرصد خیلی کم 5/9
 دوست داشتن شهر بندرعباس همانند خانه خودشانتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -315-4 جدول شماره

 درصد تعداد خودشاندوست داشتن شهر بندرعباس همانند خانه 

 9.5 38 خیلی کم

 14.4 58 کم

 36.3 146 متوسط

 20.9 84 زیاد

 18.9 76 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 
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  سیاسی و فرهنگی شهر بندرعباس  -افتخار به تاریخ اجتماعیتوزیع نظرات شهروندان در مورد 

سیاسی و فرهنگی شهر  -در مورد افتخار به تاریخ اجتماعی توزیع نظر شهروندان 316-4در جدول شماره 

درصد 3/35 درصد زیاد،9/20 درصد به میزان خیلی زیاد،4/19آورده شده است. بر این اساس بندرعباس 

افتخار  شهر بندرعباس یو فرهنگ یاسیس -یاجتماع خیبه تاردرصد خیلی کم 3/9درصد کم و 9/14 متوسط،

 می کنند.
 شهر بندرعباس یو فرهنگ یاسیس -یاجتماع خیافتخار به تارتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -316-4 جدول شماره

 درصد تعداد شهر بندرعباس یو فرهنگ یاسیس -یاجتماع خیافتخار به تار

 9.3 37 خیلی کم

 14.9 59 کم

 35.3 140 متوسط

 20.9 83 زیاد

 19.4 77 خیلی زیاد

 100.0 397 جمع

 11بی پاسخ: 

 

  توصیه سفر به شهر بندرعباس به مردم شهرهای دیگر توزیع نظرات شهروندان در مورد 

 گرید یسفر به شهر بندرعباس به مردم شهرها هیدر مورد توص توزیع نظر شهروندان 317-4در جدول شماره 

 درصد متوسط،6/35 درصد زیاد،4/22 درصد به میزان خیلی زیاد،9/17آورده شده است. بر این اساس 

 توصیه می کنند. گرید یبه مردم شهرها را سفر به شهر بندرعباسدرصد خیلی کم 9/10درصد کم و 2/13
 گرید یسفر به شهر بندرعباس به مردم شهرها هیتوصتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -317-4 جدول شماره

 درصد تعداد گرید یسفر به شهر بندرعباس به مردم شهرها هیتوص

 10.9 44 خیلی کم

 13.2 53 کم

 35.6 143 متوسط

 22.4 90 زیاد

 17.9 72 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 
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  احساس قرارگیری شهر بندرعباس به عنوان بخشی از وجود توزیع نظرات شهروندان در مورد 

 یشهر بندرعباس به عنوان بخش یریاحساس قرارگتوزیع نظر شهروندان در مورد  318-4در جدول شماره 

 درصد متوسط،8/34 درصد زیاد،1/21 درصد به میزان خیلی زیاد،2/16آورده شده است. بر این اساس از وجود 

آنان احساس  از وجود یشهر بندرعباس به عنوان بخشدرصد خیلی کم معتقدند که 4/12درصد کم و 4/15

 می شود.
 از وجود یشهر بندرعباس به عنوان بخش یریاحساس قرارگتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -318-4 جدول شماره

 درصد تعداد از وجود یشهر بندرعباس به عنوان بخش یریاحساس قرارگ

 12.4 50 خیلی کم

 15.4 62 کم

 34.8 140 متوسط

 21.1 85 زیاد

 16.2 65 خیلی زیاد

 100.0 402 جمع

 6بی پاسخ: 

 

  از شهر به علت خو گرفتن به بندرعباس به نقل مکان کردن  لیتماعدم شهروندان در مورد  نظرتوزیع 

به علت خو گرفتن  از شهر به نقل مکان کردن لیعدم تماتوزیع نظر شهروندان به  319-4در جدول شماره 

 زیاد، درصد8/20 درصد به میزان خیلی زیاد،4/17آورده شده است. بر این اساس  به شهر بندرعباس

درصد خیلی کم معتقدند به علت خو گرفتن با شهر بندرعباس 7/11درصد کم و 6/17 درصد متوسط،5/32

 تمایلی به نقل مکان به جای دیگیری را ندارند.    
به نقل مکان کردن از شهر به علت خو گرفتن به  لیعدم تماتوزیع نظرات شهروندان در مورد  -319-4 جدول شماره

 شهر بندرعباس

 درصد تعداد به نقل مکان کردن از شهر به علت خو گرفتن به شهر بندرعباس لیعدم تما

 11.7 47 خیلی کم

 17.6 71 کم

 32.5 131 متوسط

 20.8 84 زیاد

 17.4 70 خیلی زیاد

 100.0 403 جمع

 5بی پاسخ: 
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 بررسی سوال های تحقیق

 سیما و منظر شهری بندرعباس چگونه است؟ از شهروندان تیرضا 

تک  tاز آزمون بندرعباس در ابعاد مختلف  یو منظر شهر مایشهروندان از س تبرای بررسی رضای

 فرض های آزمون به صورت زیر است:          نمونه ای استفاده می کنیم. 
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 بندرعباس در ابعاد مختلف یو منظر شهر مایشهروندان از س تیرضانتایج بررسی  -320-4شماره جدول 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 000. 10.158- 2.4680 ها ها، معابر و کوچهپاکیزگی خیابان

 000. 8.586- 2.5506 ها و پسماندها موقع زبالهآوری بهجمع

 000. 11.661- 2.3441 های عمومی در سطح شهرزباله بودن سطلکافی

 000. 13.889- 2.2643 های ساختمانیآوری به موقع نخالهجمع

 000. 17.786- 2.0625 های بهداشت عمومینظافت سرویس

 000. 16.483- 2.1175 روبی و پاکسازی خورهالایه

 000. 13.283- 2.2233 مبارزه با حیوانات موذی مانند موش، گربه، سگ و ...

 000. 12.938- 2.2943 شهر سطح در متکدیان فعالیت از جلوگیری

 000. 9.484- 2.4800 فروشان(روها )دستجلوگیری از سد معبر در پیاده

 000. 12.136- 2.3275 ها و معابروضعیت آسفالت خیابان

 000. 13.202- 2.2871 هاها و خیابانوضعیت کفپوش کوچه

 000. 7.986- 2.5594 رنگ آمیزی جداول درون شهروضعیت 

 000. 6.006- 2.6510 وجود تابلوهای معرف شخصیت های برجسته شهر

 000. 6.506- 2.6119 ها در شبروشنایی معابر، میادین، کوچه

 000. 16.293- 2.3772 مجموع متغیر سیما و منظر شهری

 

می توان گفت که رضایت شهروندان از همه ابعاد  318-4 با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره

 یها سطل زباله بودنی کاف، ها و پسماندها  موقع زبالهه ب یآور جمع، ها معابر و کوچه ابانها،یخ یزگیپاک

،  یبهداشت عموم یها سیسرو نظافت،  یساختمان یها به موقع نخاله یآور جمع، در سطح شهر یعموم

 تیاز فعال یریجلوگ،  مانند موش، گربه، سگ و ... یموذ واناتیبا ح مبارزه،  خورها یو پاکساز یروب هیلا

و  ابانهایآسفالت خ تیوضع،   )دستفروشان( روها ادهیاز سد معبر در پ یریجلوگ،  در سطح شهر انیمتکد
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معرف  یتابلوها وجود،  جداول درون شهر یزیرنگ آم تیوضع،  ابانهایها و خ کفپوش کوچه تیوضع،  معابر

 در حد نامناسب است. ها در شب کوچه ن،یادیمعابر، م ییروشناو  برجسته شهر یها تیشخص

 نامناسب است.بندرعباس  یو منظر شهر مایشهروندان از سدر مجموع میزان رضایت 

 پارک و فضای سبز شهری بندرعباس چگونه است؟ از شهروندان تیرضا 

 tاز آزمون بندرعباس در ابعاد مختلف  یسبز شهر یشهروندان از پارک و فضا تبرای بررسی رضای

 تک نمونه ای استفاده می کنیم. 
 

 بندرعباس در ابعاد مختلف یسبز شهر یشهروندان از پارک و فضا تیرضانتایج بررسی  -321-4جدول شماره 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 000. 4.172- 2.6798 ها و فضای سبز در سطح شهر توزیع مناسب پارک

های سطح شهر )وسایل ورزشی، وسایل امکانات تفریحی و ورزشی مستقر در پارک

 بازی کودکان و ...(

2.5520 -8.021 .000 

 000. 8.838- 2.5186 ها )اعم از سوپرمارکت، نمازخانه، صندلی و ...( رفاهی در پارک -امکانات فرهنگی

 000. 11.873- 2.3753 هاهای بهداشتی مستقر در پارکسرویستعداد 

 000. 16.317- 2.1200 هاهای بهداشتی مستقر در پارکنظافت سرویس

 000. 7.800- 2.5817 ها و فضای سبز شهری ی پارکرسیدگی به نظافت محوطه

 000. 8.328- 2.5421 ها ایمنی تجهیزات مستقر در پارک

 000. 7.028- 2.6199 ها امنیت پارک

 000. 5.690- 2.6947 ها و فضای سبزآوری حیوانات در پارکجمع

 000. 6.206- 2.6452 ها ی پارکدسترسی به پارکینگ در محوطه

 000. 3.943- 2.7888 ها و فضای سبز شهری تامین روشنایی پارک

 000. 4.566- 2.7513 ها )اعم از ساخت آبنما، نورپردازی و ...(زیباسازی پارک

 000. 4.563- 2.7559 ها و فضای سبز شهریبودن وسعت و فضای فیزیکی پارککافی

 000. 5.064- 2.7323 روند افزایش فضای سبز شهری 

 000. 10.798- 2.5782 بندرعباس یسبز شهر یپارک و فضامجموع متغیر 

 

می توان گفت که رضایت شهروندان از همه ابعاد  321-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

سطح شهر  یمستقر در پارکها یو ورزش یحیتفر امکانات ،سبز در سطح شهر  یمناسب پارکها و فضا عیتوز

در پارکها )اعم از سوپرمارکت،  یرفاه -یفرهنگ امکانات ،کودکان و ...( یباز لیوسا ،یورزش لی)وسا

مستقر  یبهداشت یسهایسرو نظافت ،مستقر در پارکها یبهداشت یها سیسرو تعداد ،و ...(  ینمازخانه، صندل
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 ،مستقر در پارکها  زاتیتجه یمنیا ، یسبز شهر یپارکها و فضا ی به نظافت محوطه یدگیرس ،در پارکها

 ،ها  پارک ی در محوطه نگیبه پارک یدسترس ،سبز یها و فضا در پارک واناتیح یآور جمع ،پارکها  تیامن

ی کاف ، و ...( یها )اعم از ساخت آبنما، نورپرداز پارک یباسازیز ، یسبز شهر یپارکها و فضا ییروشنا نیتام

در حد نامناسب  یسبز شهر یفضا شیافزا روندی و سبز شهر یها و فضا پارک یکیزیف یوسعت و فضا بودن

 است.

 نامناسب است.بندرعباس  یسبز شهر یشهروندان از پارک و فضادر مجموع میزان رضایت 

 شهری بندرعباس چگونه است؟خدمات  از شهروندان تیرضا 

تک نمونه ای  tاز آزمون بندرعباس در ابعاد مختلف  یشهروندان از خدمات شهر تبرای بررسی رضای

 استفاده می کنیم. 

 بندرعباس در ابعاد مختلف یشهروندان از خدمات شهر تیرضانتایج بررسی  -322-4جدول شماره 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین متغیرنام 

 000. 11.027- 2.3995 ها و جداولها، جویگرفتگی کانالرفع آب

 000. 11.199- 2.3974 ها و محافظت مناطق از حوادث و بلایای طبیعیبینیانجام پیش

 000. 6.949- 2.6224 کیفیت و کمیت تابلوهای هدایت کننده به مراکز گردشگری، بازار و ....

 000. 7.092- 2.6260 محیط زیست الاینده و شهری مزاحم مشاغل ساماندهی

 000. 8.330- 2.5666 های منازل ساماندهی پلاک

 054. 1.936- 2.8903 هاها و خیاباننصب تابلوی نام کوچه

 000. 4.290- 2.7487 فروشی و ...فروشی، گلهای روزنامهرسیدگی به کیوسک

 000. 5.609- 2.7023 هشدار دهنده در مناطق پرخطر شهرینصب تابلوهای 

 000. 4.161- 2.7553 ی امکانات موردنظر مساجد در محلات تهیه

 000. 7.400- 2.5816 های عمومی در سطح شهرایجاد پارکینک

 000. 3.596- 2.7974 سواری در کنار ساحلساخت مسیر ویژه دوچرخه

 026. 2.230- 2.8688 جهت استفاده عمومرو در کنار ساحل ساخت پیاده

 000. 5.065- 2.7154 سازهای غیرمجازوسازها و رعایت نکات ایمنی و جلوگیری از ساختونظارت بر ساخت

 000. 8.501- 2.5352 های فرسوده شهری بهسازی و نوسازی بافت

 000. 11.648- 2.3500 رسیدگی به شکایات مردم در خصوص مسائل شهر 

 000. 11.953- 2.3553 ایجاد پل ارتباطی با شهروندان جهت دریافت نظرات و انتقادات شهروندان 

 000. 9.624- 2.6199 بندرعباس مجموع متغیر خدمات شهری
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نصب می توان گفت که رضایت شهروندان از  322-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

و  های نیشبیپ انجام و جداول های کانالها، جو یرفع آبگرفتگدر حد متوسط و  ابانهایها و خ نام کوچه یتابلو

بازار  ،یکننده به مراکز گردشگر تیهدا یتابلوها تیو کم تیفیک، یعیطب یایمحافظت مناطق از حوادث و بلا

 وسکیبه ک یدگیرس، منازل  یپلاکها یسامانده، ستیز طیمح ندهیو الا یمشاغل مزاحم شهر یسامانده،  و ....

امکانات  ی هیته، یهشدار دهنده در مناطق پرخطر شهر یتابلوها نصب،  و ... یگلفروش ،یفروش روزنامه یها

 یسوار دوچرخه ژهیو ریمس ساخت، در سطح شهر یعموم ینکهایپارک جادیا، در محلات  موردنظر مساجد

نکات  تیبر ساختوسازها و رعا نظارت ،در کنار ساحل جهت استفاده عموم رو ادهیپ ساخت، در کنار ساحل

به  یدگیرس،  یفرسوده شهر یبافتها یو نوساز یبهساز، رمجازیغ یسازها و از ساخت یریو جلوگ یمنیا

نظرات و انتقادات  افتیبا شهروندان جهت در یپل ارتباط جادیا، مردم در خصوص مسائل شهر  اتیشکا

 در حد نامناسب است.شهروندان 

 نامناسب است.بندرعباس  یشهروندان از خدمات شهردر مجموع میزان رضایت 

 ترافیک شهری بندرعباس چگونه است؟ از شهروندان تیرضا 

تک نمونه  tاز آزمون بندرعباس در ابعاد مختلف  یشهر ترافیکشهروندان از  تبرای بررسی رضای

 ای استفاده می کنیم. 
 

 بندرعباس در ابعاد مختلف یشهر ترافیکشهروندان از  تیرضانتایج بررسی  -323-4جدول شماره 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 000. 12.530- 2.3211 های عابر پیاده و رسیدگی به آناحداث پل

 000. 5.885- 2.6719 ها های راهنمایی و رانندگی در چهارراهاستفاده مناسب از چراغ

 000. 5.994- 2.6702 ها و معابر شهری کردن خیایانعریض

 000. 5.824- 2.6824 جداسازی فیزیکی مسیرهای رفت و برگشت وسایل نقلیه  

 001. 3.200- 2.8251 استقرار کافی و مناسب تابلوهای راهنمایی و رانندگی

 000. 5.023- 2.7270 دسترسی آسان به مسیرهای اصلی شهر و مراکز مهم شهری

 000. 6.565- 2.6132 کیفیت سرعت گیرها در شهر وضعیت کمیت و

 000. 8.895- 2.5157 جداسازی فضای تردد وسایل نقلیه عمومی 

 000. 8.915- 2.4948 های روگذر و زیرگذر در سطح شهرتعداد پل

 000. 9.068- 2.6132 بندرعباس مجموع متغیر ترافیک شهری

 
 

احداث می توان گفت که رضایت شهروندان از  323-4شماره با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول 

 ضیعر، ها  در چهارراه یو رانندگ ییراهنما یها مناسب از چراغ استفاده، به آن یدگیو رس ادهیعابر پ یها پل
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و  یکاف استقرار، هینقل لیرفت و برگشت وسا یرهایمس یکیزیف یجداساز،  یو معابر شهر انهایایخ کردن

 تیوضع، یشهر و مراکز مهم شهر یاصل یرهایآسان به مس یدسترس، یو رانندگ ییراهنما یمناسب تابلوها

روگذر و  یها پل تعداد،  یعموم هینقل لیتردد وسا یفضا یجداساز، در شهر رهایسرعت گ تیفیو ک تیکم

 در حد نامناسب است. در سطح شهر رگذریز

 نامناسب است.بندرعباس  یشهر ترافیکشهروندان از در مجموع میزان رضایت 

 ی بندرعباس چگونه است؟نشان خدمات آتش از شهروندان تیرضا 

تک  tاز آزمون بندرعباس در ابعاد مختلف  یشهروندان از خدمات آتش نشان تبرای بررسی رضای

 نمونه ای استفاده می کنیم. 
 

 بندرعباس در ابعاد مختلف یشهروندان از خدمات آتش نشان تیرضانتایج بررسی  -324-4جدول شماره 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 205. 13.035- 2.7651 نشانی های آتشتعداد مراکز و ایستگاه

 229. 1.207- 2.8874 سرعت عمل در ارائه خدمات 

 193. 1.309- 2.8816 کافی و مناسب بودن تجهیزات و وسایل موردنیاز 

 040. 2.073 3.2000 ی برخورد و رفتار ماموران نحوه

 016. 2.432 3.2434 پذیری ماموران حس مسئولیت

 000. 4.361 3.4040 ها نشانسطح مهارت آتش

 084. 1.741 3.1699 اقدامات پس از عملیات مثل پاکسازی و رفع آلودگی محیط حادثه 

 003. 2.974 3.3000 (125دسترسی آسان از طریق خطوط ارتباطی )شماره 

 079. 5.190- 2.9900 بندرعباس یخدمات آتش نشانمجموع متغیر 

 
 

تعداد می توان گفت که رضایت شهروندان از  324-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

 لیو وسا زاتیو مناسب بودن تجه یکاف، عمل در ارائه خدمات سرعت، یآتشنشان یها ستگاهیمراکز و ا

 ی نحوهدر حد متوسط و از حادثه  طیمح یو رفع آلودگ یمثل پاکساز اتیپس از عمل اقدامات،  ازیموردن

آسان از  یدسترسو ها  نشان مهارت آتش سطح، ماموران یریپذ تیمسئول حس ،برخورد و رفتار ماموران

 در حد نامناسب است. (125)شماره  یخطوط ارتباط قیطر

 در حد متوسط است.بندرعباس  خدمات آتش نشانیشهروندان از در مجموع میزان رضایت 
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 آرامستان بندرعباس چگونه است؟خدمات  از شهروندان تیرضا 

تک  tاز آزمون بندرعباس در ابعاد مختلف  آرامستانشهروندان از خدمات  تبرای بررسی رضای

 نمونه ای استفاده می کنیم. 
 

 بندرعباس در ابعاد مختلف آرامستانشهروندان از خدمات  تیرضانتایج بررسی  -325-4جدول شماره 

 آماره آزمون میانگین نام متغیر
سطح 

 معناداری

 000. 14.824- 2.06 امکانات سالن تطهیر

 000. 3.899- 2.67 دسترسی آسان به خودرو حمل متوفی

 001. 3.464- 2.68 ها آمیزی آرامستانفضای سبز و رنگ

 004. 2.920- 2.73 موردنیاز جهت انجام فرآیندهای تدفین متوفیرسانی مدارک اطلاع

 040. 2.070- 2.80 ها جهت تدفین متوفی جداسازی مناسب قطعه

 059. 1.904- 2.82 های مصوب و قانونی ها طبق تعرفهدریافت هزینه

 001. 3.510- 2.67 نبودن فرآیندها و مسیر اداری جهت تدفین متوفی طولانی

رفاهی در آرامستان اعم از سرویس بهداشتی، آب اشامیدنی، آب جهت  امکانات

 شستشوی قبور و ...

2.54 -5.133 .000 

 000. 5.216- 2.54 بهداشت محیط آرامستان

 000. 4.332- 2.61 وجود پارکینگ عمومی 

 000. 11.179- 2.4273 بندرعباس آرامستانخدمات مجموع متغیر 

 

 

 افتیدرمی توان گفت که رضایت شهروندان از  325-4آزمون در جدول شماره  با توجه به سطح معناداری

آسان به خودرو  یدسترس، ریامکانات سالن تطهدر حد متوسط و از  یمصوب و قانون یها طبق تعرفه ها نهیهز

 یندهایجهت انجام فرآ ازیمدارک موردن یرسان اطلاع، ها  آرامستان یزیآم سبز و رنگ یفضا، یحمل متوف

جهت  یادار ریو مس ندهایفرآ نبودنی طولان،  یمتوف نیها جهت تدف مناسب قطعه یجداساز، یمتوف نیتدف

 یآب جهت شستشو ،یدنیآب اشام ،یبهداشت سیدر آرامستان اعم از سرو یرفاه امکانات،  یمتوف نیتدف

 در حد نامناسب است. یعموم نگیوجود پارک ،آرامستان طیمح بهداشتو  قبور و ...

 در حد نامناسب است.بندرعباس  خدمات آرامستانشهروندان از در مجموع میزان رضایت 
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 های شهری بندرعباس با تاریخ و فرهنگ این شهر از نظر شهروندان و خبرگان میزان همخوانی سازه

 چگونه است؟

و  شهر از نظر شهروندان نیو فرهنگ ا خیبندرعباس با تار یشهر یها سازه یهمخوانبرای بررسی 

 تک نمونه ای استفاده می کنیم.  tاز آزمون در ابعاد مختلف  خبرگان
 

 شهر از نظر شهروندان نیو فرهنگ ا خیبندرعباس با تار یشهر یها سازه یهمخواننتایج بررسی  -326-4جدول شماره 

 در ابعاد مختلف و خبرگان

 

در می توان گفت که از نظر شهروندان و خبرگان  326-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

 ساختمان ینما ،شهر نیادیو م ابانهایخ، سبز یپارکها و فضا، دیو خر یمراکز تجار مذهبی، ،یخیتار یها مکان

 ی شهر بندرعباسها، مدارس و دانشگاهها و ورزشگاه یورزش یمکانها ،ی و ادارات و سازمان هامسکون یها

 ی بندرعباس استفاده نگردیده است. بوم خیمتناسب با فرهنگ و تار یاز المانها

 تایید نمی شود. شهر نیو فرهنگ ا خیبندرعباس با تار یشهر یسازه ها یهمخواندر مجموع 

 

 

 

 

 

 میانگین نام متغیر
آماره 

 آزمون

سطح 

 معناداری

 000. 10.716- 2.3986 های تاریخی شهر بندرعباس های متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی در مکاناستفاده از المان

 000. 7.578- 2.6101 های مذهبی شهر بندرعباس های متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی در مکاناستفاده از از المان

 000. 7.489- 2.6091 های متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی در مراکز تجاری و خرید شهر بندرعباس استفاده از از المان

 000. 8.471- 2.5848 ها و فضای سبز شهر بندرعباسهای متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی در پارکاستفاده از المان

 000. 8.653- 2.5707 ها و میادین شهر بندرعباس های متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی در خیاباناستفاده از المان

 000. 11.020- 2.4543 های مسکونی شهر بندرعباس های متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی در نمای ساختماناستفاده از المان

 000. 8.712- 2.4974 های شهر بندرعباس های متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی در نمای ساختمان ادارات و سازماناستفاده از المان

 000. 10.084- 2.4772 های شهر بندرعباس های ورزشی و ورزشگاههای متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی در مکاناستفاده از المان

 000. 10.505- 2.4430 های شهر بندرعباس های متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی در مدارس و دانشگاهاستفاده از المان

 000. 12.340- 2.5243 شهر نیو فرهنگ ا خیبندرعباس با تار یشهر یها سازه یهمخوانمجموع متغیر 
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 اولین و مهمترین تصویر ذهنی شهروندان از شهر بندرعباس چیست؟ 

تک نمونه ای استفاده  tاز آزمون بندرعباس در ابعاد مختلف  برای بررسی تصویر ذهنی شهروندان

 می کنیم. 
 

 شهروندان بندرعباس در ابعاد مختلف یذهن ریتصونتایج بررسی  -327-4جدول شماره 

 
 

می توان گفت که از نظر شهروندان بندرعباس به  327-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

 و مقصد مناسبی برای سکونت دایمی است. ریمهاجرپذعنوان یک شهر تجاری، صنعتی، 

  

 آماره آزمون میانگین نام متغیر
سطح 

 معناداری

 076. 2.174- 2.9338 بندرعباس یک مقصد گردشگری جذاب و مهیج برای گردشگران داخلی 

 965. 044.- 2.9975 بندرعباس یک مقصد گردشگری جذاب و مهیج برای گردشگران خارجی 

 582. 550. 3.0323 بندرعباس مقصد امنی برای گردشگران خارجی 

 085. 1.724- 2.9057 ها و مناظر طبیعی متعدد بندرعباس دارای پارک

 591. 538. 3.0302 های جذاب و جالب ها و سنتبندرعباس با فرهنگ

 202. 1.279 3.1194 بندرعباس مقصد مناسبی برای استراحت و تفریح 

 000. 6.722 3.3890 عنوان یک شهر تجاری بهبندرعباس 

 068. 1.832 3.1100 عنوان یک شهر گردشگری بندرعباس به

 000. 4.520 3.2556 عنوان یک شهر صنعتی بندرعباس به

 000. 5.497 3.3433 عنوان یک شهر مهاجرپذیر بندرعباس به

 000. 5.589 3.3300 بندرعباس مقصد مناسبی برای سکونت دائمی 
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  است؟ در تمایل شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس چگونهو اولویت بندی عوامل مختلف تاثیر 

شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس در ابعاد مختلف  لیتما برای بررسی تاثیر عوامل مختلف در

 تک نمونه ای استفاده می کنیم.  tاز آزمون 
 

 شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس  لیعوامل مختلف در تما ریتاثنتایج بررسی  -328-4جدول شماره 

 
 

به  یدسترسمی توان گفت که از نظر شهروندان  328-4با توجه به سطح معناداری آزمون در جدول شماره 

 و آب طیشرا،  و ...( یا رهیزنج یفروشگاهها ،یوه،فروشیم ،یی)نانوا دیروزانه و مراکز خر اجاتیاحت دیخر

 زانیمو  نظافت و بهداشت شهر تیوضع،  یزندگ یها نهیهز، اشتغال  تیوضع، درآمد  تیوضعیی، ، هوا

 موثر است. شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس لیدر تما و ازدحام در شهر یو شلوغ تیجمع

 آماره آزمون میانگین نام متغیر
سطح 

 معناداری

 618. 500. 3.0299 دسترسی راحت به خدمات آموزشی )مدارس، مهدکودک و مراکز آموزشی(

 704. 380.- 2.9776 دسترسی به خدمات درمانی )پزشک متخصص، درمانگاه، بیمارستان مجهز و ...( 

 729. 347.- 2.9802 ...(دسترسی به امکانات تفریحی و فراغتی )پارک، سینما، شهربازی، کافه، رستوران و 

 056. 2.421- 2.8685 دسترسی به امکانات ورزشی )ورزشگاه، باشگاه، استخر و ...(

های دسترسی به خرید احتیاجات روزانه و مراکز خرید )نانوایی، میوه،فروشی، فروشگاه

 ای و ...(زنجیره

3.2164 2.347 .019 

 591. 538. 3.0298 نشانی و ...(انتظامی، آتشدسترسی به خدمات ایمنی و امنیت )نیروی 

 000. 4.988- 2.7032 هواییوشرایط آب

 040. 1.477- 3.2127 وضعیت درآمد 

 798. 255.- 2.9827 قیمت خرید و اجاره مسکن 

 036. 1.666- 3.1930 وضعیت اشتغال 

 000. 4.828 3.3466 های زندگی هزینه

 000. 3.796- 2.7463 وضعیت نظافت و بهداشت شهر

 238. 1.181- 2.9327 ی ارتباطات اجتماعی همسایگان میزان و نحوه

 000. 4.453 3.2494 میزان جمعیت و شلوغی و ازدحام در شهر 

 786. 271.- 2.9848 زیبایی سیما و فضای شهری 

 790. 267.- 2.9851 حس شادی و سرزندگی در محیط شهری 

 100. 1.647 3.0925 حس آرامش و آسایش در محل سکونت 
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از آزمون شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس  لیتما عوامل مختلف در اولویت بندیبرای بررسی 

 استفاده می کنیم.  فریدمن
 شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس لیعوامل مختلف در تما یبند تیاولو یبررس جینتا -329-4جدول شماره 

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون کای اسکوئر

108/134 16 000/0 

 

 

 
 

اولویت بندی عوامل موثر در می توان گفت که  329-4در جدول شماره  نتایج آزمون فریدمنبا توجه به 

 به این صورت است: شهروندان به ماندن در شهر بندرعباس لیتما

 نام متغیر
 میانگین

 رتبه ای
 اولویت

 11 8.98 مهدکودک و مراکز آموزشی(دسترسی راحت به خدمات آموزشی )مدارس، 

 6 9.24 دسترسی به خدمات درمانی )پزشک متخصص، درمانگاه، بیمارستان مجهز و ...(

 8 9.08 دسترسی به امکانات تفریحی و فراغتی )پارک، سینما، شهربازی، کافه، رستوران و ...(

 3 9.71 دسترسی به امکانات ورزشی )ورزشگاه، باشگاه، استخر و ...(

 15 8.36 ای و ...(های زنجیرهدسترسی به خرید احتیاجات روزانه و مراکز خرید )نانوایی، میوه،فروشی، فروشگاه

 13 8.88 نشانی و ...(دسترسی به خدمات ایمنی و امنیت )نیروی انتظامی، آتش

 1 10.11 هواییوشرایط آب

 5 9.26 وضعیت درآمد

 12 8.93 قیمت خرید و اجاره مسکن

 4 9.33 وضعیت اشتغال

 17 7.55 های زندگیهزینه

 2 9.85 وضعیت نظافت و بهداشت شهر

 7 9.22 ی ارتباطات اجتماعی همسایگانمیزان و نحوه

 16 7.93 میزان جمعیت و شلوغی و ازدحام در شهر

 10 9.02 زیبایی سیما و فضای شهری

 9 9.03 حس شادی و سرزندگی در محیط شهری

 14 8.50 آسایش در محل سکونتحس آرامش و 
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 تیوضع -4دسترسی به امکانات ورزشی  -3 نظافت و بهداشت شهر تیوضع -2و هوایی  آب طیشرا -1

 گانیهمسا یارتباطات اجتماع ی و نحوه زانیم -7ی به خدمات درمان یدسترس -6وضعیت درآمد  -5 اشتغال

زیبایی سیما و  -10حس شادی و سرزندگی در محیط شهری  -9ی و فراغت یحیبه امکانات تفر یدسترس -8

دسترسی به  -13قیمت خرید و اجاره مسکن  -12دسترسی راحت به خدمات آموزشی  -11فضای شهری 

میزان جمعیت و شلوغی  -16دسترسی به خرید احتیاجات روزانه و مراکز خرید  -15خدمات ایمنی و امنیت 

   های زندگیهزینه -17و ازدحام در شهر 

 

 میزان وابستگی عاطفی شهروندان به شهر بندرعباس چگونه است؟ 

تک  tاز آزمون شهروندان به شهر بندرعباس در ابعاد مختلف  یعاطف یوابستگ زانبرای بررسی می

 نمونه ای استفاده می کنیم. 
 

 شهروندان به شهر بندرعباس در ابعاد مختلف یعاطف یوابستگ زانیمنتایج بررسی  -330-4جدول شماره 

 آماره آزمون میانگین نام متغیر
سطح 

 معناداری

 406. 832.- 2.9502 بندرعباسهای در زمان دوری از دلتنگ همشهری

 282. 1.078- 2.9355 کنم مردم شهر بندرعباس را مردم شهر دیگری داشته باشد فکر نمی

 419. 809. 3.0473 شهر بندرعباس بهترین شهر برای رسیدن به اهداف و تحقق آرزوهای من 

 032. 2.148 3.1194 لذت بردن از حضور در میان مردم شهر بندرعباس و ارتباط با آنان 

 000. 4.259 3.2537 دوست داشتن شهر بندرعباس مانند خانه خودم 

 000. 3.511 3.3375 سیاسی و فرهنگی شهر بندرعباس  -افتخار به تاریخ اجتماعی

 000. 3.839 3.2313 توصیه سفر به شهر بندرعباس به مردم شهرهای دیگر 

 031. 2.161 3.1318 احساس تعلق شهر بندرعباس به عنوان بخشی از وجود من 

 018. 2.377 3.1464 به علت خو گرفتنعدم تمایلی به نقل مکان کردن از این شهر 

 009. 2.609 3.1277 شهروندان به شهر بندرعباس یعاطفمجموع متغیر میزان وابستگی 

 
 

شهروندان  یعاطف یوابستگ زانیممی توان گفت که  330-4جدول شماره با توجه به سطح معناداری آزمون در 

 در حد مناسب است. به شهر بندرعباس
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  معناداری وجود  تفاوتبین میزان وابستگی عاطفی شهروندان بومی و غیربومی به شهر بندرعباس

 دارد؟

مستقل  Tاز آزمون  به شهر بندرعباس یربومیو غ یشهروندان بوم یعاطف یوابستگ زانیمجهت بررسی تفاوت 

 استفاده می کنیم. فرض های این آزمون به صورت زیر است:

 









211

210

:

:





H

H

  

 به شهر بندرعباس یربومیو غ یشهروندان بوم یعاطف یوابستگ زانیتفاوت منتایج بررسی  -331-4جدول شماره 

 نام متغیر

میانگین 

شهروندان 

 بومی

میانگین 

شهروندان 

 غیربومی

مقدار آماره 

 tآزمون 

سطح 

 معناداری

 357/0 922/0 87/2 3 های در زمان دوری از بندرعباسدلتنگ همشهری

 608/0 -513/0 99/2 92/2 کنم مردم شهر بندرعباس را مردم شهر دیگری داشته باشد فکر نمی

 84/0 -202/0 07/3 05/3 شهر بندرعباس بهترین شهر برای رسیدن به اهداف و تحقق آرزوهای من 

 305/0 936/0 04/3 16/3 لذت بردن از حضور در میان مردم شهر بندرعباس و ارتباط با آنان 

 592/0 537/0 2/3 28/3 دوست داشتن شهر بندرعباس مانند خانه خودم 

 769/0 295/0 29/3 36/3 سیاسی و فرهنگی شهر بندرعباس  -افتخار به تاریخ اجتماعی

 614/0 505/0 17/3 24/3 توصیه سفر به شهر بندرعباس به مردم شهرهای دیگر 

 329/0 978/0 02/3 16/3 احساس تعلق شهر بندرعباس به عنوان بخشی از وجود من 

 799/0 254/0 12/3 15/3 به علت خو گرفتنعدم تمایلی به نقل مکان کردن از این شهر 

 603/0 521/0 09/3 15/3 شهروندان به شهر بندرعباس یعاطفمجموع متغیر میزان وابستگی 

 

است، فرض صفر آزمون  05/0که بیشتر از  331-4با توجه به سطح معناداری آزمون لوین در جدول شماره 

در  به شهر بندرعباس یربومیو غ یشهروندان بوم یعاطف یوابستگ زانیمگردد و نشان می دهد که تایید می

 تفاوت معناداری ندارند .با هم ابعاد مختلف 
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 خلاصه نتایج تحقیق -1-5

  بندرعباس یشهردار یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تارنتایج حوزه نظرسنجی خدمات 

 ( از پرسشنامه 1-20های سوال )سوال 20رضایت شهروندان از پژوهشکده و اداره اسناد تاریخی با

-شده توسط پژوهشکده و اداره اسناد تاریخی شهرداری بندرعباس براساس طیف پنجارائهخدمات 

 ای لیکرت سنجیده شد. گزینه

 ی شهر بندرعباس خیپژوهشکده و مرکز اسناد تارکنندگان از خدمات نمونه آماری مربوط به استفاده

کارفرما، پرسشنامه نفر محاسبه گردید که به صورت سرشماری و هدفمند و بر اساس لیست  30

 آوری گردید.توزیع و جمع

  محاسبه گردید که قابل قبول است. 958/0پایایی پرسشنامه 

  با استفاده از نرم افزارspss :و در بخش های توصیفی و استنباطی نتایج زیر حاصل گردید 

 درصد مرد هستند. 7/66زن و  درصد پاسخگویان 3/33 -1

 درصد مجرد می باشند. 7/26متاهل و  درصد پاسخگویان 3/73 -2

 دارند. سال سن 33تا  24ی بین شهردار یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تاربیشتر  -3

 هستند. ی دارای تحصیلات لیسانسشهردار یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تاربیشتر  -4

 ی در بخش خصوصی مشغول به فعالیتشهردار یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تاربیشتر  -5

 می باشند.

شهر  یخیمراجعان از خدمات ارائه شده در پژوهشکده و مرکز اسناد تار یکل تیرضا زانیم -6

 بندرعباس مناسب است.

شهر بندرعباس با هم تفاوت  یخیمراجعان مرد و زن پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضا -7

 .ندارند یمعنادار

شهر بندرعباس با هم تفاوت  یخیمراجعان متاهل و مجرد پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضا -8

 .ندارند یمعنادار

مختلف، تفاوت  نیشهر بندرعباس با سن یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضابین  -9

 .وجود ندارد یمعنادار

 لاتیشهر بندرعباس با سطح تحص یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضابین  -10

 .وجود ندارد یمختلف، تفاوت معنادار

 یشهر بندرعباس با سطوح شغل یخیمراجعان پژوهشکده و مرکز اسناد تار تیرضابین  -11

 .وجود ندارد یمختلف، تفاوت معنادار
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  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقنتایج حوزه نظرسنجی خدمات 

 ( از 1-20 یسوال )سوالها 20با  نینو یهای و فناور تیشهروندان از عملکرد مرکز خلاق تیرضا

بندرعباس براساس  یشهردار نینو یها یو فناور تیشده توسط مرکز خلاق پرسشنامه خدمات ارائه

  شد. دهیسنج کرتیل ینهایپنجگز فیط

 شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقکنندگان از خدمات نمونه آماری مربوط به استفاده

نفر محاسبه گردید که به صورت سرشماری و هدفمند و بر اساس لیست کارفرما، پرسشنامه  30

 آوری گردید.توزیع و جمع

  محاسبه گردید که قابل قبول است. 857/0پایایی پرسشنامه 

  با استفاده از نرم افزارspss :و در بخش های توصیفی و استنباطی نتایج زیر حاصل گردید 

 باشند. یدرصد مرد م 10زن و  انیدرصد پاسخگو 90 .1

 .هستنددرصد مجرد  3/13متاهل و  انیدرصد پاسخگو 7/86 .2

 سال سن دارند. 50تا  41 نیب یشهردار نینو یها یو فناور تیمراجعان مرکز خلاق شتریب .3

 هستند. سانسیل لاتیتحص یدارا یشهردار نینو یها یو فناور تیمراجعان مرکز خلاق شتریب .4

 .می باشند، خانه دار  یشهردار نینو یها یو فناور تیمراجعان مرکز خلاق شتریب .5

شهر  نینو یها یو فناور تیمراجعان از خدمات ارائه شده در مرکز خلاقمیزان رضایت کلی  .6

 .مناسب است بندرعباس

با هم تفاوت شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمراجعان مرد و زن مرکز خلاقرضایت  .7

 معناداری ندارند. 

با هم تفاوت شهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمرکز خلاق مجردو  متاهلمراجعان رضایت  .8

 معناداری ندارند. 

، تفاوت مختلف نیسن باشهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمراجعان مرکز خلاق تیرضابین  .9

 معناداری وجود ندارد.

 سطح تحصیلات باشهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیخلاقمراجعان مرکز  تیرضابین  .10

 ، تفاوت معناداری وجود ندارد.مختلف

، مختلف سطوح شغلی باشهر بندرعباس  نینو یها یو فناور تیمراجعان مرکز خلاق تیرضابین  .11

 تفاوت معناداری وجود ندارد.
 

  تره و بار بندرعباس نیادیخدمات منتایج حوزه نظرسنجی 

  ( از 1-13های سوال )سوال 13میدان های میوه و تره بار با خدمات رضایت شهروندان از

ای گزینهبار بندرعباس براساس طیف پنجوپرسشنامه رضایت شهروندان از خدمات میادین تره
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 لیکرت سنجیده گردید.

 سبه گردید که نفر محا 30بار شهر بندرعباس وی آماری مربوط به مراجعین به میادین ترهنمونه

 آوری گردید.بار توزیع و جمعوصورت تصادفی پرسشنامه در میدان ترهبه

  محاسبه گردید که قابل قبول است. 863/0پایایی پرسشنامه 

  با استفاده از نرم افزارspss :و در بخش های توصیفی و استنباطی نتایج زیر حاصل گردید 

 باشند. یدرصد مرد م 3/53زن و  انیدرصد پاسخگو 7/46 .1

 سال سن دارند. 40تا  34 نیتره و بار بندرعباس ب نیادیمراجعان م شتریب .2

 درصد مجرد هستند. 33.3متاهل و  انیدرصد پاسخگو 66.7 .3

 باشند. یم پلمید لاتیتحص یتره و بار بندرعباس دارا نیادیمراجعان م شتریب .4

 هستند. یتره و بار بندرعباس شاغل بخش دولت نیادیمراجعان م شتریب .5

مناسب  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمراجعان از خدمات ارائه شده در ممیزان رضایت کلی  .6

 است.

 با هم تفاوت معناداری ندارند. و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمراجعان مرد و زن مرضایت  .7

با هم تفاوت معناداری  و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیم مجردو  متاهلمراجعان رضایت  .8

 ندارند. 

، تفاوت مختلف نیسن با و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمراجعان م تیرضابین میزان  .9

 معناداری وجود ندارد. 

، مختلف سطح تحصیلات با و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمراجعان م تیرضابین میزان  .10

 تفاوت معناداری وجود ندارد. 

، تفاوت مختلف سطوح شغلی با و تره بار شهر بندرعباس وهیم نیادیمراجعان م تیرضابین میزان  .11

معناداری وجود دارد. با بررسی عمیق تر مشخص گردید که بیشترین رضایت را افراد خانه دار 

 و کمترین رضایت را افراد شاغل در بخش خصوصی دارند.

 

  بندرعباس یارباب رجوع مناطق مختلف شهردارنتایج حوزه نظرسنجی 

 ( از پرسشنامه رضایت 1-24سوال )سوال های  24شهرداری  با خدمات رجوع از رضایت ارباب

براساس طیف  شده توسط شهرداری مناطق مختلف شهر بندرعباسرجوع از خدمات ارائهارباب

 ای لیکرت سنجیده شد. پنج گزینه

 باشد نفر می 90کوکران تعداد  ها بر اساس فرمولرجوع شهردارینمونه آماری مربوط به ارباب

ها آوری پرسشنامهجهت توزیع و جمع 4و  3، 1که بر اساس نظر کارفرما، شهرداری مناطق 

 ها درون شهرداری به صورت تصادفی توزیع شد.انتخاب گردید. پرسشنامه
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  محاسبه گردید که قابل قبول است. 898/0پایایی پرسشنامه 

  با استفاده از نرم افزارspss :و در بخش های توصیفی و استنباطی نتایج زیر حاصل گردید 

 باشند. یدرصد مرد م 61.1زن و  انیدرصد پاسخگو 38.9 .1

 سال سن دارند. 33تا  24 نیبندرعباس ب یارباب رجوع مناطق مختلف شهردار شتریب .2

 باشند. یدرصد مجرد م 23.3متاهل و  انیدرصد پاسخگو 76.7 .3

 هستند. پلمیفوق د لاتیتحص یبندرعباس دارا یف شهردارارباب رجوع مناطق مختل شتریب .4

 می باشند. یبندرعباس شاغل بخش خصوص یارباب رجوع مناطق مختلف شهردار شتریب .5

وجود دارد  یتفاوت معنادار یادراکات و انتظارات ارباب رجوع مناطق مختلف شهردار نیب .6

در ابعاد مختلف ذکر شده خدمات  دیبا یباشد که شهردار یم نینشانگر ا یشکاف منف نیو ا

 ارائه دهد. یمناسب تر

  بندرعباس یخدمات حمل و نقل درون شهرنتایج حوزه نظرسنجی 

  ( از 1-14های سوال )سوال 14شهری با حمل و نقل درونخدمات رضایت شهروندان از

شهری بندرعباس براساس طیف پنج پرسشنامه رضایت شهروندان از خدمات حمل و نقل درون

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینه

 های کننده از خدمات تاکسی و اتوبوسشهری استفادهی آماری مربوط به مسافرین دروننمونه

های بندی شده در ایستگاهنفر محاسبه که پرسشنامه به صورت تصادفی طبقه 58شهری درون

 آوری گردید.تاکسی و اتوبوس سطح شهر بندرعباس توزیع و جمع

  محاسبه گردید که قابل قبول است. 795/0پرسشنامه پایایی 

  با استفاده از نرم افزارspss :و در بخش های توصیفی و استنباطی نتایج زیر حاصل گردید 

 باشند. یدرصد مرد م 48.3زن و  انیدرصد پاسخگو 51.7 .1

سال  33تا  24 نیبندرعباس ب یاستفاده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهر شتریب .2

 سن دارند.

 باشند. یدرصد مجرد م 31متاهل و  انیدرصد پاسخگو 69 .3

 یبندرعباس دارا یاستفاده کننده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهر شتریب .4

 هستند. پلمیو فوق د ییو راهنما ییابتدا لاتیتحص

 باشند . یمشاغل بخش آزاد  یاستفاده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهر شتریب .5

در حد  بندرعباس یاستفاده کنندگان از خدمات حمل و نقل درون شهرمیزان رضایت کلی  .6

 متوسط است.
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با  بندرعباس یاز خدمات حمل و نقل درون شهر همراجعان مرد و زن استفاده کنندرضایت  .7

 هم تفاوت معناداری ندارند .

بندرعباس  یاز خدمات حمل و نقل درون شهر دهاستفاده کنن مجردو  متاهلمراجعان رضایت  .8

 با هم تفاوت معناداری ندارند.

 نیسن بابندرعباس  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضابین میزان  .9

 ، تفاوت معناداری وجود ندارد.مختلف

سطح  بابندرعباس  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضابین میزان  .10

  .، تفاوت معناداری وجود نداردمختلف تتحصیلا

سطوح  بابندرعباس  یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل درون شهر تیرضابین میزان  .11

 ، تفاوت معناداری وجود ندارد. مختلف شغلی

 

  بندرعباس یشهر برونخدمات حمل و نقل نتایج حوزه نظرسنجی 

  ( 1-58های سوال )سوال 58شهری با های مسافربری برونپایانهخدمات رضایت شهروندان از

از پرسشنامه رضایت مخاطبین  بخش حمل و نقل مسافری برون شهری استان هرمزگان براساس 

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهطیف پنج

  نمونه آماری مربوط به مسافرین برون شهری استفاده کننده از خدمات پایانه مسافری شهر

صورت تصادفی در پایانه مسافربری شهر بندرعباس پرسشنامه بهنفر محاسبه که  30بندرعباس 

 آوری گردید.توزیع و جمع

  محاسبه گردید که قابل قبول است. 958/0پایایی پرسشنامه 

  با استفاده از نرم افزارspss :و در بخش های توصیفی و استنباطی نتایج زیر حاصل گردید 

 ند.باش یدرصد مرد م 50زن و  انیدرصد پاسخگو 50 .1

 سال سن دارند. 33تا  24 نیاستان هرمزگان ب یمراجعان حمل و نقل برون شهر شتریب .2

 باشند. یدرصد مجرد م 76.3متاهل و  انیدرصد پاسخگو 63.3 .3

 هستند. پلمید لاتیتحص یاستان هرمزگان دارا یمسافران حمل و نقل برون شهر نیشتریب .4

می  تیاستان هرمزگان در بخش آزاد مشغول به فعال یمسافران حمل و نقل برون شهر شتریب .5

 .باشند

 در حد مناسب است. بندرعباس یمسافران حمل و نقل برون شهرمیزان رضایت کلی  .6

با هم تفاوت معناداری  بندرعباس یمسافران مرد و زن در حمل و نقل برون شهررضایت  .7

 ندارند.
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با هم تفاوت  بندرعباس یمسافران متاهل و مجرد در حمل و نقل برون شهررضایت  .8

 معناداری ندارند.

، تفاوت مختلف نیسن بابندرعباس  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضابین میزان  .9

 معناداری وجود ندارد.

، مختلف سطح تحصیلات بابندرعباس  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضابین میزان  .10

 تفاوت معناداری وجود ندارد. 

، مختلف سطوح شغلی بابندرعباس  یمسافران حمل و نقل برون شهر تیرضابین میزان  .11

 تفاوت معناداری وجود ندارد. 
 

 بندرعباس یخدمات شهردار یحوزه نظرسنج جینتا 

 :پرسشنامه این حوزه در چند بخش طراحی گردید 

  ( از از پرسشنامه رضایت 1-14های سوال )سوال 14رضایت شهروندان از سیما و منظر شهری با

 شود.ای لیکرت سنجیده میشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پنج گزینه

 ( از پرسشنامه رضایت 15-28های سوال )سوال 14ها و فضای سبز  با پارک از شهروندان تیرضا

 شود.ای لیکرت سنجیده میشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پنج گزینه

 ( 44، 43، 36، 34، 33، 32، 30، 29های سوال )سوال 8ی با خدمات شهران از رضایت شهروند

 شود. ای لیکرت سنجیده میگزینهاز پرسشنامه خدمات شهری  براساس طیف پنج

  ( از پرسشنامه رضایت 45-53های سوال )سوال 9رضایت شهروندان از ترافیک شهری با

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهطیف پنجشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس 

 ( از پرسشنامه رضایت 54-62های سوال )سوال 9نشانی با رضایت شهروندان از خدمات آتش

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پنج

  ( از پرسشنامه رضایت 63-73های سوال )سوال 11رضایت شهروندان از خدمات آرامستان با

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پنج

 ( از پرسشنامه رضایت 74-85های سوال( )سوال 12مهمترین نماد هویتی شهر بندرعباس )

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پنج

  ( از پرسشنامه رضایت شهروندان از خدمات 95-105های سوال )سوال 11تصویر ذهنی با

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهشهرداری بندرعباس براساس طیف پنج

  ( از 86-94های سوال )سوال 9همخوانی سازه های شهری بندرعباس با تاریخ و فرهنگ با

ای لیکرت گزینهی بندرعباس براساس طیف پنجپرسشنامه رضایت شهروندان از خدمات شهردار

 شود.سنجیده می
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  ( از پرسشنامه رضایت 106-122های سوال )سوال 17میزان تمایل شهروندان به ماندن در شهر با

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پنج

  ( از پرسشنامه رضایت 123-131های سوال )سوال 9وابستگی عاطفی شهروندان به شهر با

 شود.ای لیکرت سنجیده میگزینهشهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس براساس طیف پنج

  نمونه آماری مربوط به جامعه آماری مربوط به سنجش رضایت از خدمات شهری بر اساس

شده انتخاب بندیتصادفی طبقهگیری نفر می باشد که به روش نمونه 408فرمول کوکران تعداد 

آوری گردید. همچنین در این بخش از نظر خبرگان آشنا به مباحث و پرسشنامه توزیع و جمع

 برفی انتخاب گردید، استفاده شد.صورت گلولهنفر به 14هویت شهری که تعداد 

  محاسبه گردید که قابل قبول است. 985/0پایایی پرسشنامه 

 با استفاده از نرم افزار spss :و ازمون های آماری مرتبط نتایج زیر حاصل گردید 

 درصد مرد می باشند. 49زن و  درصد پاسخگویان 51 -1

 درصد مجرد هستند. 5/38متاهل و  درصد پاسخگویان 5/61 -2

 دارند. سال سن 33تا  24بین شهروندان بندرعباس بیشتر  -3

 می باشند. پلمیددارای تحصیلات شهروندان بندرعباس بیشتر  -4

 هستند. در بخش دولتی مشغول به فعالیتشهروندان بندرعباس بیشتر  -5

 .بندرعباس نامناسب است یو منظر شهر مایشهروندان از س تیرضا زانیم -6

 بندرعباس نامناسب است. یسبز شهر یشهروندان از پارک و فضا تیرضا زانیم -7

 بندرعباس نامناسب است. یشهروندان از خدمات شهر تیرضا زانیم -8

 بندرعباس نامناسب است. یشهر کیشهروندان از تراف تیرضا زانیم -9

 بندرعباس در حد متوسط است. یشهروندان از خدمات آتش نشان تیرضا زانیم -10

 شهروندان از خدمات آرامستان بندرعباس در حد نامناسب است. تیرضا زانیم -11

 شود. ینم دییشهر تا نیو فرهنگ ا خیبندرعباس با تار یشهر یسازه ها یدر مجموع همخوان -12

و مقصد  ریمهاجرپذ ،یصنعت ،یشهر تجار کیبندرعباس به عنوان  ،شهروندانتصویر ذهنی از نظر  -13

 است. یمیسکونت دا یبرا یمناسب

 ،یوه،فروشیم ،یی)نانوا دیروزانه و مراکز خر اجاتیاحت دیبه خر یاز نظر شهروندان دسترس -14

 نهیاشتغال ، هز تیدرآمد ، وضع تی، وضع ،ییآب و هوا طیو ...( ، شرا یا رهیزنج یفروشگاهها

و ازدحام در شهر در  یو شلوغ تیجمع زانینظافت و بهداشت شهر و م تی، وضع یزندگ یها

 به ماندن در شهر بندرعباس موثر است. دانشهرون لیتما

 شهروندان به شهر بندرعباس در حد مناسب است. یعاطف یوابستگ زانیم -15
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 اقدامات بهبود -2-5

 بندرعباس یسبز شهر یپارک و فضابخش سیما و منظر شهری و 

توان های بهداشت عمومی، میبرای بهبود نظافت سرویس ی و پارک ها:بهداشت عموم های سینظافت سرو

کننده، تأمین تجهیزات بهداشتی اقدامات متعددی انجام داد که شامل نظافت منظم، استفاده از مواد ضدعفونی

 یهاستمیسپیشنهاد می گردد سرویس بهداشتی های عمومی سطح شهر به   شود.کارکنان میمناسب و آموزش 

مجهز گردد. نظافت منظم روزانه برای این سرویس ها در نظر گرفته شود.  هاچهیها و درمطبوع، کانال هیتهو

این سرویس ها لحاظ ی در به مقدار کاف یلوازم بهداشت ریسطل زباله و سا ،یدستمال کاغذ ع،یصابون ما نیتأم

ی بهداشت یهاسیسرو حیصح یدر مورد نحوه نظافت و ضدعفون نیروهای خدماتی انجام دهندهآموزش  گردد.

 صورت پذیرد.

برای مبارزه با حیوانات موذی مانند موش، گربه و  :مانند موش، گربه، سگ و ... یموذ واناتیبا ح مبارزه

در  .های فیزیکی، مکانیکی و شیمیایی استکرد که شامل روشهای مختلفی استفاده توان از روشسگ، می

 یریمنظم زباله و جلوگ یآورجمعکه  های فیزیکی، بهداشت محیط و حذف منابع غذایی اهمیت داردروش

 است. یموذ واناتیح ریاز ورود و تکث یریجلوگ یاقدامات برا نیاز مهمتر طیدر مح ییاز رها کردن مواد غذا

های مسموم های شیمیایی، از سموم و طعمهشود. در روشها و موانع استفاده میمکانیکی، از تلههای در روش

شود که باید با احتیاط و توسط متخصصین به کار گرفته شوند. همچنین، استفاده از مواد دورکننده استفاده می

 . تواند مؤثر باشدطبیعی مانند نمک، فلفل و نعناع نیز می

توسط نیروهای  آب یها یدر جو یساختمان یزباله و نخاله هامداوم  هیتخل :خورها یاکسازو پ روبی هیلا

 شهرداری صورت پذیرد.

مپ نگهداری معتادان و متکدیان در اختیار بهزیستی است که ک :در سطح شهر انیمتکد تیاز فعال یریجلوگ

اما به دلیل اهمیت موضوع شهرداری  فعالیت می کند و این کار بر عهده شهرداری ها نیست 16بر اساس ماده 

شهرداری با همکاری بهزیستی می تواند ضمن جمع آوری و  .هم احساس تکلیف کرده و پای کار است

ساماندهی این افراد، بحث اشتغال زایی این گروه را در دستور کار قرار دهد و با راه اندازی فعالیت در حوزه 

 ندهی نماید.مشاغل خانگی بخشی از این افراد را ساما

با توجه به حضور گردشگران و مسافران ها و فضای عمومی:  مستقر در پارک یبهداشت های سیتعداد سرو

به تعداد سرویس های بهداشتی از اهمیت  سال در شهرستان بندرعباس رفع مشکلات مربوط امیمتعدد در ا

پارک های بهداشتی در برای ایجاد سرویس مجزایی بودجه خاصی برخوردار است. به این منظور لازم است

ها و فضای عمومی سطح شهر در نظر گرفته شده و نسبت به جانمایی و ایجاد این مورد اقدام لازم صورت 

 گیرد.
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 بخش خدمات شهری

 یزیرها و جداول، برنامهها، جویبرای رفع آب گرفتگی کانال :و جداول جوی ها ها، کانال گرفتگی رفع آب

 درصورت پذیرد.  از تجمع زباله و رسوبات یریجلوگ یو جداول برا هایها، جوکانال یانظافت دوره یبرا

انجام  آنها دنید بیاز ورود زباله و آس یریجلوگ یبرا هایها و جوکانال یپوشش برا جادیصورت امکان، ا

در  هاو نقص هایدگیدبیبه موقع آس ریو جداول و تعم هایها، جواز کانال یادوره یهایبررس انجامشود. 

 دستور کار قرار گیرد.

 

 یساکنان در مورد خطرات ناش یآگاه شیافزادر این راستا  ی:فرسوده شهر های بافت یو نوساز یبهساز

ارائه  قیخود از طر یمسکون یواحدها یبه نوساز بافت های فرسوده ساکنان قیتشو، فرسوده یهااز بافت

 یهامشارکت در طرح یبرا یبخش خصوص گذارانهیسرما قیتشو، بلاعوض لاتیبهره و تسهکم یهاوام

 ی، می تواند راهگشا باشد.قانون لاتیو تسه یاتیمال یهابا ارائه مشوق ینوساز

مردم  اتیبه شکا یدگیرسو  نظرات و انتقادات شهروندان افتیبا شهروندان جهت در یپل ارتباط جادیا

توان برای ایجاد پل ارتباطی با شهروندان به منظور دریافت نظرات و انتقادات، می  :در خصوص مسائل شهر

اندازی های اجتماعی، راههای مختلفی استفاده کرد که شامل ایجاد سامانه پیامکی، استفاده از شبکهاز روش

در این بخش، اطلاع رسانی راه های  مهمترین بحث های تلفنی و برگزاری جلسات حضوری است.سامانه

ارتباطی با شهروندان توسط شهرداری است. بسیاری از شهروندان از پل های ارتباطی با شهرداری ناآگاه 

 هستند.
 

 

 بخش ترافیک شهری

بیشترین مشکل در این بخش فرسودگی پل های عابر پیاده و  :به آن یدگیو رس ادهیعابر پ های احداث پل

از  یادوره یهادر این بخش، بازرسی عدم اعتماد شهروندان به ایمنی و امنیت استفاده از این پل ها می باشد.

و  یزآمی، رنگدهید بیآس ایقطعات فرسوده  ضیو تعو رتعمی ی،فرسودگ ای بیهرگونه آس ییشناسای پل برا

 پاکسازی و ، نظافتمناسب یهاها و حفاظنصب نرده ی،و زنگ زدگ یمحافظت از سازه پل در برابر خوردگ

 می تواند راهگشا باشد. پل یمنیو علائم ا ییروشنا ستمیبه س یدگی، رسیپل از زباله و آلودگ
 

ها مسیرهای مجزا برای اتوبوس جهت تسهیل در ترافیک شهری، ی:عموم هینقل لیتردد وسا یفضا یجداساز

به بهبود  تواندیم یعموم هینقل لیوسا یمجزا برا یرهایمس جادیا .گرددو سایر وسایل نقلیه عمومی استفاده 

توان کارایی و کیفیت خدمات حمل و نقل عمومی میو  سرعت تردد آنها کمک کند شیو افزا کیتراف انیجر

 را ارتقا داد.
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در این حوزه با اقدامات آتی شهرداری در خصوص توسعه  :در سطح شهر رگذریروگذر و ز های پل تعداد

ایجاد پل های رو گذر و زیرگذر در خیابان های پر تردد، می توان به کاهش ترافیک شهری بندرعباس امیدوار 

 بود. 
 

 بخش خدمات آتش نشانی

شهر و افزایش تعداد منازل مسکونی، به نظر می با توجه به توسعه نشانی:  آتش های ستگاهیتعداد مراکز و ا

رسد شهروندان نگران این موضوع می باشند که با توجه به مراکز موجود در صورت لزوم خدمات آتش نشانی 

با تاخیر صورت پذیرد. لازم است در این خصوص طرح جانمایی مراکز آتش نشانی در سطح شهر با توجه 

 به توسعه آتی شهر صورت پذیرد.
 

 بخش خدمات آرامستان

تواند با هدف ایجاد ها میآمیزی آرامستانایجاد فضای سبز و رنگ : ها آرامستان یزآمی سبز و رنگ یفضا

های ملایم و ایجاد این کار با انتخاب گیاهان مناسب، استفاده از رنگ .آرامش و زیبایی در محیط انجام شود

به  ازیمنطقه سازگار هستند و ن ییآب و هوا طیکه با شرا یاهانیگ پذیر است.بخش امکانفضاهای آرامش

 ،یپوشش اهانیو گ میملا یهابا رنگ یفصل یهاسبز، گل شهیهم یهادارند، مانند درختچه یمراقبت کم

 سبز ببخشد. یبخش به فضاو آرامش بایز یاجلوه تواندیمناسب در شب، م ینورپرداز مناسب باشند. توانندیم

و  یکپارچگیبه  تواندیسبز، م یهماهنگ با فضا یهابا رنگ یمعمار یهاالمان ریو سا وارهاید یزیآمرنگ

 کمک کند. آرامستان طیمح ییبایز
 

...: قبور و  یآب جهت شستشو ،یدنیآب اشام ،یبهداشت سیدر آرامستان اعم از سرو یرفاه امکانات

جانمایی دسترسی به امکانات در آرامستان می تواند دستخوش تغییر و تحول گردد. با توجه به توسعه آرامستان، 

 می توان سرویس بهداشتی، آب آشامیدنی در سطح آرامستان را افزایش داد. 

 

 بندرعباس یخدمات حمل و نقل برون شهر بخش

بهداشتی پایانه مسافربری نیازمند توجه به نظافت، تهویه، بهبود سرویس  ی:مسافربر انهیپا یبهداشت سیسرو

تأمین صابون، دستمال کاغذی و سطل زباله مناسب و همچنین نظافت منظم  .امکانات و مدیریت مناسب است

های بهداشتی ضروری است. علاوه بر این، تهویه مناسب و در صورت امکان، و ضدعفونی کردن سرویس

تواند به بهبود کیفیت هوا و جلوگیری از انتشار بوی نامطبوع کمک ویه مطبوع میهای تهاستفاده از سیستم

  کند.
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اقدامات ذیل را انجام توان برای بهبود وضعیت آبسردکن پایانه مسافربری، می ی:مسافربر انهیآب سرد کن پا 

آنها باشد. در صورت  ازیمتناسب با ن دیها باتعداد آبسردکن انه،یتردد مسافران در پا یبا توجه به حجم بالا داد:

به آب  یدسترس یبرا یشده و مسافران مجبور به انتظار طولان جادیا یطولان یهاکمبود آبسردکن، صف

کردن  زیکردن منظم دارند. تم زیبه تم ازیهستند و ن یها به طور مداوم در معرض آلودگ. آبسردکنشوندیم

کار از  نیاست. ا یضرور ینکات بهداشت تیکننده مناسب و رعا ینها با استفاده از مواد ضدعفوآبسردکن

 ییبالا تیبه آبسردکن از اهم یآب ورود تیفیاز ک نانیاطم. کندیم یریجلوگ یماریو ب یانتشار آلودگ

آب را بهبود بخشد.  تیفیک تواندیآنها م یادوره ضیمناسب و تعو یلترهایبرخوردار است. استفاده از ف

 ها استفاده کرد.آبسردکن هیتغذ یشده برا هیاز آب تصف توانیم ن،یهمچن

 

مهمترین اقدام در این راستا می باشد که خدمات  تیفکی بر مداوم نظارت انجامی: مسافربر انهیپا رستوران

ی، سرو غذا با بهداشت و نظافت در آشپزخانه و سالن غذاخور تیرعاه، و تاز تیفیباک هیاستفاده از مواد اول

 های مصوب از جمله این موارد است.قیمت 
 

نکته اول  :داخل اتوبوس و پرده داخل اتوبوس یشیو گرما یشیهای سرما ستمیس ، آب سردکن،هیتغذ 

ساعته برقرار و آماده دریافت شکایات و نظرات  24لینک ارتباطی مسافران با پایانه مسافربری به صورت 

و  یبررسرانندگان ملزم به داخل اتوبوس،  یشیو گرما یشیسرما یهاستمیبهبود س یبرامسافران باشد. 

 ریعملکرد کمپرسور و سا یو بررس لترهایف ضیاز جمله تعو ش،یو گرما هیتهو یهاستمیس یادوره سیسرو

گردند. در بخش پرده داخل اتوبوس، نوسازی پرده های اتوبوس ها توسط رانندگان اجباری گردد.  قطعات

آب سردکن داخل اتوبوس ها نیز اقدامات بازرسی و تجهیز آن به صورت مداوم توسط رانندگان انجام شود 

غذیه مسافران می و به صورت احتیاط و برای مواقع لزوم، آب معدنی خنک در دسترس مسافران باشد. برای ت

 توان یک پکیج ثابت و مقوی  از اقلام مانند بسکویت، یک عدد میوه فصل و چای در نظر گرفت.
 

 بندرعباس یخدمات حمل و نقل درون شهر بخش

 :لیتعط یدر روزها یعموم هینقل لیدسترس بودن وسا دری و حمل و نقل عموم لیبودن تعداد وسا یکاف

اد کم اتوبوس های درون شهری می باشد که باعث گردیده بسیاری از افراد بیشترین معظل در این بخش تعد

 یبندبهبود زمانترجیح به استفاده از وسایل شخصی به جای ناوگان عمومی نمایند. افزایش تعداد این وسایل و 

باعث افزایش رغبت شهروندان به استفاده از این بخش  رهایدر مورد زمان حرکت و مس قیو ارائه اطلاعات دق

درصد  50می شود. همچنین در روزهای تعطیل این معظل بیشتر به چشم می خورد که لازم است حداقل 

 ظرفیت در روزهای عادی در روزهای تعطیل لحاظ گردد.
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عوامل  نیاز مهمتر یکی :و ...( اتی)عدم استفاده از دخان یحمل و نقل عموم لیدرون وسا یزگیپاک

در  اتیاز استعمال دخان دیاست. با اتیاستعمال دخان ،یحمل و نقل عموم لینامطبوع در وسا یو بو یآلودگ

و با رانندگان خاطی برخورد جدی صورت پذیرد. همچنین  شود یریبه شدت جلوگ یعموم هینقل لیداخل وسا

 نامطبوع کمک کند. یبوها ریبه کاهش سا تواندیهوا م هیتصف یهاها و دستگاهاستفاده از خوشبوکننده

در این حوزه جلوگیری از فعالیت ناوگان فرسوده در ارائه خدمات ی: عموم هینقل لیوسا یو نوساز یبهساز

 ینیگزیجاجهت  دیجد هینقل لیوسا دیخر یبهره براکم یهاو وام لاتیارائه تسهشهری است. مهمترین اقدام 

 است.  و کارآمدتر دیجد یهافرسوده با مدل هینقل لیوسا
 

 بندرعباس یارباب رجوع مناطق مختلف شهرداربخش خدمات 

انتظار و رفاه  یمناسب برا یفضا صیتخص :مناسب جهت انتظار و رفاه ارباب رجوع یفضا صیتخص

شامل مبلمان  دیفضا با نیآنها است. ا تیرضا شیارباب رجوع و افزا میدر تکر یاتیح یارباب رجوع، امر

 ن،یجانبازان و معلول یبرا لاتیتسه ز،یو تم یبهداشت یبهداشت سیسرو ش،یو سرما شیگرما ستمیمناسب، س

 زیمانند دستگاه خودپرداز ن یبه خدمات رفاه یدسترس ن،یهمچناستراحت و نماز باشد.  یبرا ییو فضا

 .باشد دیمف تواندیم
 

 ارباب مشکلات و شکایات به مصوب و قانونی و رسیدگیهای های خارج از تعرقهدریافت هزینهعدم

جهت نظارت بر فعالیت کارمندان در مواجهه با ارباب رجوع نظارت مستمر صورت گیرد و حراست رجوع: 

مجموعه شهرداری در این خصوص با افراد متخلف برخورد جدی صورت دهد. کانال ارتباطی با ارباب رجوع 

رسانی کامل صورت پذیرد و رسیدگی به شکایات و نظرات ارباب رجوع  در ساختمان های شهرداری اطلاع

  در اسرع وقت صورت پذیرد.
 

 تره و بار بندرعباس نیادیخدمات م بخش

 قیدق یبررسمیزان فضای موجود در پارکینگ میدان تره و بار کافی نیست. به این منظور با : نگیپارک تیوضع

تره  دانیدر اطراف م دیجد یهانگیپارک جادیاو  پرت ینقاط ضعف و فضاها ییو شناسا نگیپارک یطرح فعل

 می توان بخشی از این معظل را کاهش داد. مناسب نیبار در صورت وجود زم
 

نظارت مستمر و به صورت ناشناس بر غرفه داران  بار: و تره وهیم عیتوز ی و نحوه تیفیک مت،یبر ق نظارت

در خصوص قیمت های مصوب عرضه در میادین صورت پذیرفته و با افراد متخلف برخورد جدی صورت 

 پذیرفته و جریمه های قانونی برایاین افراد در نظر گرفته شود.

 

 نینو یها یو فناور تیخدمات مرکز خلاق بخش
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ی و در اختیار گذاشتن برون استان یها شگاهیدر نما یدستعیحوزه صنا نیشرکت فعالهای حمایت از هزینه

تخصیص غرفه ها به صورت  ی استانی:ها شگاهیدر نما یدستعیحوزه صنا نیفعال های رایگان بهغرفه

رایگان و یا با هزینه های جزیی می تواند در مشارکت فعالین صنایع دستی در نمایشگاه های استانی تاثیر 

داشته باشد که در نهایت این امر می تواند به توسعه این بخش و اشتغال زایی و افزایش فروش فعالین بسزایی 

 این حوزه کمک شایانی نماید.

 با اقتباس از فعالیت استان های فعال در این حوزه،برگزاری مسابقات ایده پردازی در حوزه صنایع دستی: 

ی در استان هرمزگان دست عیدر صنا یمسابقه خاص پردازتی، در حوزه صنایع دس خلاق عیصنا استانی دادیرو

 می تواند به عنوان رویداد ایده پردازی برگزار شود.

دستی فعالین حوزه تدوین و طراحی کتاب، بروشور و..... در راستای کمک به معرفی محصولات صنایع

کتابچه جامع از صنایع دستی استان همراه با فعالین حوزه و خدمات قابل عرضه  در داخل و خارج از استان:

 طراحی و در نمایشگاه های داخل و خارج استان عرضه شود.
 

 

 بندرعباس یشهردار یخیپژوهشکده و مرکز اسناد تاربخش خدمات 

ات و فرآیند و مراحل میز خدمت برای ارائه توضیح مراجعین:انجام کار به  ندیمراحل و فرآ رسانیاطلاع

انجام کار در درب ورودی مرکز ایجاد و در بردهای اطلاع رسانی موارد لازم جهت اطلاع عموم به میزان 

   کافی نصب گردد.

 شناسی توسط پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخی:های تخصصی مرتبط با هرمزگانبرگزاری سلسله نشست

انتخاب موضوعات جذاب و  مرتبط با هرمزگان شناسی، یتخصص یهاسلسله نشست یبهبود برگزار یبرا

 یریو بازخوردگ یابیارز نیو همچن ا،یو پو یتعامل ییفضا جادیروز، استفاده از سخنرانان متخصص و ماهر، ابه

 .لازم است هاستنش یپس از برگزار
 

رگزاری بشناسی توسط پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخی: های تخصی هرمزگانبرگزاری نمایشگاه

نمایشگاه های فصلی و تخصصی هرمزگان شناسی در دستور کار قرار گیرد و اطلاع رسانی لازم در بین 

 دانشگاه ها، مراکز پژوهشی، آموزش و پرورش و سطح شهر بندرعباس صورت پذیرد.
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 شهرداری منطقه .....            شهرداری ناحیه.......           شهرداری مرکزی
خدمات از نظر  وضعیت کنونی ارائه انتظار پاسخگو از خدمات ارائه شده

 پاسخگو
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1 

 1 مکان استقرار شهرداری          
-رسانی مراحل و فرآیند انجام کار به ارباباطلاع          

 رجوع  
2 

 3 یکار شهردار طیبهداشت در مح تیرعا          

 4 مرتبط باهم یادار یاستقرار مناسب واحدها          
 هی)نور، تهو یکار شهردار طیمح یکیزیف تیوضع          

 هوا و ...(
5 

امکانات رفاهی داخل شهرداری از  بودن مطلوب          

 سردکن و .... آب جمله دستگاه کپی،
6 

مناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا صیتخص          

 ارباب رجوع
7 

 8 تعداد کافی متصدی برای ارائه خدمات به موقع          

دهنده آراستگی و مرتب بودن ظاهر متصدی ارائه          

 خدمات 
9 

دهنده متصدی ارائهرعایت ادب، احترام و نزاکت           

 رجوعدر برخورد با اربابخدمات 
10 

 دردهنده خدمات متصدی ارائه لازم دانش          

 مراجعان سئوالات به پاسخگویی
11 

 12 پذیری و پاسخگویی کارکنانمسئولیت          

 13 سرعت ارائه خدمات به ارباب رجوع          

 14 نظم و انضباط کاری کارکنان          

توسط  عدالت بین مراجعان و قانون رعایت          

 دهنده خدمات ثبت احوالمتصدی ارائه
15 

شهرداری مناطق ای که پیش روی شماست مربوط به طرح ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده توسط شهروند گرامی؛ پرسشنامه
است. خواهشمند است با دقت تمام و صادقانه به سوالات پرسشنامه پاسخ گفته و ما را در این امر مهم  مختلف شهر بندرعباس

لًا محرمانه خواهد ماند و هیچگاه به صورت فردی مورد استفاده قرار نخواهد های شما کامیاری فرمایید. بدیهی است پاسخ
 گرفت. پیشاپیش از همکاری مسئولانه شما متشکریم.
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 کنید؟مراجعه می شهرداریبه  خاص چندمین بار است که برای این کار -18

 چهار بار  یا بیشتر           سه بار           دوبار        20برو به سوال  یک بار 

 علت اینکه چند بار برای دریافت یک خدمت مجبور به حضور در شهرداری شدید چیست؟ -19

                         اطلاع رسانی ضعیف     مربوطه عدم حضور متصدی     ناقص بودن مدارک    گردش طولانی کار

           رواج دارد؟ سفارش و توصیه برای دریافت خدمات چقدر در شهرداری بندرعباس استفاده ازبه نظر شما  -20

            1-         خیلی کم2-         کم3-         متوسط4-          زیاد5- خیلی زیاد 

 23برو به سوال  خیر          بله        ؟سفارش و توصیه متوسل شدید شما نیز جهت دریافت خدمت بهآیا  -21

 خیر        آیا استفاده از سفارش و توصیه در دریافت سریع تر خدمت مورد نظرتان موثر بوده است؟     بله -22

 )اینترنتی یا از طریق تلفن( دارید؟ به صورت غیرحضوریشهرداری تمایل به دریافت خدمت  چقدر -23

1-        خیلی کم2-         کم3-          متوسط4-           زیاد5- خیلی زیاد 

 با توجه به مجموع موارد مطرح شده، در کل میزان رضایت شما از خدمات شهرداری چقدر است؟ -24

1-       خیلی کم 2- کمدلیل نارضایتی(24-1برو به(      3- متوسط 

4-             زیاد5- خیلی زیاد دلیل رضایت(24-2برو به(  

 دلایل نارضایتی:                                           -1-24

........................................................................................................................                             ................................ 

 دلایل رضایت: -2-24

       ....................................................................................................................................................... 

 مشخصـات پاسخگـو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مرد                                   -2زن        -1جنسیت:  -25

 مجرد -2متاهل        -  1وضعیت تاهل: -26

 سال   40تا  34بین  -3سال     33تا  24بین  -2سال      24کمتر از  -1 سن: -27

            4-  سال     50تا  41بین5-  سال      60تا  51بین6-  سال                  60بالای 

 فوق دیپلم       -4دیپلم          -3ابتدایی و راهنمایی         -2سواد        بی - 1 تحصیلات: -28

           5- لیسانس  6-                 فوق لیسانس7-  دکترا 

 -5دانشجو          -4خانه دار         -3بخش خصوصی       -2بخش دولتی        -1وضعیت اشتغال:   -29

 بیکار    
 

  

های های خارج از تعرقهدریافت هزینهعدم          

 مصوب و قانونی
16 

 17 رجوع  ارباب مشکلات و شکایات به رسیدگی          
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 چقدر از موارد زیر رضایت دارید؟

  

خیلی  موارد ردیف

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

اطلاعی ندارم/ 

ای مراجعه

 نداشتم

پژوهشکده و مرکز و دسترسی راحت به مکان استقرار  1

  یخیاسناد تار

      

       آراستگی و مرتب بودن ظاهر کارکنان  2

دهنده رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنان ارائه 3

 خدمات در برخورد با مراجعین

      

       مراجعان سئوالات به پاسخگویی کارکنان در لازم دانش 4

       پذیری و پاسخگویی کارکنانمسئولیت 5

       مداری کارکنانقانون 6

         مراجعینانجام کار به  ندیمراحل و فرآ رسانیاطلاع 7

       مرکز طیدر مح و نظافت بهداشت تیرعا 8

       هوا و ...( هی)نور، تهو مرکزکار  طیمح یکیزیف تیوضع 9

 امکانات رفاهی داخل مرکز از جمله آب بودن مطلوب 10

 سردکن، سرویس بهداشتی و ....

      

       مراجعینمناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا صیتخص 11

نحوه آرشیوبندی اسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد  12

 تاریخی 

      

       روند دریافت اسناد در پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخی 13

های تخصصی مستقر در نحوه دسترسی به کتاب 14

 پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخی

      

شناسی هرمزگانهای برگزاری مراسم رونمایی از کتاب 15

 توسط پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخی

      

شناسی توسط های مرتبط با هرمزگانبرگزاری همایش 16

 پژوهشکده و مرکز اسناد تاریخی

      

و مرکز اسناد  پژوهشکدهای که پیش روی شماست مربوط به طرح ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده توسط شهروند گرامی؛ پرسشنامه
است. خواهشمند است با دقت تمام و صادقانه به سوالات پرسشنامه پاسخ گفته و ما را در این امر مهم تاریخی شهرداری بندرعباس 

های شما کاملاً محرمانه خواهد ماند و هیچگاه به صورت فردی مورد استفاده قرار نخواهد گرفت. یاری فرمایید. بدیهی است پاسخ
 همکاری مسئولانه شما متشکریم. پیشاپیش از
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ی شهرداری چقدر خیپژوهشکده و مرکز اسناد تاربا توجه به مجموع موارد مطرح شده، در کل میزان رضایت شما از  -19

 است؟

1-       خیلی کم 2- کم دلیل نارضایتی(1-19برو به(      3- متوسط 

4-             زیاد5- خیلی زیاد دلیل رضایت( 2-19برو به(  

 

 دلایل نارضایتی:                                           -1-19

..................................................................................                             ...................................................................... 

 

 دلایل رضایت: -2-19

       ....................................................................................................................................................... 

 مشخصـات پاسخگـو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مرد                                   -2زن        -1جنسیت:  -20

 مجرد -2متاهل        -  1وضعیت تاهل: -21

 سال   40تا  34بین  -3سال     33تا  24بین  -2سال      24کمتر از  -1 سن: -22

            4-  سال     50تا  41بین5-  سال      60تا  51بین6-  سال                  60بالای 

 -5فوق لیسانس             -    4لیسانس -   3فوق دیپلم    -2دیپلم و کمتر          - 1 تحصیلات: -23

 دکترا 

 -5دانشجو          -4خانه دار         -3بخش خصوصی       -2بخش دولتی        -1عیت اشتغال:  وض -24

 سایر:................    
 

  

خیلی  زیاد متوسط کم خیلی کم موارد ردیف

 زیاد

 اظلاعی ندارم

های تخصصی مرتبط برگزاری سلسله نشست 17

توسط پژوهشکده و مرکز شناسی با هرمزگان

 اسناد تاریخی

      

-های تخصی هرمزگانبرگزاری نمایشگاه 18

شناسی توسط پژوهشکده و مرکز اسناد 

 تاریخی
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 پرسشنامه طرح تحقیقاتی

 سنجش رضایت مخاطبین  بخش حمل و نقل مسافری برون شهری استان هرمزگان

 با سلام
 دستيابي و مسافری برون شهری ونقل حمل وسايل عملکرد از شما رضايت ميزان ارزيابي منظور به پرسشنامه اين:  گرامي شهروند

 است خواهشمند شده، تهيه ونقل حمل خدمات از شهروندان رضايتمندی و افزايش کيفيت بهبود منظور به موجود نظرات نقطه به

مرکز افکارسنجی دانشجویان  -باتشکر                                                            .   دهيد پاسخ پرسشنامه به دقت با

 شعبه هرمزگان -ایران ایسپا 

 

 چقدر از موارد زیر رضایت دارید؟ -1

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم موارد ردیف

حضور به موقع متصدیان فروش بلیط در محل  1

 کار

     

ادب و نزاکت توسط متصدیان فروش  رعایت 2

 بلیط

     

      وضعیت ظاهری متصدیان فروش بلیط 3

      دقت عمل متصدیان فروش بلیط 4

      سرعت عمل متصدیان فروش بلیط 5

      نحوه پاسخگویی متصدیان فروش بلیط 6

      قانون مداری متصدیان فروش بلیط 7

 

 به چه نحوی مبلغ بلیط خود را پرداخت کردید؟در موقع خرید حضوری بلیط  -2

 نقدی        کارت خوان
  

 چقدر از نحوه پرداخت مبلغ بلیط رضایت دارید؟ -3

 خیلی زیاد       زیاد      متوسط       کم      خیلی کم
 

 میزان رضایت شما از موارد زیر در پایانه مسافربری چقدر است؟ -4

ردی

 ف
 موارد

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

      مسافربری پایانه به دسترسی راحت 1

      اتوبوس تعداد 2

      های فرسودهعدم استفاده از اتوبوس 3

      و معمولی و ...( VIPتنوع نوع اتوبوس ها ) 4

      مناسب بودن ساعت حرکت اتوبوس ها 5
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      مدت زمان تاخیر حرکت 6

      رسانی در خصوص ساعت و مکان حرکت اتوبوسنحوه اطلاع 7

      تمیزی اتوبوس 8

آسایش مسافران داخل اتوبوس)عدم صدای زیاد رادیو، تلویزیون و صدای  9

 مسافران( 
     

      و...( بزهکاری و دزدی تصادفات، بروز امنیت مسافران )عدم 10

      عملکرد حراست پایانه 11

      شئونات اسلامی توسط مسافرانرعایت اخلاق و  12

      های پلیس راه بین راهیعملکرد پاسگاه 13

      مسافربری نظارت مدیران بر عملکرد پایانه 14

      رانندگان وضعیت ظاهری 15

      رانندگان رعایت ادب و نزاکت توسط 16

      تذکر به موقع و مودبانه به مسافران در مواقع لزوم 17

      دقت در رانندگی و ...( –رعایت قوانین توسط راننده )سرعت در رانندگی  18

      پاسخگویی رانندگان 19

رعایت شئونات اسلامی توسط رانندگان )پرهیز از پخش موسیقی غیر  20

 مجاز(
     

      توجه رانندگان به تذکرات و خواسته های منطقی مسافران 21

      شماره صندلی و ...( -مسافران ) در خصوص بلیط فروشیعدم تبعیض بین  22

      عدم استعمال دخانیات توسط راننده در داخل اتوبوس 23

      عدم استعمال دخانیات توسط بقیه مسافران در داخل اتوبوس 24

      شکایات مسافران توسط پایانه به رسیدگی 25

      عدم توقفات بی جا بین راهی 26

      مدت زمان و مکان توقف بین راهی جهت ادای فرائض دینی 27

مدت زمان و مکان توقف بین راهی جهت استفاده از رستوران و سرویس  28

 بهداشتی
     

      عدم جابجایی وسائل و بارهای غیرقانونی توسط راننده 29
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 خواهشمند است میزان رضایت خود را از خدمات ارائه شده و امکانات موجود در پایانه مسافربری در صورت استفاده اعلام بفرمایید.  -5

 استفاده نوع امکانات ردیف

 در صورت استفاده: میزان رضایت

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

1 
تمیزی و پاکیزگی سالن 

 انتظار

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام      داشته ام

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام      داشته ام تهویه سالن انتظار 2

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام     داشته ام های سالن انتظارصندلی 3

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام     داشته ام سرویس بهداشتی 4

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام     داشته ام نمازخانه 5

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام     داشته ام آب سرد کن 6

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام      داشته ام بانک 7

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام     داشته ام خود پرداز 8

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام      داشته ام آرایشگاه 9

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام      داشته ام رستوران 10

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام     داشته ام اغذیه فروشی 11

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام     داشته ام سوپر مارکت 12

13 
برقی جهت امکانات 

 شارژ موبایل

      ) برو به سوال بعد( نداشته ام     داشته ام

 

در جدول زیر تعدادی از امکانات و خدمات لازم جهت آسایش مسافران در داخل اتوبوس آورده شده است. میزان رضایت خود را از  -6

 خدمات ارائه شده اعلام بفرمایید. 

 چقدر است؟با توجه به مجموع موارد مطرح شده، در کل میزان رضایت شما از حمل و نقل مسافری برون شهری استان هرمزگان  -7 

خیلی  موارد ردیف

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

      صندلی  1

      کمربند ایمنی 2

       گرمایشی و سرمایشی هایسیستم 3

      تغذیه 4

      آب سرد کن 5

      های اولیهکمک 6

      پرده 7
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1-       خیلی کم 2- کمدلیل نارضایتی(7-1برو به(      3- متوسط 

4-             زیاد5- خیلی زیاد دلیل رضایت(7-2برو به(  

 

 دلایل نارضایتی:                                           -1-7

...........................................................                             ............................................................................................. 

 

 

 دلایل رضایت: -2-7

       ....................................................................................................................................................... 

        

ــمشخصـات پاسخگـو ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

 زنمرد           جنسیت:        -8

 

 سن:  ............. سال -9

 

 متاهل    مجرد          وضعیت تاهل:       -10

 

 تعداد افراد خانوار: .......... نفر      -11

 

 دیپلم      ابتدایی و راهنمایی         سواد            بیتحصیلات:              -12

                                   فوق دیپلم                      لیسانس فوق لیسانس و دکترا 

   

 سرباز     دانشجو                         خانه دار                    وضعیت اشتغال:               -13

                                        شاغل بخش آزاد              شاغل بخش دولتی  بیکار در جستجوی کار 

 

 سایرلر        بلوچ        عرب         کرد      ترک        فارس        قومیت:        -14
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 چقدر از موارد زیر رضایت دارید؟

  

خیلی  موارد ردیف

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

اطلاعی 

ندارم/ 

ای مراجعه

 نداشتم

مرکز  راحت به یاستقرار مکان استقرار و دسترسمکان  1

 نینو یها یو فناور تیخلاق

      

       آراستگی و مرتب بودن ظاهر کارکنان  2

دهنده خدمات رعایت ادب، احترام و نزاکت کارکنان ارائه 3

 در برخورد با مراجعین

      

       مراجعان سئوالات به پاسخگویی کارکنان در لازم دانش 4

       پذیری و پاسخگویی کارکنانمسئولیت 5

       مداری کارکنانقانون 6

         مراجعینانجام کار به  ندیمراحل و فرآ رسانیاطلاع 7

       مرکز طیدر مح و نظافت بهداشت تیرعا 8

       هوا و ...( هی)نور، تهو مرکزکار  طیمح یکیزیف تیوضع 9

 رفاهی داخل مرکز از جمله آبامکانات  بودن مطلوب 10

 سردکن، سرویس بهداشتی و ....

      

       مراجعینمناسب جهت انتظار و رفاه  یفضا صیتخص 11

-پیگیری و هماهنگی جهت شرکت فعالین حوزه صنایع 12

 دستی در نمایشگاه های برون استانی

      

در  یدستعیحوزه صنا نیشرکت فعالهای حمایت از هزینه 13

 یبرون استان یها شگاهینما

      

های حوزه پیگیری و هماهنگی جهت برگزاری نمایشگاه 14

 دستی در داخل استان هرمزگانصنایع

      

حوزه  نیفعال های رایگان بهدر اختیار گذاشتن غرفه 15

 ی استانیها شگاهیدر نما یدستعیصنا

      

       صنایع دستی برگزاری مسابقات ایده پردازی در حوزه 16

مرکز خلاقیت و ای که پیش روی شماست مربوط به طرح ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده توسط شهروند گرامی؛ پرسشنامه
است. خواهشمند است با دقت تمام و صادقانه به سوالات پرسشنامه پاسخ گفته و ما فناوری های نوین شهرداری بندرعباس 

های شما کاملاً محرمانه خواهد ماند و هیچگاه به صورت فردی مورد استفاده سخرا در این امر مهم یاری فرمایید. بدیهی است پا
 قرار نخواهد گرفت. پیشاپیش از همکاری مسئولانه شما متشکریم.
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ی چقدر شهردار نینو یها یو فناور تیمرکز خلاقبا توجه به مجموع موارد مطرح شده، در کل میزان رضایت شما از  -20

 است؟

1-       خیلی کم 2- کم دلیل نارضایتی( 1-20برو به(      3- متوسط 

4-             زیاد5- خیلی زیاد دلیل رضایت( 2-20برو به(  

 

 دلایل نارضایتی:                                           -1-20

.............................................................................................................................                             ........................... 

 

 دلایل رضایت: -2-20

       ....................................................................................................................................................... 

 مشخصـات پاسخگـو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مرد                                   -2زن        -1جنسیت:  -21

 مجرد -2متاهل        -  1وضعیت تاهل: -22

 سال   40تا  34بین  -3سال     33تا  24بین  -2سال      24کمتر از  -1 سن: -23

            4-  سال     50تا  41بین5-  سال      60تا  51بین6-  سال                  60بالای 

 -5فوق لیسانس             -    4لیسانس -   3فوق دیپلم    -2دیپلم و کمتر          - 1 تحصیلات: -24

 دکترا 

 -5دانشجو          -4خانه دار         -3بخش خصوصی       -2بخش دولتی        -1وضعیت اشتغال:   -25

 سایر:................    
 

  

خیلی  موارد ردیف

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

اطلاعی 

 ندارم

تدوین و طراحی کتاب، بروشور و..... در راستای  17

دستی فعالین کمک به معرفی محصولات صنایع

 حوزه در داخل و خارج از استان 

      

پیگیری و هماهنگی برگزاری مراسم بزرگداشت  18

 دستی در استانهفته صنایع 

      

-نحوه تجلیل از پیشکسوتان و فعالین حوزه صنایع 19

 دستی استان
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 تحقیقاتیپرسشنامه طرح 

 رضایت شهروندان از خدمات حمل و نقل درون شهری بندرعباس

 با سلام
 به دستيابي ی بندرعباس وحمل و نقل درون شهرخدمات  از شما رضايت ميزان ارزيابي منظور به پرسشنامه اين: گرامي شهروند

 دقت با است خواهشمند شده، تهيه مذکور خدمات از شهروندان رضايتمندی و افزايش کيفيت بهبود منظور به موجود نظرات نقطه

 شعبه هرمزگان -مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران ایسپا  -باتشکر                              .   دهيد پاسخ پرسشنامه به

میزان رضایت شما از حمل و نقل مسافری درون شهری استان هرمزگان با توجه به مجموع موارد مطرح شده، در کل  -14

 چقدر است؟

 زیاد متوسط کم خیلی کم سوالات ردیف بخش 
خیلی 

 یادز

-حمل

نقل و

درون 

 شهری

1 
عمومی شهر بندرعباس چندبار در هفته از وسایل نقلیه 

 کنید؟ جایی درون شهری استفاده میبرای جابه

   بار  6تا      4بار  3کمتر از 

   بار  6بیشتر از 

 اتوبوس            تاکسی  اید؟ از کدام وسایل نقلیه عمومی استفاده نموده 2

3 
ها، ها )پاکیزگی کیوسکبودن مکان ایستگاهمناسب

 ...(ها و صندلی
     

      نظارت بر وضعیت تردد وسایل نقلیه عمومی 4

5 
های امکانات وسایل نقلیه عمومی )راحتی صندلی، سیستم

 ی پرداخت کرایه و ...( سرمایشی، نحوه
     

      رعایت ادب و نزاکت توسط رانندگان وسایل نقلیه عمومی 6

      رعایت قوانین توسط راننده )سرعت و دقت در رانندگی و ...(  7

      رسیدگی به شکایات مسافران توسط شهرداری  8

      بودن تعداد وسایل حمل و نقل عمومی کافی 9

      در دسترس بودن وسایل نقلیه عمومی در روزهای تعطیل 10

11 
)عدم استفاده پاکیزگی درون وسایل حمل و نقل عمومی 

 از دخانیات و ...(
     

      بهسازی و نوسازی وسایل نقلیه عمومی  12

13 
دلیل عدم استفاده از وسایل نقلیه عمومی شهر بندرعباس 

 جایی درون شهریبرای جابه

مناطق  یدر بعض یعموم هینقل لیبه وسا دسترسی عدم

 ساعات یعموم هینقل لیوسا ی نبودنکاف  یشهر

 هینقل لیوسا یفرسودگ یعموم هینقل لیوسا یکار

 لیو رفتار نامناسب رانندگان وسا برخورد یعموم

 لیوسا های ستگاهیمکان ا بودن نامناسب یعموم هینقل

 سایر یعموم هینقل

......................................................... 
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1-       خیلی کم 2- کم دلیل نارضایتی(1-14برو به(      3- متوسط 

4-             زیاد5- خیلی زیاد دلیل رضایت( 2-14برو به(  

 

 دلایل نارضایتی:                                           -1-14

.............................................................................................................................                             ........................... 

 

 یل رضایت:دلا -2-14

       ....................................................................................................................................................... 

  ــــمشخصـات پاسخگـو ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 زنمرد           جنسیت:        -15

 سن:  ............. سال -16

 متاهل  مجرد          وضعیت تاهل:       -17

 تعداد افراد خانوار: .......... نفر      -18

 دیپلم      ابتدایی و راهنمایی         سواد            بیتحصیلات:        -19

                                   فوق دیپلم                      لیسانس       فوق لیسانس و دکترا 

 سرباز     دانشجو                         خانه دار                    وضعیت اشتغال:        -20

                                          شاغل بخش آزاداغل بخش دولتی            ش  بیکار در جستجوی کار 

 سایرلر        بلوچ        عرب         کرد      ترک        فارس        قومیت:        -21
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 پرسشنامه طرح تحقیقاتی

 رضایت شهروندان از خدمات میادین تره و بار بندرعباس

 با سلام
 نقطه به دستيابي و خدمات ميادين تره و بار بندرعباس از شما رضايت ميزان ارزيابي منظور به پرسشنامه اين: گرامي شهروند
 به دقت با است خواهشمند شده، تهيه مذکور خدمات از شهروندان رضايتمندی و افزايش کيفيت بهبود منظور به موجود نظرات

مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران ایسپا  -باتشکر                                                            .   دهيد پاسخ پرسشنامه

 شعبه هرمزگان -

 

 چقدر است؟و تربار شهر بندرعباس  وهیم نیادیمبا توجه به مجموع موارد مطرح شده، در کل میزان رضایت شما از  -13

1-       خیلی کم 2- کم دلیل نارضایتی( 1-13برو به(      3- متوسط 

4-             زیاد5- خیلی زیاد دلیل رضایت( 2-13برو به(  

 دلایل نارضایتی:                                           -1-13

.............................................................................................................................                             ........................... 

 دلایل رضایت: -2-13

       ....................................................................................................................................................... 

 

 سوالات ردیف بخش 
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

میادین 

میوه و 

 بارتره

 

1 
به میادین میوه و تربار شهر بندرعباس مراجعه چندبار در هفته 

 دارید؟

   بار  4تا      2بار  2کمتر از 

   بار  4بیشتر از 

      شده بار عرضهتنوع میوه و تره 2

      شدهبار عرضهکیفیت میوه و تره 3

      شدهبار عرضهبندی میوه و ترهوضعیت بسته 4

      شدهبار عرضهمناسب بودن قیمت میوه و تره 5

      ها نظافت غرفهوضعیت بهداشت و  6

      رفتار فروشندگان  7

      ها کافی بودن تعداد غرفه 8

      بارموقعیت جغرافیایی و مکان استقرار میادین میوه و تره 9

      وضعیت پارکینگ 10

      هامناسب بودن ساعات کاری غرفه 11

      بارترهی توزیع میوه و نظارت بر قیمت، کیفیت و نحوه 12
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمشخصـات پاسخگـو 

  

 زنمرد           جنسیت:        -14

 سن:  ............. سال -15

 متاهل  مجرد          وضعیت تاهل:       -16

 تعداد افراد خانوار: .......... نفر      -17

 دیپلم      ابتدایی و راهنمایی                سواد     بیتحصیلات:   -18

                                   فوق دیپلم                      لیسانس       فوق لیسانس و دکترا 

 سرباز     دانشجو                         خانه دار                    وضعیت اشتغال:   -19

                                          شاغل بخش آزاد            شاغل بخش دولتی  بیکار در جستجوی کار 

       سایرلر        بلوچ        عرب         کرد      ترک        فارس        قومیت:        -20
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 پرسشنامه طرح تحقیقاتی

 رضایت شهروندان از خدمات شهرداری بندرعباس

 با سلام
 نظرات نقطه به دستيابي و خدمات شهرداری بندرعباس از شما رضايت ميزان ارزيابي منظور به پرسشنامه اين: گرامي شهروند
 پرسشنامه به دقت با است خواهشمند شده، تهيه مذکور خدمات از شهروندان رضايتمندی و افزايش کيفيت بهبود منظور به موجود

شعبه  -مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران ایسپا  -باتشکر                                                            .   دهيد پاسخ

 هرمزگان

 * تا چه اندازه از خدمات ارائه شده ذیل توسط شهرداری بندرعباس رضایت دارید؟

  

 سوالات ردیف بخش
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

سیما و 

منظر 

 شهری

      ها ها، معابر و کوچهپاکیزگی خیابان 1

      ها و پسماندها موقع زبالهآوری بهجمع 2

      های عمومی در سطح شهرزباله بودن سطلکافی 3

      های ساختمانیآوری به موقع نخالهجمع 4

      های بهداشت عمومینظافت سرویس 5

      خورهاروبی و پاکسازی لایه 6

      مبارزه با حیوانات موذی مانند موش، گربه، سگ و ... 7

      شهر سطح در متکدیان فعالیت از جلوگیری 8

      فروشان(روها )دستجلوگیری از سد معبر در پیاده 9

      ها و معابروضعیت آسفالت خیابان 10

      هاها و خیابانوضعیت کفپوش کوچه 11

      وضعیت رنگ آمیزی جداول درون شهر 12

      وجود تابلوهای معرف شخصیت های برجسته شهر 13

      ها در شبروشنایی معابر، میادین، کوچه 14

پارک و 

فضای 

سبز 

 شهری

      ها و فضای سبز در سطح شهر توزیع مناسب پارک 15

16 
سطح شهر )وسایل های امکانات تفریحی و ورزشی مستقر در پارک

 ورزشی، وسایل بازی کودکان و ...(
     

17 
ها )اعم از سوپرمارکت، نمازخانه، رفاهی در پارک -امکانات فرهنگی

 صندلی و ...( 
     

      هاهای بهداشتی مستقر در پارکتعداد سرویس 18

      هاهای بهداشتی مستقر در پارکنظافت سرویس 19

      ها و فضای سبز شهری ی پارکنظافت محوطهرسیدگی به  20

      ها ایمنی تجهیزات مستقر در پارک 21
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 سوالات ردیف بخش
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

پارک و 

فضای 

سبز 

 شهری

      ها امنیت پارک 22

      ها و فضای سبزآوری حیوانات در پارکجمع 23

      ها ی پارکدر محوطهدسترسی به پارکینگ  24

      ها و فضای سبز شهری تامین روشنایی پارک 25

      ها )اعم از ساخت آبنما، نورپردازی و ...(زیباسازی پارک 26

      ها و فضای سبز شهریبودن وسعت و فضای فیزیکی پارککافی 27

      روند افزایش فضای سبز شهری  28

خدمات 

 شهری

      ها و جداولها، جویگرفتگی کانالآب رفع 29

      ها و محافظت مناطق از حوادث و بلایای طبیعیبینیانجام پیش 30

      کیفیت و کمیت تابلوهای هدایت کننده به مراکز گردشگری، بازار و .... 31

      محیط زیست الاینده و شهری مزاحم مشاغل ساماندهی 32

      های منازل پلاکساماندهی  33

      هاها و خیاباننصب تابلوی نام کوچه 34

      فروشی و ...فروشی، گلهای روزنامهرسیدگی به کیوسک 35

      نصب تابلوهای هشدار دهنده در مناطق پرخطر شهری 36

      ی امکانات موردنظر مساجد در محلات تهیه 37

      عمومی در سطح شهرهای ایجاد پارکینک 38

      سواری در کنار ساحلساخت مسیر ویژه دوچرخه 39

      رو در کنار ساحل جهت استفاده عمومساخت پیاده 40

41 
-سازها و رعایت نکات ایمنی و جلوگیری از ساختونظارت بر ساخت

 سازهای غیرمجازو
     

      های فرسوده شهری بهسازی و نوسازی بافت 42

      رسیدگی به شکایات مردم در خصوص مسائل شهر  43

44 
ایجاد پل ارتباطی با شهروندان جهت دریافت نظرات و انتقادات 

 شهروندان 
     

ترافیک 

 شهری

      های عابر پیاده و رسیدگی به آناحداث پل 45

      ها های راهنمایی و رانندگی در چهارراهاستفاده مناسب از چراغ 46

      ها و معابر شهری کردن خیایانعریض 47

      جداسازی فیزیکی مسیرهای رفت و برگشت وسایل نقلیه   48

      استقرار کافی و مناسب تابلوهای راهنمایی و رانندگی 49

      دسترسی آسان به مسیرهای اصلی شهر و مراکز مهم شهری 50
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 * نظر خود را در خصوص مهمترین نماد هویتی شهر بندرعباس در بخش های مختلف را بفرمایید.

 ................................................................... ترین مکان مذهبی شهر بندرعباسبرجسته -74

 ................................................................... تاریخی شهر بندرعباسمهمترین اثر  -75

 ................................................................... ترین پارک شهر شهر بندرعباسبرجسته -76

 ................................................................... مهمترین بازار قدیمی شهر بندرعباس -77

 ................................................................... ترین مکان تجاری جدید شهر بندرعباسبرجسته -78

 ................................................................... مهمترین ساختمان سازمان یا اداره بندرعباس از لحاظ معماری و شهرسازی  -79

      سرعت گیرها در شهروضعیت کمیت و کیفیت  51

      جداسازی فضای تردد وسایل نقلیه عمومی  52

      های روگذر و زیرگذر در سطح شهرتعداد پل 53

خدمات 

-آتش

 نشانی

 اید؟ نشانی شهر بندرعباس استفاده نمودهآیا تا کنون از خدمات آتش 54
                       55برو به سوال    بله 

 63برو به سوال    خیر 

      نشانی های آتشتعداد مراکز و ایستگاه 55

      سرعت عمل در ارائه خدمات  56

      کافی و مناسب بودن تجهیزات و وسایل موردنیاز  57

      ی برخورد و رفتار ماموران نحوه 58

      پذیری ماموران حس مسئولیت 59

      ها نشانسطح مهارت آتش 60

      اقدامات پس از عملیات مثل پاکسازی و رفع آلودگی محیط حادثه  61

      (125دسترسی آسان از طریق خطوط ارتباطی )شماره  62

خدمات 

 آرامستان

 اید؟آیا شما تاکنون از خدمات آرامستان شهر بندرعباس استفاده نموده 63
                       64برو به سوال    بله 

 74برو به سوال    خیر 

      امکانات سالن تطهیر 64

      دسترسی آسان به خودرو حمل متوفی 65

      ها آمیزی آرامستانفضای سبز و رنگ 66

      رسانی مدارک موردنیاز جهت انجام فرآیندهای تدفین متوفیاطلاع 67

      ها جهت تدفین متوفی جداسازی مناسب قطعه 68

      های مصوب و قانونی ها طبق تعرفهدریافت هزینه 69

      نبودن فرآیندها و مسیر اداری جهت تدفین متوفی طولانی 70

71 
امکانات رفاهی در آرامستان اعم از سرویس بهداشتی، آب اشامیدنی، آب 

 جهت شستشوی قبور و ...
     

      آرامستانبهداشت محیط  72

      وجود پارکینگ عمومی  73
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 ................................................................... مهمترین بافت قدیم شهر بندرعباس )دارای هویت تاریخی(  -80

 ................................................................... مهمترین بافت جدید شهر بندرعباس به عنوان سمبل شهرسازی  -81

 ................................................................... ترین میدان شهری بندرعباسباهویت -82

 ................................................................... مهمترین سوغات شهر بندرعباس  -83

 ................................................................... مهمترین مفاخر و بزرگان شهر بندرعباس  -84

 ................................................................... ترین مکان شهر بندرعباسدیدنی -85

 

 شهر بندرعباس را بفرمایید. و فرهنگ خیبا تار یشهر های سازه یهمخوان* نظر خود را در خصوص میزان 

 سوالات ردیف
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

86 
های متناسب های تاریخی شهر بندرعباس از المانتا چه اندازه در مکان

 با فرهنگ و تاریخ بومی استفاده شده است؟ 
     

87 
های متناسب های مذهبی شهر بندرعباس از المانتا چه اندازه در مکان

 با فرهنگ و تاریخ بومی استفاده شده است؟
     

88 
های تا چه اندازه در مراکز تجاری و خرید شهر بندرعباس از المان

 بومی استفاده شده است؟ متناسب با فرهنگ و تاریخ
     

89 
های ها و فضای سبز شهر بندرعباس از المانتا چه اندازه در پارک

 متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی استفاده شده است؟
     

90 
های متناسب ها و میادین شهر بندرعباس از المانتا چه اندازه در خیابان

 با فرهنگ و تاریخ بومی استفاده شده است؟
     

91 
های های مسکونی شهر بندرعباس از المانتا چه اندازه در نمای ساختمان

 متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی استفاده شده است؟
     

92 
های شهر بندرعباس از تا چه اندازه در نمای ساختمان ادارات و سازمان

 های متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی استفاده شده است؟المان
     

93 
های شهر بندرعباس از های ورزشی و ورزشگاهتا چه اندازه در مکان

 های متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی استفاده شده است؟المان
     

94 
های های شهر بندرعباس از المانتا چه اندازه در مدارس و دانشگاه

 متناسب با فرهنگ و تاریخ بومی استفاده شده است؟
     

 خود از شهر بندرعباس را در سوالات ذیل بفرمایید.* تصویر ذهنی 

 سوالات ردیف
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

      بندرعباس یک مقصد گردشگری جذاب و مهیج برای گردشگران داخلی است 95

96 
بندرعباس یک مقصد گردشگری جذاب و مهیج برای گردشگران خارجی 

 است
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      برای گردشگران خارجی استبندرعباس مقصد امنی  97

      ها و مناظر طبیعی متعدد است بندرعباس دارای پارک 98

      های جذاب و جالب است ها و سنتبندرعباس مقصدی با فرهنگ 99

      بندرعباس مقصد مناسبی برای استراحت و تفریح است  100

      شود عنوان یک شهر تجاری شناخته میبندرعباس به 101

      شودعنوان یک شهر گردشگری شناخته میبندرعباس به 102

      شودعنوان یک شهر صنعتی شناخته میبندرعباس به 103

      شودعنوان یک شهر مهاجرپذیر شناخته میبندرعباس به 104

      باشدبندرعباس مقصد مناسبی برای سکونت دائمی می 105

 تا چه حد در تمایل شما به ماندن در شهر بندرعباس تاثیر دارد؟ * هر کدام از موارد زیر

 سوالات ردیف
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

      دسترسی راحت به خدمات آموزشی )مدارس، مهدکودک و مراکز آموزشی( 106

107 
دسترسی به خدمات درمانی )پزشک متخصص، درمانگاه، بیمارستان مجهز 

 و ...( 
     

108 
دسترسی به امکانات تفریحی و فراغتی )پارک، سینما، شهربازی، کافه، 

 رستوران و ...(
     

      دسترسی به امکانات ورزشی )ورزشگاه، باشگاه، استخر و ...( 109

110 
دسترسی به خرید احتیاجات روزانه و مراکز خرید )نانوایی، میوه،فروشی، 

 ای و ...(های زنجیرهفروشگاه
     

      نشانی و ...(دسترسی به خدمات ایمنی و امنیت )نیروی انتظامی، آتش 111

      هواییوشرایط آب 112

      وضعیت درآمد  113

      قیمت خرید و اجاره مسکن  114

      وضعیت اشتغال  115

      های زندگی هزینه 116

      وضعیت نظافت و بهداشت شهر 117

      ی ارتباطات اجتماعی همسایگان نحوه میزان و 118

      میزان جمعیت و شلوغی و ازدحام در شهر  119

      زیبایی سیما و فضای شهری  120

      حس شادی و سرزندگی در محیط شهری  121

      حس آرامش و آسایش در محل سکونت  122
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 بندرعباس در سوالات زیر بفرمایید.* لطفا احساس و میزان وابستگی خود را به شهر 

 سوالات ردیف
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

123 
-هایم میکه دور از بندرعباس هستم بیشتر از همه دلتنگ همشهریزمانی

 شوم
     

      کنم مردم شهر بندرعباس را مردم شهر دیگری داشته باشد فکر نمی 124

125 
شهر بندرعباس بهترین شهر برای رسیدن به اهداف و تحقق آرزوهای من 

 است 
     

      برم من از حضور در میان مردم شهر بندرعباس و ارتباط با آنان لذت می 126

      شهر بندرعباس را مانند خانه خودم دوست دارم  127

      کنم افتخار میسیاسی و فرهنگی شهر بندرعباس  -من به تاریخ اجتماعی 128

      کنم سفر به شهر بندرعباس را به مردم شهرهای دیگر توصیه می 129

      کنم شهر بندرعباس بخشی از وجود من شده است احساس می 130

      به علت خو گرفتن تمایلی به نقل مکان کردن از این شهر ندارم  131

 در کل میزان رضایت شما از خدمات شهرداری چقدر است؟با توجه به مجموع موارد مطرح شده،  -132

1-       خیلی کم 2- کمدلیل نارضایتی(132-1برو به(      3- متوسط 

4-             زیاد5- خیلی زیاد دلیل رضایت(132-2برو به(  
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